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Resumen

En la presente investigación, se aborda el tema del absentismo es-
colar como una problemática que afecta el desempeño académico 
del alumnado. Su prevención y tratamiento resultan imperativos para 
contribuir a su erradicación. En este sentido, el presente estudio tiene 
como objetivo proporcionar directrices para la intervención en casos 
de absentismo escolar, con el fin de prevenir consecuencias adversas 
tales como la deserción escolar y la exclusión social. Los objetivos es-
pecíficos de esta investigación se centran en comprender las causas 
subyacentes del absentismo en las escuelas de la localidad objeto de 
estudio, intervenir de manera efectiva en los casos para contribuir a 
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reducirlo, proporcionar datos significativos sobre la situación actual y 
desarrollar estrategias efectivas para mejorar los programas de pre-
vención. La metodología empleada es de naturaleza cualitativa-des-
criptiva, no experimental, y se ha llevado a cabo mediante un análisis 
de la situación, así como de los programas de intervención utilizados 
por los orientadores de la zona. Además, se han realizado evaluacio-
nes de los resultados, que han demostrado una reducción significativa 
del absentismo. Los hallazgos y la discusión pusieron de manifiesto la 
relevancia de involucrar a las familias en las actividades del centro, la 
influencia del entorno en el absentismo, la importancia de motivar al 
alumnado, acompañarlo en su proceso y superar los obstáculos para 
recuperar su participación en el aula y en la escuela. En última instan-
cia, se subraya la importancia de la labor coordinada del equipo de 
orientación, su compromiso con la formación de una sociedad más 
justa, así como la colaboración del profesorado que trabaja de manera 
conjunta. No obstante, se reconoce que aún queda un camino por re-
correr y que, si todas las comunidades trabajan en la misma dirección, 
es posible alcanzar grandes metas de manera progresiva.

Palabra clave: Absentismo escolar, intervención, prevención, familias, 
alumnado.

Abstract

In the present research, the issue of school absenteeism is addressed 
as a problem that affects the students’ academic performance. Their 
prevention and treatment are imperative to contribute to their eradi-
cation. In this sense, the present study aims to provide guidelines for 
intervention in cases of school absenteeism, in order to prevent ad-
verse consequences such as school dropout and social exclusion. The 
specific objectives of this research are to understand the underlying 
causes of absenteeism in schools in the target locality, and to intervene 
effectively in cases to help reduce it; provide meaningful data on the 
current situation and develop effective strategies to improve preven-
tion programmes. The methodology employed is qualitative-descrip-
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tive, non-experimental in nature and has been carried out through an 
analysis of the situation as well as the intervention programmes used 
by the area’s counsellors. In addition, performance evaluations have 
been carried out and have shown a significant reduction in absentee-
ism. The findings and discussion highlighted the relevance of involving 
families in the activities of the centre, the influence of the environment 
on absenteeism, the importance of motivating pupils, To accompany 
them in their process and overcome obstacles to regain their partici-
pation in the classroom and school. Ultimately, the importance of the 
coordinated work of the guidance team, its commitment to building a 
more just society and the collaboration of teachers working together is 
stressed. However, it is recognized that there is still a long way to go 
and that if all communities work in the same direction, great goals can 
be achieved progressively

Keywords: School absenteeism, intervention, prevention, families, pupils.

Introducción

El presente estudio aborda el fenómeno del absentismo escolar como 
una de las problemáticas más relevantes en los sistemas educativos 
de múltiples países. En el caso particular de la República Dominicana, 
se evidencia una situación particularmente compleja en este ámbito. 
A pesar de los esfuerzos realizados por la administración central y la 
colaboración conjunta de los especialistas en orientación escolar, per-
sisten considerables desafíos por superar.

El presente artículo constituye una contribución al Trabajo de Fin 
de Máster titulado «Causas del absentismo escolar e incidencias en el 
aprendizaje de niños de 5º de primaria de la escuela Francisco del Ro-
sario Sánchez, curso 2024-2025», realizado en el marco del programa 
de maestría en Neuropsicología y Educación ofrecido por la Universi-
dad Ortega y Marañón y la universidad de Alicante en colaboración con 
el Instituto IGLOBAL de la República Dominicana. La investigación se 
llevó a cabo en la escuela Primaria, ubicada en el Distrito 06 del muni-
cipio de Haina, y Regional 04 de la provincia de San Cristóbal. Inicial-
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mente, se realizó un análisis de la situación del absentismo escolar en 
el 5º de Educación Primaria, con la finalidad de dar a conocer el tipo de 
intervención que se lleva a cabo en dicho centro por parte del equipo 
de orientación.

El propósito de la investigación es realizar un diagnóstico, inter-
vención y evaluación en el ámbito educativo. Para ello, se implemen-
taron estrategias basadas en la Neuroeducación, que han demostrado 
favorecer la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en las aulas (Roig 
Vila y Del Olmo, 2024). Dichas estrategias se centran en identificar y 
poner en práctica actividades que fomentan la retención de informa-
ción, la atención, la concentración y la motivación hacia los estudios. 
Además, se proporciona un acompañamiento a las familias y al per-
sonal docente en la implementación de estrategias apropiadas para 
disminuir o eliminar el absentismo.

Tomando en consideración los resultados encontrados en el es-
tudio previamente citado, se ha procedido a ampliar el ámbito de in-
vestigación mediante la integración de todas las escuelas ubicadas en 
el municipio de Haina. A grandes rasgos, la intención de este estudio, 
básicamente, consiste en analizar las iniciativas implementadas por los 
orientadores de otros centros educativos de la zona para reducir el ab-
sentismo escolar, así como valorar si se implementan procedimientos 
de intervención de manera coordinada entre las escuelas y si estos se 
adaptan a las necesidades específicas de cada contexto.

Es imperativo abordar esta problemática, dado que el índice de 
absentismo ha experimentado un notable incremento en los últimos 
años. Según Coronil (2019), el absentismo escolar puede suponer un 
problema con múltiples causas, diversas manifestaciones y, por tanto, 
de compleja gestión.

En consecuencia y teniendo en cuenta lo anterior, este estudio 
se fundamenta en los siguientes objetivos:

• Identificar las causas del absentismo en las escuelas de la loca-
lidad donde se implementó el estudio.

• Aportar datos significativos sobre la situación en el municipio 
objeto de estudio.
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• Dar a conocer las medidas de intervención y las estrategias que 
han demostrado su eficacia para abordar este problema.

• Contribuir a la mejora de los programas de intervención.

En las siguientes líneas se expone un breve marco referencial 
que sustenta los argumentos planteados, así como la metodología em-
pleada y que contribuyó al logro de los objetivos y se exponen los re-
sultados de la implementación del modelo de intervención para reducir 
el absentismo en los centros escolares del municipio de Haina.

Marco teórico del absentismo escolar

El presente estudio aborda el fenómeno del absentismo escolar, en-
tendido como la falta de asistencia regular de los estudiantes a la es-
cuela. Este fenómeno no se reduce únicamente a la cantidad de días 
de ausencia, sino que implica un proceso complejo de interrupción 
escolar con diversas causas subyacentes y profundas. En el ámbito 
educativo, se ha observado una percepción común sobre dichas au-
sencias como un fenómeno que afecta el rendimiento académico y la 
integración social del estudiante. De acuerdo con Razeto Pavez (2020), 
este fenómeno puede manifestarse de diversas formas e intensidades, 
como retrasos reiterados o ausencias prolongadas.

Según lo expuesto por Moyano, Ramírez, Martos y Anguita 
(2017: 65), el absentismo puede ser definido como «un factor de 
riesgo para la exclusión y la desigualdad, constituyendo un reto para 
los sistemas educativos europeos». En consonancia con este con-
cepto, los desafíos que suponen el absentismo escolar en el ámbito 
educativo son un tema de preocupación para los sistemas educati-
vos de Latinoamérica y del resto del mundo, ya que este problema 
demanda centrar la atención en realizar una oferta atractiva para el 
alumnado que integre medidas preventivas para la inclusión de todo 
el alumnado independientemente de su condición social, económi-
ca, cultural, etcétera.

En cuanto a los tipos de absentismo, Euroinnova (2025), consi-
dera que los mismos se pueden determinar “en función de la reitera-
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ción de las ausencias, es decir, según la cantidad de veces que el es-
tudiante deja de asistir a clases” y los clasifica de la siguiente manera:

• Crónico: el cual consiste en las faltas o ausencias de forma rei-
teradas, además de prolongadas y sistemáticas que suceden en 
distintos intervalos de tiempo. La consecuencia de estas faltas 
es una desconexión severa del avance del curriculum con resul-
tados como dificultades o abandono escolar.

• Intermitente: es cuando las ausencias ocurren de manera inter-
mitente o esporádica sin llegar a ser continuo ni presentar un 
patrón reconocible. La causa está relacionada con complicacio-
nes en el ámbito familiar o dificultades personales.

• Selectivo: se llama así porque el alumnado decide cuándo falta-
rán a clases. Es decir, que prefieren unas asignaturas y activida-
des porque las consideran aburridas o poco interesantes.

En otro orden de ideas y en consonancia con lo anterior, Pérez 
Carmona (2021) y González (2023), sostienen que a la hora de hablar 
del absentismo es importante determinar el tipo de absentismo que 
predomina en los estudiantes de la localidad. 

Se podrían considerar los siguientes tipos de absentismo:

• Absentismo esporádico: un día de ausencia a la semana o me-
nos.

• Absentismo regular: dos o tres ausencias a la semana.
• Absentismo puntual: ausentismo concreto sin continuidad.
• Absentismo intermitente: se da en ciertos momentos, sin una 

causa concreta.

En esa misma línea, Razeto Pavez (2020) afirma que el absen-
tismo escolar es un problema socioeducativo influido por diversos fac-
tores, incluidos los escolares, familiares y del vecindario, que pueden 
afectar tanto al presente como a las perspectivas futuras de los niños y 
adolescentes. Dado que la falta de asistencia regular puede limitar las 
oportunidades educativas y laborales y afectar a la calidad de vida a 
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largo plazo, es crucial abordar este problema. También puede indicar 
dificultades familiares o falta de motivación, lo que subraya la necesi-
dad de identificar y tratar estos problemas antes de que se conviertan 
en deserción escolar.

En otras palabras, el absentismo escolar es un problema multi-
facético estrechamente vinculado a elementos educativos y familiares. 
Según El Columnista (2023), la educación obligatoria no basta; es vital 
reestructurar el currículo y las estrategias pedagógicas para hacer la 
educación más interesante y pertinente para los alumnos. Este método 
es crucial, ya que un programa llamado «Leer es poderoso» ha demos-
trado que siete de cada diez alumnos de quinto grado no entienden lo 
que leen, lo que contribuye a su falta de interés por ir a la escuela.

Cabe destacar que, en el caso del presente estudio, las escue-
las dominicanas se fundamentan en las leyes que regulan sus activida-
des como parte del contexto educativo, bajo los lineamientos de la Ley 
General de Educación pp. 66-97, el Manual Operativo de Centro Edu-
cativo, las Normas del Sistema Educativo Dominicano y la Ley Orgáni-
ca de Administración Pública núm. 247-12 (MINERD, 2013). En cuanto 
a la comunidad de Haina, en general, y la zona a la que pertenece la 
escuela Francisco del Rosario Sánchez, en particular, se enfrenta a 
desafíos como el bajo nivel educativo, los altos índices de disfunciona-
lidad familiar y la precaria economía, donde la mayoría de las personas 
tienen empleos informales.

Aunado a lo anterior, la escuela no establece por su propia deci-
sión cuáles estudiantes tienen un alto o bajo porcentaje de ausencias, 
sino que la Orden 4-99 del MINERD establece normas para la asis-
tencia estudiantil en las instituciones educativas, para lo que utiliza el 
formulario SEC para registrar la asistencia diaria (Franco, 2024). Cada 
centro debe mantener indicadores de eficiencia interna, como la tasa 
de deserción escolar, para prevenir el absentismo mediante interven-
ciones específicas. Un ejemplo de ello es que, de media, por cada 70 
estudiantes de 5º, 4 tienen un alto porcentaje de absentismo, lo que 
afecta a su aprendizaje.

El absentismo escolar es un fenómeno complejo que afecta sig-
nificativamente al rendimiento académico y a la integración social de 
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los estudiantes, como se ha dicho en líneas anteriores. Según Murray 
y Greenberg (2000), consiste en la falta de asistencia de un estudiante 
a la escuela durante un periodo determinado, ya sea por razones jus-
tificadas, como enfermedades, o no justificadas, como desinterés o 
conflictos familiares. Esta problemática es especialmente relevante en 
la República Dominicana, donde se presenta tanto en tandas regulares 
como en jornadas escolares extendidas.

En definitiva, diversos estudios sobre las consecuencias del ab-
sentismo escolar en el alumnado, concretamente en los estudiantes de 
primaria, señalan como efectos adversos las dificultades de aprendiza-
je, la deserción escolar y la exclusión social, como se ha mencionado 
anteriormente. Otros efectos negativos están asociados al rendimiento 
académico, ya que el alumnado que falta frecuentemente obtiene ca-
lificaciones más bajas y un rendimiento inferior en las evaluaciones 
estandarizadas. La falta de asistencia limita la instrucción directa, la 
participación en actividades y la interacción con maestros y compa-
ñeros. Para hacer frente a esta situación tan adversa, es necesario el 
sentido común de los profesionales, padres y alumnos, lo que puede 
implicar conflictos tanto en el diagnóstico como en el tratamiento (Ri-
baya Mallada, 2011).

El papel de la familia

La sociedad actual está pasando por momentos de dificultad para es-
tablecer normas de conducta y valores éticos y sociales. Las escuelas 
tienen mucha responsabilidad en la promoción de dichas actitudes; 
sin embargo, es en el seno familiar donde se debe prestar atención a 
los acontecimientos para conseguir que los jóvenes desarrollen una 
personalidad acorde con la demanda social.

La familia desempeña un papel importante en todos los sentidos 
en el cuidado de los descendientes. Su compromiso con la educación 
de sus hijos desde temprana edad es vital para garantizar su éxito es-
colar. Velar por el cumplimiento de todos los derechos de la infancia es 
su responsabilidad, así como asegurarse de que los niños asisten de 
manera continua y segura a la escuela.
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La comunicación entre el centro educativo y las familias es fun-
damental para establecer vínculos de unión, colaboración y alcanzar 
la finalidad de todos los implicados en esta labor, que es la formación 
de cada uno de ellos. Desde ambos estamentos se debe trabajar de 
manera organizada y no dejar que sean otros los que asuman estas 
responsabilidades.

Para entender el absentismo escolar es necesario trabajar con el 
contexto familiar y social de los estudiantes, es decir, el entorno en el 
que una persona crece y se desarrolla, incluyendo el hogar, el barrio o 
la ciudad, y las relaciones cercanas (Rosa Martínez, 2023).

El rol docente en la prevención y erradicación del AE

Existen diversas maneras de evitar el absentismo escolar. Si se tra-
bajan varias circunstancias a la vez, habrá mayor garantía de obtener 
resultados favorables. La primera medida debe ser notificar al equipo 
de orientación y psicología para que sean ellos quienes diseñen las 
medidas de intervención y apoyo para el alumnado reincidente en con-
ductas que propicien la disminución o erradicación del absentismo.

Para llevar a cabo un acompañamiento más adecuado según 
el manual de apoyo psicopedagógico del MINERD (2017), y favore-
cer condiciones propicias para el aprendizaje, se busca, asumiendo 
un enfoque preventivo, proporcionar las directrices adecuadas a los 
diferentes miembros de la comunidad educativa, con el fin de fomen-
tar un ambiente educativo libre de obstáculos para el aprendizaje, en 
un ambiente emocional que posibilite al alumnado disfrutar la tarea de 
aprender en un entorno de paz.

Para ello, se realiza un diagnóstico, intervención y evaluación en 
el ámbito educativo, y se utilizan estrategias basadas en la Neuroedu-
cación (como se dijo en líneas anteriores) para lograr una mejora en la 
calidad del proceso de enseñanza y aprendizaje, identificando y po-
niendo en práctica actividades que fomentan la retención de informa-
ción, la atención, la concentración y la motivación hacia los estudios, 
y brindando un acompañamiento a las familias y al personal docente 
para implementar acciones que disminuyan las ausencias.
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En la escuela donde se realizó el estudio inicial, así como en 
la mayoría de los centros objeto de este estudio, el personal docente 
destaca por su compromiso y participación en actividades educativas 
comunitarias, con el fin de brindar un ambiente inclusivo que atienda 
las diversas necesidades del alumnado, promoviendo el desarrollo de 
habilidades sociales y una atención individualizada que muchos nece-
sitan para alcanzar su máximo potencial.

Intervención escolar ante el absentismo

Cabe destacar que, en lo referido al estado de la cuestión del tema, 
se revisaron algunas publicaciones interesantes relacionadas con esta 
temática para tener una idea clara de la situación actual del absentismo 
desde otros puntos de vista. Un estudio realizado por González Mo-
tos (2020) reunió diversas investigaciones realizadas en varios países, 
principalmente en Estados Unidos, desde casos particulares hasta me-
taanálisis (como el de Gottfried y Ehrlich, 2018), que recogen resulta-
dos de muchos estudios, concluyendo que el absentismo escolar es un 
problema que puede afectar a estudiantes de primaria o secundaria de 
diferentes niveles socioeconómicos, y que el género no suele ser vin-
culante. Lo más destacado de todos los resultados es que las interven-
ciones suelen ser efectivas en la mayoría de los casos, ya que reducen 
el absentismo escolar, aunque no son suficientes para erradicarlo por 
completo. Otro factor interesante de los resultados del estudio de esta 
autora es que no se hace un seguimiento a largo plazo del alumnado 
que supera el absentismo después de recibir la intervención.

En este sentido, otros autores aportaron investigaciones sobre 
intervenciones llevadas a cabo en centros educativos europeos, espe-
cialmente en España. Se puede decir que en sus centros escolares al 
percibir un caso de absentismo el tutor o tutora y del equipo directivo, 
el Departamento de Orientación debe elaborar un informe técnico y una 
intervención con el alumnado, para que una Comisión del Programa de 
Absentismo de la Dirección Provincial de Educación reciba la relación 
de los casos. Entonces, se le notifica a la inspección, que es quien 
abrirá un expediente al alumno o alumna por absentismo escolar. Entre 
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las publicaciones sobre el tema, encontramos el aporte de Soldevilla 
Santander (2022), que propone abordar el problema desde el modelo 
centrado en soluciones, ya que esta autora considera que dicho pro-
blema debe atenderse no solo desde las escuelas, sino también desde 
los servicios sociales, debido a las consecuencias que puede acarrear, 
entre las que se encuentra la exclusión social. Además, enfatiza en la 
importancia que puede tener un hermano mayor del alumno que influya 
de manera positiva en su motivación.

El mismo resultado encontró Mateo Villodres (2010), quien, des-
pués de analizar el absentismo en Educación Primaria, concluyó que 
este es un problema muy grave por la problemática social que acarrea 
y reconoció el papel fundamental de la familia para atajar la situación. 
También Cabrera (2018), confirmó la influencia que tiene el tipo de fa-
milia y su implicación en estos casos. Siguiendo esa misma línea, Cruz 
Orozco (2020) considera que el problema no recibe la atención que 
merece y tiene una escasa visibilidad educativa y social, por lo que se 
determinó que la intervención debía representar un incremento de la 
coordinación institucional. En un estudio más reciente (Pérez, Fuster 
y Lagos, 2024), se indica que se debe prestar atención a la calidad de 
las relaciones familiares y a las habilidades sociales de estos alumnos. 
Gonzálvez y García (2024) aportaron ideas similares haciendo énfasis 
en el papel esencial de la familia para erradicar el absentismo.

En cuanto a investigaciones realizadas en Latinoamérica, Razeto 
Pavez (2020) ha realizado diversos estudios sobre el absentismo esco-
lar, destacando la importancia de la implicación de todos los agentes 
sociales (familia, escuela, administración), y reconociendo que se trata 
de un problema que merece atención y que afecta a muchos niños de la 
región. En esa misma línea, Flores López (2022) y Muñoz Astorga (2023) 
tras realizar estudios en Colombia y Chile, recomiendan reforzar los sis-
temas públicos de educación para fortalecer la confianza y el prestigio 
del profesorado tomando como referencia el sistema finlandés.

Con respecto a la República Dominicana, los estudios publica-
dos sobre absentismo escolar ofrecen una visión general de la situación 
de la falta de asistencia, y desde la oficina gubernamental se destaca 
una ligera disminución del alumnado. Por su parte, Escarbajal, Izquierdo 
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y Abenza (2019) aportaron el artículo «Absentismo escolar en contextos 
vulnerables de exclusión», en el que se destaca que los estudiantes de-
sertores pasan gran parte de tiempo solos en casa y sus progenitores 
no muestran preocupación por su educación. Las variables familiares, 
económicas y socioculturales condicionan la vida y el comportamien-
to del alumnado. A pesar de que hay pocas publicaciones sobre este 
tema, la mayoría coinciden en la importancia de implicar a las familias 
en las posibles soluciones a la problemática (Castro Cabrera, 2020).

Coincidimos con esas afirmaciones, pero además dichas interven-
ciones deben contemplar un protocolo de seguimiento para confirmar 
que esos resultados permanecen en el tiempo. También es primordial 
realizar una revisión exhaustiva de los casos fallidos, es decir, del alum-
nado que, a pesar de formar parte de la misma, continua sin asistir al 
centro, para determinar los aspectos a mejorar en futuras intervenciones.

Teniendo en cuenta la importancia de implementar estrategias 
a largo plazo, como talleres específicos para padres que fortalezcan 
su compromiso en la educación de sus hijos, esta intervención tie-
ne como objetivo mejorar la asistencia a clases y, en consecuencia, 
el proceso de aprendizaje de los estudiantes, quienes a menudo se 
enfrentan a la pérdida constante de contenidos esenciales para su 
desarrollo escolar.

Metodología

El presente estudio es de tipo cualitativo, descriptivo y no experimen-
tal, ya que se centra en analizar las actuaciones que el personal de 
orientación lleva a cabo de manera conjunta con el profesorado de 
5º grado de primaria de las escuelas del municipio de Haina. Dichas 
intervenciones son fundamentales para contribuir a la reducción del 
absentismo escolar en los centros objeto de estudio. 

En este artículo se han contrastado a través del análisis de las 
publicaciones relacionadas con el tema, que los niveles de absentismo 
escolar en Europa y Latinoamérica son elevados, ya que se trata de una 
situación preocupante con varias causas y efectos que repercuten en la 
mejora de la calidad de la educación y en la sociedad en su totalidad.
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Basados en estas premisas, el Objetivo General de este estu-
dio es: Prevenir el ausentismo y la deserción escolar en 4 niños de 
5º grado de la escuela Francisco del Rosario Sánchez, mediante la 
implementación de estrategias basadas en sesiones de orientación, 
acompañamiento a los estudiantes, docentes y apoyo a las familias a 
fin de mejorar el porciento de asistencia y que se pueda reflejar en el 
desempeño académico de los estudiantes, por un periodo de tres me-
ses durante el año escolar 2024-2025.

Objetivos Específicos

• Incrementar al final del primer mes en un 15% la tasa de asis-
tencia de los 4 estudiantes de quinto grado mediante sesiones 
personalizadas de apoyo y orientación.

• Desarrollar actividades de prevención para abordar los factores 
específicos que contribuyen a su ausentismo, con el fin de redu-
cirlo en un 20% dentro de los primeros dos meses.

• Orientar a las familias sobre la importancia de la asistencia regu-
lar a la escuela y brindarles apoyo para garantizar que sus hijos 
asistan a la escuela regularmente mediante talleres.

• Implementar un sistema de recompensas para los estudiantes 
que muestren una mejora significativa en su asistencia, para 
motivarlos a continuar asistiendo a la escuela regularmente y 
mantener su progreso académico.

• Acompañar a las familias a través un plan de visitas domiciliarias, 
a fin de dar seguimiento a la motivación desde el hogar.

• Brindar un mejor acompañamiento docente y de apoyo a los es-
tudiantes a través de observaciones áulicas.

Resultados de la Intervención

Estudiante 1: E.D.R.
Es un niño de 9 años en quinto grado, con un retraso educativo signi-
ficativo, ya que su nivel de aprendizaje es comparable al primer gra-
do. Presenta graves dificultades en lectura, escritura y comprensión. 
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Su comportamiento social es limitado, interactuando solo con algu-
nos compañeros y mostrando respeto hacia la maestra. Aunque recibe 
apoyo escolar, su progreso es escaso debido a ausencias frecuentes. 
El diagnóstico psicológico indica agresividad y desorientación. Vive 
con sus padres y un hermano menor, pero sus padres minimizan el 
problema de su ausentismo, lo que complica su situación.

Estudiante 2.
Con 11 años y dos años repitiendo cursos, este estudiante también 
presenta un desfase educativo de dos grados. Su lectura es casi nula, 
y muestra comportamientos agresivos. Se está beneficiando de un 
programa de refuerzo, aunque con poco avance por su ausentismo. 
El diagnóstico psicológico refleja inseguridad y ansiedad. Vive con su 
madre soltera y es el mayor de cinco hermanos. Su padre está ausente 
y tiene problemas con la ley. La madre trabaja sin un empleo fijo y a 
menudo está fuera de casa, lo que limita el seguimiento de su asisten-
cia escolar.

Estudiante 3.
De 10 años, cursa quinto grado y no ha repetido, pero su aprendizaje se 
asemeja al segundo grado. Es inquieto y a menudo interrumpe, mos-
trando reacciones agresivas. Está en un programa de refuerzo, pero 
con poco progreso. Psicológicamente, se observa baja autoestima y 
falta de motivación. Vive en un entorno inestable, alternando entre sus 
padres, ambos con problemas de consumo. Su tiempo libre se pasa 
recolectando objetos en el vertedero o jugando, lo que refleja la falta de 
supervisión y apoyo familiar.

Evaluación de la intervención:

Se utilizarán cuestionarios antes y después de la intervención se en-
focan en alcanzar los objetivos del plan de intervención para reducir el 
ausentismo escolar, recoger informaciones relevantes sobre las causas 
que pueden estar incidiendo en él y recoger información sobre la efi-
ciencia de la intervención y que aspectos se podrían mejorar.
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Además, busca abordar el ausentismo escolar y fueron elaborados por 
la autora, incluyendo 10 y 11 preguntas respectivamente. Los prime-
ros cuestionarios se centran en identificar las causas del ausentismo 
y la percepción de estudiantes sobre su entorno escolar, así como el 
apoyo familiar y académico. Las preguntas permiten conocer barreras 
potenciales, problemas con compañeros o profesores, y las dificulta-
des que enfrentan en sus estudios. 

Los cuestionarios post-intervención evaluarán la efectividad del 
plan implementado, buscando determinar mejoras en la percepción del 
entorno escolar, la motivación de los estudiantes y el apoyo educativo. 
También se aplicarán cuestionarios a los docentes antes y después de 
la intervención, con el fin de entender su perspectiva sobre el ausentis-
mo, las medidas tomadas y su efectividad, así como el impacto en el 
rendimiento académico de los alumnos.

Además, se realizarán cuestionarios para las familias, enfocán-
dose en su percepción sobre la asistencia de sus hijos, las causas 
del ausentismo y su participación en el seguimiento académico. La 
observación áulica, a través de una lista de cotejo de 8 indicadores, 
complementará la información, proporcionando una visión integral del 
impacto de las estrategias implementadas en la participación y rendi-
miento de los estudiantes, así como en la colaboración entre la escuela 
y las familias.

Para ampliar la información obtenida en el TFM, la cantidad de 
estudiantes del municipio de Haina es de 13,374 estudiantes, reparti-
dos entre las siguientes escuelas: Hermanas Mirabal (500), Activo 20-30 
(552), La Pared (570), Max Henríquez Ureña (628), Paraíso de Dios (792), 
Club Unión Juvenil (785), Quita Sueño (850), y Juan Pablo Duarte (978). 
Algo positivo a destacar en cuanto al absentismo en los centros educa-
tivos del municipio, es que la incidencia es reducida en cierto sentido, 
ya que a pesar de que diariamente suele faltar un 9% del alumnado, 
los casos más frecuentes suelen rondar entre 1 y 4 por centro, que son 
los que requieren intervención por parte del equipo de orientación para 
trabajar con las familias y con los niños que se ausentan.

En lo que coincide todo el personal orientador de las escuelas 
de Haina es que utilizan los mismos métodos que la escuela objeto de 



Revista
educ@rnos 106

estudio, se llevan a cabo visitas a las familias, seguimiento de los niños 
absentistas. Otro factor relevante es que las causas de las ausencias 
de esos niños, suele ser por motivos similares, como por ejemplo: te-
ner que realizar algún tipo de trabajo para llevar dinero a casa, prac-
ticar algún deporte con la esperanza de mejorar la calidad de vida si 
consigue un contrato internacional para jugar beisbol en grandes ligas, 
descuido por parte de sus padres o tutores que son los impulsores de 
dichas ausencias al preferir que los niños atiendan a otras responsabi-
lidades que no les corresponde… Otra variable que llama la atención 
y que favorece enormemente el absentismo es que muchos de esos 
niños provienen de hogares desestructurados en los que falta uno de 
los padres o simplemente no quieren cumplir con su deber por tener 
problemas con el alcohol, la droga u otros vicios que les impiden aten-
der a sus hijos.

En cuanto al análisis directo de cada uno de los centros perte-
necientes al municipio de Haina, acerca de los casos que tienen ac-
tualmente, la atención que se brinda al alumnado y las intervenciones 
realizadas por los orientadores, la investigación llevada a cabo arrojó 
los siguientes datos:

En el Centro Educativo Cabón, regularmente presentan entre 
2 y 4 casos por año, este año escolar 2024-25 tiene 3 casos, V. O. C. 
explicó que el equipo de orientación lleva un registro detallado de la 
asistencia y realiza un seguimiento cuando los estudiantes faltan dos 
días consecutivos. En estos casos, se hace una llamada telefónica a la 
familia y, si no se obtiene respuesta, se realiza una visita domiciliaria. 
Generalmente, las familias responden de manera rápida y cooperan 
con la escuela.

Por su parte, en la Escuela Activo 20-30, regularmente pre-
sentan entre 2 y 5 casos por año, este periodo escolar 2024-25 tienen 
2 casos, B. I. M. mencionó que se realizan llamadas y visitas domici-
liarias para hacer seguimiento a los estudiantes ausentes. La mayoría 
de los padres responden y colaboran cuando son contactados, lo que 
facilita la reincorporación de los estudiantes.

En la Escuela Primaria Matías Ramón Mella, regularmente 
presentan entre 1 y 4 casos por año, este periodo escolar 2024-25 
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tiene 2 casos, A. F. detalló que cada semana se revisa el listado de 
asistencia por grado y se realiza un seguimiento cercano. Cuando los 
estudiantes faltan más de tres veces por semana, se contacta a los 
familiares y se organiza una reunión con los padres y el docente para 
firmar acuerdos. Si no hay respuesta, se procede con una visita domi-
ciliaria para resolver la situación.

En la Escuela Primaria Villa María, regularmente presentan en-
tre 1 y 5 casos por año, este año escolar 2024-25 tiene 3 casos, W. P. 
explicó que se realizan llamadas y envíos de mensajes de texto para 
motivar la reintegración de los estudiantes. En algunos casos, también 
se envían mandados con compañeros y vecinos para asegurar que los 
estudiantes regresen a la escuela. En muchos casos, la respuesta y 
reincorporación es inmediata.

En la Escuela Primaria Itabo, regularmente presentan entre 1 
y 4 casos por año, este periodo escolar 2024-25 tiene 2 casos, W. P. 
agregó que se identifican las causas del absentismo a través de reu-
niones con estudiantes, padres y docentes, y se realiza orientación so-
bre la importancia de la educación. También se insiste en la necesidad 
de mantener la asistencia regular.

R. de la Escuela Primaria Juana Abreu, regularmente presen-
tan entre 1 y 5 casos por año, este año escolar 2024-25 tiene 4 casos, 
compartió que los maestros informan las ausencias a través de una 
ficha semanal, lo que permite dar seguimiento oportuno. Si un estu-
diante falta sin justificación, se contacta a la familia y se organiza una 
reunión con los padres. Si no se obtiene respuesta, se realiza una visita 
domiciliaria para resolver el problema.

A. B., del Politécnico Napoleón Alberto Casilla Díaz, regular-
mente presentan entre 1 y 3 casos por año, este año escolar 2024-25 
tiene 1 caso, destacó que en su centro se trabaja en la orientación tan-
to a estudiantes como a familias sobre las consecuencias del absentis-
mo y la asistencia intermitente. Si un estudiante falta por enfermedad, 
se solicita una constancia médica o evidencia, y se les pide que copien 
las clases y tareas para evitar retrasos académicos. En casos persis-
tentes, se realizan visitas domiciliarias, reuniones con las familias y se 
informa al distrito educativo si el estudiante no se reincorpora.
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Como una síntesis de los términos más utilizados por el perso-
nal de orientación de las escuelas citadas, a continuación, se puede 
observar una nube de palabras de las que se repiten con mayor fre-
cuencia:

Como se puede observar en la nube de palabras, los términos 
que más repiten los profesores y orientadores son: seguimiento, do-
micilio, familiar, padres y visita. Esto se puede interpretar en que la 
mayoría de las acciones realizadas pasan por otorgar a los familiares 
de estos niños un papel protagónico para contribuir a erradicar el ab-
sentismo de las escuelas del municipio. Adicionalmente, en los centros 
educativos, después de tres ausencias consecutivas, se realizan lla-
madas telefónicas o se envían mensajes por WhatsApp a las familias. 
Además, se contacta a los compañeros cercanos para saber si hay 
alguna razón adicional por la que el estudiante no se ha integrado. Si 
éste no regresa, y si la casa está cerca de la escuela, se procede a 
realizar una visita domiciliaria.

Discusión de resultados

El desarrollo de la intervención se inició la última semana de agosto del 
año 2024 con un conversatorio dirigido a las familias, con el objetivo de 
sensibilizarlas y explicarles el programa de intervención que implemen-
taríamos con sus hijos. Posteriormente, se llevaron a cabo dos talleres: 
el primero se centró en el rol de los padres en la asistencia a la escuela, 
y el segundo abordó la comunicación afectiva y efectiva. En ambos 
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talleres, los padres asistentes mostraron una buena respuesta y partici-
paron activamente, compartiendo sus opiniones y puntos de vista. Sin 
embargo, el 50% de las familias no asistió, lo que conllevó a realizar 
visitas para proporcionarles la información previamente la segunda se-
mana de septiembre con un conversatorio de sensibilización, seguido 
de la aplicación de un cuestionario y la primera entrevista del programa.

Luego, se trabajó el absentismo a través de un taller y la crea-
ción de un mural que destacaba la importancia de asistir a la escuela. 
En las semanas posteriores, se utilizó el video “Lucio, el niño que no 
quería ir a la escuela” y se proyectó la película “De la calle a Harvard” 
en este sentido se puede destacar que los estudiantes pudieron res-
ponder oralmente sobre lo que aprendieron, pero solo dos pudieron 
escribir unas líneas a modo de resumen de sus aprendizajes. Además, 
se realizó un conversatorio sobre hábitos y técnicas de estudio, y los 
estudiantes pudieron elaborar un cronograma de actividades diarias 
con horario específico para estudiar, así como discutir técnicas impor-
tantes. Sin embargo, el 50% de los estudiantes aún estaba faltando 
hasta la primera semana de octubre. Para este abordaje se hizo un 
seguimiento semanal los viernes, verificando la asistencia, revisando 
los cuadernos y evaluando la participación en clases.

Después de aplicar el primer instrumento a las familias, se reco-
gió la siguiente información:

Dos familias reconocen las ausencias escolares de sus hijos, 
mientras que otras no las consideran frecuentes. Las principales cau-
sas expuestas del ausentismo incluyen enfermedad, falta de autoridad, 
desinterés y actividades fuera de la escuela. Dos familias revisan el 
trabajo escolar de sus hijos, mientras que las demás no tienen quien lo 
haga. Tres familias consideran que sus hijos necesitan apoyo en todas 
las materias, y una en particular en lengua española. Todas las familias 
asisten a la escuela solo cuando son convocadas y creen que la insti-
tución debe trabajar más en la motivación de los estudiantes. Además, 
perciben que sus hijos carecen de los conocimientos necesarios para 
su grado escolar.

De acuerdo a las docentes, los cuatro niños del plan de inter-
vención presentaron entre 40 y 60% de ausencias, siendo la falta de 
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compromiso parental un factor crítico. Las estrategias implementadas 
incluyen referencias al equipo de gestión y conversaciones con las fa-
milias. Ambas docentes señalaron que el aprendizaje se ve compro-
metido por la pérdida de contenidos esenciales, particularmente en 
lengua española y matemáticas, y que era fundamental trabajar en la 
motivación de los estudiantes y la concienciación familiar, pero que 
luego de la intervención 2 de los estudiantes presentaron mejorías en 
la expresión oral y en organización de la producción escrita.

La aplicación del instrumento (previo a la intervención) arrojó los 
siguientes datos:

El patrón de inasistencia escolar ha sido un problema recurren-
te en cuatro estudiantes durante tres años consecutivos, con algunas 
mejoras temporales tras visitas domiciliarias. Sin embargo, este patrón 
se repite cada año. Dos familias son conscientes de la inasistencia, 
mientras que las otras no consideran que sea un problema significativo.

 Las principales causas expresadas del ausentismo incluyen 
enfermedades, falta de interés, falta de autoridad parental, y distrac-
ciones como juegos en la comunidad o actividades en el vertedero. 
En cuanto al seguimiento académico, dos familias afirmaron que los 
tutores revisan los cuadernos y asignaciones, mientras que las otras 
no tienen a nadie que lo haga. 

Las docentes de quinto grado señalaron que los cuatro niños en 
el plan de intervención presentaron un alto porcentaje de ausencias, en-
tre el 40 y el 60 por ciento, atribuyendo la falta de compromiso parental 
como el factor más determinante. Las estrategias implementadas han 
incluido referir casos al equipo de gestión y mantener conversaciones 
con las familias en las pocas ocasiones que asisten. El aprendizaje de 
los estudiantes se ve afectado por la pérdida constante de contenidos 
esenciales, especialmente en lengua española y matemáticas. 

En las entrevistas, los estudiantes expresaron que desean 
aprender a leer y escribir, pero se sienten desmotivados por el acoso 
de compañeros. Algunos mencionaron que tienen familiares que los 
motivan, aunque solo un par reciben ayuda con las tareas. Los incenti-
vos que podrían motivar a los estudiantes incluyen meriendas, el deseo 
de aprender, y el acceso a tabletas y consolas de videojuegos. Otras 
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situaciones que impiden la asistencia a la escuela incluyen la necesi-
dad de trabajar, la falta de un familiar que los despierte, y problemas 
familiares que afectan su bienestar.

Se realizaron actividades con los estudiantes para abordar las au-
sencias, promoviendo la importancia de la asistencia mediante conversa-
torios y seguimiento semanal del registro. Los murales elaborados al jun-
to de los 4 estudiantes destacaron la relevancia de estar en la escuela y 
estudiar creando un ambiente más motivador. Se proyectó la película “De 
la calle a Harvard” para inspirar a los estudiantes a valorar su educación 
y reflexionar sobre su futuro, entre otras actividades lúdicas, como sopas 
de letras y dibujos, para facilitar el aprendizaje y la retención de informa-
ción, además investigaron sobre sus carreras favoritas, elaborando sus 
proyectos de vida para tener metas claras y aumentar su motivación aca-
démica. La visualización de videos motivacionales, como “Lucio, el niño 
que no quería estudiar”, reforzó la importancia de la asistencia escolar.

Las actividades se llevaron a cabo en 18 encuentros, con 8 de-
dicados al seguimiento y refuerzo positivo, y 10 centrados en las inte-
racciones con los estudiantes. Además, charlas sobre resolución de 
conflictos y compañerismo para promover relaciones positivas en el 
aula. Aunque solo dos estudiantes mejoraron sus relaciones interper-
sonales, se les proporcionaron herramientas prácticas para manejar 
desacuerdos de manera constructiva. 

En cuanto al trabajo con las docentes se les entregó un material 
con algunas estrategias como sentar los estudiantes más cerca de ellas 
darle un mayor acompañamiento y se integraron a programas de refuer-
zos, además se realizó una reunión para la sensibilización de las mis-
mas tomando en cuenta los factores psicosociales y el contexto familiar 
de estos estudiantes, logrando una mayor integración y colaboración 
de las dos docentes. Se tuvieron que realizar varias visitas domiciliarias 
a dos de las familias porque las madres citadas para aplicar el instru-
mento nunca se presentaron a la escuela y los estudiantes tampoco.

También se organizaron cuatro talleres que abordaron temas 
como la comunicación afectiva y efectiva, la autoestima y las relacio-
nes humanas, técnicas y hábitos de estudio, la importancia de asistir 
a la escuela, y el rol de los padres en el proyecto de vida. Como resul-
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tado de este proceso, dos familias implementaron lo aprendido, lo que 
permitió a los estudiantes mejorar su asistencia, alcanzando entre un 
80% y un 85%, tomando en cuenta que esas dos familias no asistie-
ron a todos los talleres. Destacar que en dos de estos talleres también 
participaron los estudiantes.

Los obstáculos para asistir incluyen la necesidad de trabajar y 
problemas familiares. Tras visitas domiciliarias, se constató que fac-
tores socioeconómicos impiden la asistencia regular. Dos estudiantes 
avanzaron en su alfabetización y en el conocimiento de operaciones 
matemáticas, aunque aún enfrentan dificultades. 

Para ampliar los resultados en la investigación realizada sobre 
las medidas contra el ausentismo escolar, se entrevistaron a profesio-
nales de 19 centros educativos. Las acciones tomadas suelen ser 
variadas, pero todas se centran en la comunicación constante con las 
familias y el seguimiento cercano a los estudiantes ausentes, al igual 
que en la escuela objeto de estudio. De acuerdo con las respuestas de 
los orientadores las intervenciones que se realizan en el resto de los 
centros giran en torno a las medidas antes planteadas, la diferencia ra-
dica en el tipo de caso, es decir, la situación particular del niño o niña, 
su entorno, el tipo de familia de la que proviene, el tipo de absentismo, 
así como las causas que inciden en dichas ausencias.

Resumen de medidas comunes:

• Comunicación constante con las familias mediante llamadas, 
mensajes de texto y visitas domiciliarias.

• Orientación sobre la importancia de la asistencia escolar y las 
consecuencias del absentismo.

• Seguimiento cercano con reuniones, acuerdos, y apoyo tanto a 
estudiantes como a sus familias.

• En algunos casos, motivación adicional a los estudiantes y do-
centes para mantener la asistencia regular.

Como se puede observar las medidas de intervención que se lle-
van a cabo son similares en todos los centros del municipio, las mismas 
garantizan resultados favorables en cuanto a recuperar la presenciali-
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dad de estos niños en el centro escolar, así lo demuestran los resulta-
dos que expresan los orientadores que formaron parte del estudio.

Conclusiones

Tras analizar los resultados de la investigación sobre absentismo es-
colar en el nivel básico, primero en la escuela Francisco del Rosario 
Sánchez y luego en el resto de los centros educativos del municipio de 
Haina, provincia de San Cristóbal (República Dominicana), se puede 
concluir que los objetivos se alcanzaron, ya que se ha podido com-
probar la similitud de los programas de actuación ante los casos de 
absentismo escolar en estas escuelas.

Se han identificado las medidas que llevan a cabo los orientadores 
junto con el profesorado en cada caso particular. Otro factor interesante 
ha sido valorar la eficacia de dichas intervenciones, ya que, según los 
resultados del estudio individual y la ampliación al resto de los centros, 
se demuestra que los índices de absentismo se reducen considerable-
mente después de realizar un seguimiento tanto del alumno en cuestión 
como de su familia y su entorno para contrarrestar las causas de sus au-
sencias, proporcionando acompañamiento a los afectados e intentando 
dar respuesta a las necesidades educativas de estos niños por parte del 
personal de orientación y del profesorado de manera coordinada.

En definitiva, es relevante destacar el esfuerzo que realizan las 
administraciones educativas para intentar erradicar el absentismo es-
colar y evitar problemas futuros al alumnado y a sus familias, como los 
que se han planteado a lo largo de este estudio. Sin embargo, queda 
mucho por hacer hasta lograr que ningún niño o niña se ausente de las 
escuelas (Nota CIMA 12, 2015). Por tanto, es prioritario que la comu-
nidad educativa, desde su máximo representante, el Estado, hasta los 
docentes que trabajan para motivar a su alumnado e intentar que acu-
dan a clase diariamente, hagan un llamamiento para seguir realizando 
acciones comunes como las expuestas anteriormente y, entre todos, 
detecten estos casos, profundicen en la situación particular que lo ha 
desencadenado e intenten, junto con las instituciones sociales, cultu-
rales, estatales, etcétera, buscar soluciones para ello.
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Finalmente, es necesario orientar más a las familias para que 
asuman su responsabilidad en la educación de sus hijos. Deben en-
tender que, al traerlos al mundo, deben tener claro qué tipo de futuro 
desean para ellos, exigirles más implicación y esfuerzo para sacarles 
adelante, empezando por instruirlos para que asistan a la escuela, ya 
que es la única garantía de superación con la que cuentan y que, sin 
lugar a dudas, dará frutos positivos en la medida en que luchen y tra-
bajen de manera conjunta.
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