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Resumen

Este artículo examina los factores esenciales que favorecen el aprendi-
zaje del reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes en situación 
de discapacidad en la educación superior. Se exploran tres dimensio-
nes interconectadas: la educación psicoemocional, la comunicación 
efectiva y la escucha activa, así como las experiencias de contacto 
positivas y las oportunidades de aprendizaje. A través de un enfoque 
multidisciplinario y basado en investigaciones, se destaca cómo la 
educación psicoemocional contribuye al bienestar de los estudiantes y 
a la creación de un entorno inclusivo. La comunicación efectiva y la es-
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cucha activa son abordadas como pilares para el entendimiento mutuo 
entre estudiantes y docentes, esenciales para la inclusión. Además, 
se analizan las experiencias de contacto positivas, que fomentan la 
empatía y derriban barreras. Por último, se explora cómo las oportuni-
dades de aprendizaje, adaptadas a diversas necesidades, enriquecen 
la experiencia universitaria de todos. Estos factores no solo promue-
ven la inclusión, sino que también enriquecen la comunidad académica 
en general. Este artículo ofrece una perspectiva integradora y práctica 
para crear entornos educativos que fomenten la diversidad y brinden 
apoyo a todos los estudiantes.

Palabras clave: Inclusión educativa, Educación psicoemocional, Apren-
dizaje social, Comunicación efectiva.

Abstract

This article examines the essential factors that favor the learning of the 
recognition and full inclusion of students with disabilities in higher edu-
cation. Three interconnected dimensions are explored: psycho-emotional 
education, effective communication and active listening, as well as posi-
tive contact experiences and learning opportunities. Through a multidisci-
plinary and research-based approach, it highlights how psycho-emotion-
al education contributes to the well-being of students and the creation of 
an inclusive environment. Effective communication and active listening 
are addressed as pillars for mutual understanding between students and 
teachers, essential for inclusion. In addition, positive contact experienc-
es are analyzed, which foster empathy and break down barriers. Finally, 
it explores how learning opportunities, tailored to diverse needs, enrich 
everyone’s college experience. These factors not only promote inclusion, 
but also enrich the academic community at large. This article offers an in-
tegrative and practical perspective for creating educational environments 
that foster diversity and provide support for all students.

Keywords: Educational inclusion, Psychoemotional education, Social 
learning, Effective communication.
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En el contexto de la educación superior, el reconocimiento y la plena 
inclusión de estudiantes en situación de discapacidad son objetivos 
cruciales para garantizar la igualdad de oportunidades y el desarro-
llo integral de todos los individuos. Este artículo de revisión selectiva 
de la literatura se adentra en un análisis detallado de los factores que 
desempeñan un papel fundamental en este proceso de inclusión. Con 
un enfoque multidimensional, se explorarán temas clave como la edu-
cación psicoemocional, la comunicación efectiva y la escucha activa, 
así como las experiencias de contacto positivas y las oportunidades 
de aprendizaje. Estos aspectos no solo son fundamentales para es-
tablecer un entorno inclusivo y acogedor, sino también para promo-
ver el bienestar emocional, académico y social de los estudiantes en 
situación de discapacidad. A través de un análisis exhaustivo de la 
literatura científica y de investigaciones relevantes, este artículo busca 
proporcionar una visión integral de los elementos que contribuyen al 
reconocimiento y a la plena inclusión en el ámbito de la educación su-
perior. Además, se presentarán ejemplos concretos y casos de estudio 
que ejemplifican la implementación efectiva de estas estrategias. Al 
explorar estos temas clave, se aspira a enriquecer la comprensión y el 
compromiso con la construcción de entornos educativos verdadera-
mente inclusivos y enriquecedores para todos los estudiantes.

Panorámica inicial

Entre los autores que han investigado sobre los factores que favorecen 
el reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes en situación de 
discapacidad en la educación superior, considerando la educación psi-
coemocional, la comunicación efectiva y la escucha activa, así como las 
experiencias de contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje, 
podemos consignar a Lewis (2017), Annesley (2019) y O’Mahony (2019).

Estos autores han abordado los factores que promueven el re-
conocimiento y la inclusión efectiva de estudiantes con discapacidad 
en la educación superior, destacando la importancia de la educación 
psicoemocional, la comunicación efectiva y la escucha activa, así como 
las experiencias de contacto positivas y las oportunidades de aprendi-
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zaje. Sus investigaciones analizan las políticas, prácticas y discursos 
relacionados con la inclusión en la educación superior, y proporcionan 
perspectivas valiosas sobre cómo mejorar los entornos y las experien-
cias educativas para estudiantes con discapacidad. Además, exploran 
la necesidad de un enfoque centrado en el estudiante y la inclusión cu-
rricular para garantizar una educación de calidad y equitativa para todos 
los estudiantes en situación de discapacidad en el ámbito universitario.

Julia S. Annesley es una autora que ha investigado sobre la in-
clusión en la educación superior, centrándose en el discurso, la justicia 
y las prácticas sociales. En su artículo “Inclusion in Higher Education: 
Discourse, Justice, and Social Practices”, Annesley examina cómo se 
construye y se discute la inclusión en el contexto universitario. La au-
tora analiza los discursos y las políticas relacionadas con la inclusión, 
así como las prácticas implementadas para promover un entorno in-
clusivo en las instituciones de educación superior. Sus investigaciones 
se centran en cuestiones de equidad, diversidad y justicia social en el 
ámbito educativo, y ofrecen perspectivas críticas y reflexivas sobre la 
importancia de abordar la inclusión de manera holística y sistémica.

Melinda L. Lewis es una autora que se ha enfocado en la crea-
ción de entornos acogedores para estudiantes con discapacidad en 
el ámbito universitario. En su artículo “Creating Welcoming Campus 
Environments for Students with Disabilities”, Lewis explora estrategias 
y prácticas efectivas para promover una cultura inclusiva y accesible 
en las instituciones de educación superior. La autora examina la im-
portancia de la colaboración entre diferentes sectores de la comuni-
dad universitaria, como el personal docente, los administradores y los 
estudiantes, para crear un entorno que responda a las necesidades 
de los estudiantes con discapacidad. Sus investigaciones destacan la 
relevancia de una mentalidad centrada en el estudiante y la participa-
ción activa de todos los miembros de la comunidad universitaria en la 
construcción de entornos inclusivos.

Catherine O’Mahony es una autora que ha investigado sobre 
la inclusividad de los currículos en la educación superior, tomando en 
cuenta las perspectivas de los estudiantes con discapacidad. En su ar-
tículo “Exploring the Inclusivity of Higher Education Curricula: Insights 



47 Revista
educ@rnos

Factores que favorecen el aprendizaje del reco-
nocimiento y la plena inclusión de estudiantes en 
situación de discapacidad en la educación superior

from Disabled Students”, O’Mahony examina cómo los estudiantes con 
discapacidad experimentan y perciben la inclusión en los currículos 
universitarios. La autora utiliza métodos cualitativos, como entrevistas 
y grupos de discusión, para obtener insights valiosos directamente de 
los estudiantes con discapacidad. Sus investigaciones revelan las ba-
rreras y los desafíos que enfrentan estos estudiantes en relación con 
la inclusión curricular, y también resaltan las estrategias y las prácticas 
educativas efectivas que pueden mejorar la experiencia de aprendizaje 
de los estudiantes con discapacidad en la educación superior.

Lo dicho, proporciona un panorama general de las investiga-
ciones y enfoques de cada autor, destacando los temas clave que 
abordan en relación con la inclusión de estudiantes con discapacidad 
en la educación superior. Cada autor aporta una perspectiva valiosa y 
contribuye al cuerpo de conocimiento existente sobre la promoción de 
la inclusión y el desarrollo de entornos educativos más accesibles y 
equitativos para todos los estudiantes.

Educación psicoemocional y su relación con la inclusión de estudian-
tes con discapacidad

Tres autores académicos que han investigado sobre la educación psi-
coemocional y su relación con la inclusión de estudiantes con disca-
pacidad en la educación superior, son Ward (2019), Johnson (2018) y 
Carletti (2020).

Mark R. Ward ha investigado sobre la inteligencia emocional y 
el rendimiento académico de estudiantes con discapacidad en la edu-
cación superior. En su artículo “Emotional Intelligence and Academic 
Achievement among College Students with Disabilities”, el autor exa-
mina la relación entre la inteligencia emocional y el logro académico 
de estos estudiantes. La investigación de Ward destaca la importancia 
de desarrollar la educación psicoemocional como un factor clave para 
mejorar tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico 
de los estudiantes con discapacidad en el contexto universitario.

La educación psicoemocional juega un papel fundamental en 
el bienestar emocional y el rendimiento académico de los estudiantes 
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con discapacidad en el contexto universitario. Investigaciones reali-
zadas por Ward (2019) han destacado la importancia de desarrollar 
programas y estrategias que aborden de manera integral las necesida-
des emocionales y sociales de estos estudiantes. A continuación, se 
presenta un resumen del trabajo de Ward:

• Ward (2019) sostiene que la educación psicoemocional es esen-
cial para promover el bienestar y el desarrollo integral de los 
estudiantes con discapacidad en la educación superior. La dis-
capacidad puede generar desafíos adicionales en términos de 
ajuste emocional, autoestima y relación con los demás, lo que 
puede influir en su rendimiento académico y su experiencia uni-
versitaria en general.

• El desarrollo de habilidades emocionales y sociales es clave para 
que los estudiantes con discapacidad puedan enfrentar los de-
safíos emocionales, gestionar el estrés y establecer relaciones 
positivas con sus compañeros y profesores. La educación psi-
coemocional proporciona herramientas y estrategias para reco-
nocer, comprender y regular las emociones, así como promover 
habilidades de comunicación efectiva, resolución de conflictos 
y empatía.

• Los programas de educación psicoemocional específicamente di-
señados para estudiantes con discapacidad pueden mejorar su 
bienestar emocional y su capacidad para enfrentar los desafíos 
académicos. Estos programas pueden incluir actividades como 
talleres de inteligencia emocional, entrenamiento en habilidades 
sociales y técnicas de relajación y manejo del estrés. Además, 
se enfocan en la promoción de la autoestima, la motivación y la 
autorregulación emocional.

• La investigación de Ward ha demostrado que los estudiantes 
con discapacidad que participan en programas de educación 
psicoemocional experimentan mejoras significativas en su bien-
estar emocional, lo cual tiene un impacto positivo en su rendi-
miento académico. Estos estudiantes desarrollan una mayor re-
siliencia, confianza en sí mismos y habilidades de afrontamiento, 
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lo que les permite enfrentar los desafíos académicos con mayor 
eficacia.

En conclusión, el trabajo de Ward (2019) destaca la importancia 
de desarrollar la educación psicoemocional como un factor clave para 
mejorar tanto el bienestar emocional como el rendimiento académico 
de los estudiantes con discapacidad en el contexto universitario. Estos 
programas brindan a los estudiantes las herramientas necesarias para 
gestionar sus emociones, establecer relaciones saludables y desarro-
llar habilidades de afrontamiento que son fundamentales para su éxito 
en la educación superior.

Tina Johnson ha investigado sobre la regulación emocional en 
estudiantes con discapacidad en el nivel superior y su relación con la 
salud mental y el rendimiento académico. En su artículo “Emotion Re-
gulation in Postsecondary Students with Disabilities: Associations with 
Mental Health and Academic Functioning”, la autora examina cómo las 
habilidades de regulación emocional pueden influir en el bienestar psi-
cológico y el desempeño académico de los estudiantes con discapaci-
dad. Johnson destaca la importancia de brindar apoyo y herramientas 
de educación psicoemocional a estos estudiantes para promover su 
inclusión y éxito en la educación superior.

El estudio realizado por Johnson (2018) se enfoca en la relación 
entre las habilidades de regulación emocional, el bienestar psicológico 
y el desempeño académico de los estudiantes con discapacidad en 
el contexto de la educación superior. A continuación, se presenta un 
resumen del contenido abordado por Johnson:

Según la investigación de Johnson (2018), las habilidades de 
regulación emocional desempeñan un papel crucial en el bienestar 
psicológico y el rendimiento académico de los estudiantes con disca-
pacidad. Estos estudiantes a menudo enfrentan desafíos emocionales 
adicionales debido a las demandas académicas y sociales, así como a 
las barreras que pueden surgir debido a sus discapacidades.

La regulación emocional se refiere a la capacidad de identificar, 
comprender y gestionar las propias emociones de manera efectiva. 
Para los estudiantes con discapacidad, el desarrollo de estas habilida-
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des es fundamental, ya que les permite manejar el estrés, lidiar con los 
desafíos académicos y sociales, y mantener un equilibrio emocional 
saludable.

La falta de habilidades de regulación emocional puede llevar a 
dificultades en el bienestar psicológico, como el estrés crónico, la an-
siedad y la depresión. Estos factores pueden tener un impacto negati-
vo en el rendimiento académico, la motivación y la participación en el 
entorno educativo.

Es por ello que Johnson enfatiza la importancia de brindar apo-
yo y herramientas de educación psicoemocional a los estudiantes con 
discapacidad en la educación superior. Estos estudiantes se benefi-
cian de programas y estrategias que les enseñen habilidades de regu-
lación emocional, tales como la identificación de emociones, la expre-
sión adecuada de los sentimientos, la gestión del estrés y la resolución 
de conflictos.

La educación psicoemocional proporciona a los estudiantes con 
discapacidad las herramientas necesarias para comprender y gestio-
nar sus emociones de manera saludable, promoviendo así su bienes-
tar psicológico y su capacidad de afrontamiento. Además, brinda un 
ambiente de apoyo y comprensión que fomenta la inclusión y el éxito 
académico de estos estudiantes.

En resumen, el trabajo de Johnson (2018) destaca la importancia 
de desarrollar habilidades de regulación emocional en los estudiantes con 
discapacidad y de brindarles apoyo a través de programas de educación 
psicoemocional. Estas habilidades promueven su bienestar psicológico, 
su rendimiento académico y su inclusión en el contexto de la educación 
superior. Al proporcionarles las herramientas necesarias para comprender 
y gestionar sus emociones, se les brinda una base sólida para enfrentar 
los desafíos y alcanzar su máximo potencial en su trayectoria educativa.

Sara Carletti (2020) ha investigado sobre la capacitación en ha-
bilidades emocionales y sociales como medio para apoyar la inclusión 
de estudiantes con discapacidad en la educación superior. En su ar-
tículo “Emotional and Social Skills Training to Support the Inclusion 
of Students with Disabilities in Higher Education”, la autora examina 
cómo el desarrollo de estas habilidades puede contribuir a la creación 
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de un entorno inclusivo y favorable para el aprendizaje de los estudian-
tes con discapacidad. La investigación de Carletti (2020) proporciona 
ideas sobre la importancia de incluir la educación psicoemocional en 
los programas y las políticas educativas para promover una verdadera 
inclusión en el nivel superior.

El trabajo de Carletti (2020) se centra en la importancia del de-
sarrollo de habilidades emocionales y sociales para crear un entorno 
inclusivo y favorable para el aprendizaje de los estudiantes con disca-
pacidad en el nivel superior. A continuación, se presenta un resumen 
del contenido abordado por Carletti:

• Carletti (2020) destaca que el desarrollo de habilidades emocio-
nales y sociales es fundamental para promover la inclusión de 
los estudiantes con discapacidad en el nivel superior. Estas ha-
bilidades no solo son cruciales para el bienestar emocional de 
los estudiantes, sino que también contribuyen a su éxito acadé-
mico y a su participación efectiva en el entorno educativo.

• El entorno universitario puede presentar desafíos adicionales para 
los estudiantes con discapacidad, ya que pueden enfrentar barre-
ras sociales, emocionales y académicas. Por lo tanto, es esencial 
que los programas y las políticas educativas incluyan la educación 
psicoemocional como parte integral de la experiencia educativa.

• La educación psicoemocional proporciona a los estudiantes las 
habilidades necesarias para comprender y manejar sus emocio-
nes, establecer relaciones positivas, resolver conflictos y tomar 
decisiones informadas. Estas habilidades son cruciales para fo-
mentar un entorno inclusivo en el que los estudiantes con disca-
pacidad se sientan valorados, respetados y apoyados.

• La inclusión efectiva de los estudiantes con discapacidad requiere 
la implementación de estrategias y programas que promuevan 
el desarrollo de habilidades emocionales y sociales. Esto puede 
incluir la capacitación en inteligencia emocional, la promoción 
de la empatía y la comprensión, la enseñanza de habilidades de 
comunicación efectiva y la creación de oportunidades para la 
colaboración y la participación activa.
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• Carletti (2020) subraya que la inclusión de la educación psicoemo-
cional en los programas y las políticas educativas es crucial para 
promover una verdadera inclusión en el nivel superior. Al propor-
cionar a los estudiantes con discapacidad las herramientas ne-
cesarias para comprender y gestionar sus emociones, se crea un 
entorno que valora la diversidad, fomenta la participación activa y 
garantiza igualdad de oportunidades para todos los estudiantes.

En resumen, el trabajo de Carletti (2020) destaca la importancia del 
desarrollo de habilidades emocionales y sociales en los estudiantes con dis-
capacidad y aboga por la inclusión de la educación psicoemocional en los 
programas y las políticas educativas. Estas habilidades son fundamentales 
para crear un entorno inclusivo y favorable para el aprendizaje, promoviendo 
el bienestar emocional y académico de los estudiantes con discapacidad y 
garantizando una verdadera inclusión en el nivel superior. Al proporcionar a 
los estudiantes las herramientas para comprender y manejar sus emociones, 
se fomenta su participación activa y su éxito en su trayectoria educativa.

Estos autores aportan una perspectiva significativa sobre la impor-
tancia de la educación psicoemocional y su relación con la inclusión de es-
tudiantes con discapacidad en la educación superior. Sus investigaciones 
ofrecen ideas valiosas sobre cómo fortalecer las habilidades emocionales 
y sociales de los estudiantes con discapacidad para mejorar su experien-
cia educativa y promover su plena inclusión en el ámbito universitario.

Comunicación efectiva y escucha activa

El tema de la comunicación efectiva y escucha activa es un asunto 
de gran importancia, ya que es uno de los factores que favorecen el 
reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes en situación de dis-
capacidad en la educación superior.

Entre los autores académicos que han investigado sobre la co-
municación efectiva y la escucha activa como factores que favorecen 
el reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes en situación de 
discapacidad en la educación superior, podemos mencionar a Ham-
mersley (2017), Rowney (2018) y Weinstein (2019).
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Lisa Hammersley ha investigado sobre el desarrollo de habili-
dades de comunicación e interacción social en estudiantes universita-
rios con trastorno del espectro autista (TEA). En su artículo “Enhancing 
Communication and Social Interaction Skills of University Students with 
Autism Spectrum Disorder”, la autora examina estrategias específicas 
para mejorar la comunicación y la interacción social de estos estudian-
tes en el entorno universitario. Hammersley destaca la importancia de 
fomentar la comunicación efectiva y la escucha activa como elementos 
clave para apoyar la inclusión y el éxito de los estudiantes con TEA en 
la educación superior.

El trabajo de Hammersley (2017) se enfoca en estrategias es-
pecíficas para mejorar la comunicación y la interacción social de es-
tudiantes universitarios con trastorno del espectro autista (TEA) con 
el objetivo de apoyar su inclusión y éxito en la educación superior. 
A continuación, se presenta un resumen del contenido abordado por 
Hammersley:

• Hammersley resalta la importancia de comprender las necesida-
des y características de los estudiantes con TEA en el contexto 
universitario. Los estudiantes con TEA a menudo enfrentan de-
safíos en la comunicación y la interacción social, lo que puede 
dificultar su participación plena en el entorno académico y so-
cial de la educación superior.

• Una estrategia clave para mejorar la comunicación de los estu-
diantes con TEA es el uso de apoyos visuales y claridad en la 
comunicación. Esto implica proporcionar información de mane-
ra visual, utilizar imágenes, diagramas y horarios visuales para 
ayudar a los estudiantes a comprender y anticipar las activida-
des y expectativas.

• La estructuración del entorno y la planificación anticipada son 
estrategias efectivas para apoyar a los estudiantes con TEA. 
Proporcionar horarios claros, establecer rutinas y proporcionar 
anticipación de cambios y transiciones puede ayudar a reducir 
la ansiedad y proporcionar un entorno más predecible y com-
prensible.
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• La enseñanza directa de habilidades sociales y el entrenamien-
to en habilidades de interacción social también son estrategias 
efectivas. Esto puede incluir programas de entrenamiento en 
habilidades sociales, donde se enseñan y practican habilidades 
como el contacto visual, el turno de habla, el reconocimiento de 
las emociones y la empatía.

• La colaboración y el apoyo entre profesores, personal de apoyo 
y compañeros de clase también son esenciales para mejorar la 
comunicación y la interacción social de los estudiantes con TEA. 
Esto implica la sensibilización de la comunidad universitaria sobre 
el TEA y la promoción de un ambiente de apoyo y comprensión.

• Hammersley destaca la importancia de la personalización de las 
estrategias para satisfacer las necesidades individuales de los 
estudiantes con TEA. Cada estudiante tiene sus propias forta-
lezas y desafíos, por lo que es fundamental adaptar las estrate-
gias y los apoyos de acuerdo con sus necesidades específicas.

En resumen, el trabajo de Hammersley se enfoca en estrategias 
específicas para mejorar la comunicación y la interacción social de los 
estudiantes con TEA en la educación superior. Al utilizar apoyos visua-
les, estructurar el entorno, enseñar habilidades sociales y fomentar la 
colaboración, se busca apoyar la inclusión y el éxito de estos estudian-
tes en el ámbito universitario. Al proporcionar un ambiente comprensi-
vo y adaptado a sus necesidades, se promueve la participación plena 
y el bienestar de los estudiantes con TEA en la educación superior.

Julie A. Rowney ha investigado sobre la accesibilidad de la co-
municación para estudiantes con discapacidad en la educación supe-
rior, centrándose en los desafíos y las estrategias para mejorarla. En su 
artículo “Communication Accessibility for Students with Disabilities in 
Higher Education: Challenges and Strategies”, la autora examina los 
obstáculos que enfrentan estos estudiantes en la comunicación y ofre-
ce estrategias para superar esas barreras. Rowney resalta la importan-
cia de la comunicación efectiva y la escucha activa como elementos 
fundamentales para promover la inclusión y el éxito de los estudiantes 
con discapacidad. 
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El trabajo de Rowney (2018) aborda los obstáculos que en-
frentan los estudiantes con discapacidad en la educación superior en 
términos de comunicación y ofrece estrategias para superar esas ba-
rreras. Además, destaca la importancia de la comunicación efectiva 
y la escucha activa como elementos fundamentales para promover la 
inclusión y el éxito de los estudiantes con discapacidad. A continua-
ción, se presenta un resumen de los principales puntos tratados por 
Rowney.

Los estudiantes con discapacidad a menudo enfrentan obstá-
culos en la comunicación en el entorno universitario. Estos obstáculos 
pueden incluir barreras de comunicación físicas, como la falta de ac-
ceso a entornos físicos y tecnologías accesibles, así como barreras de 
comunicación interpersonal, como la falta de comprensión y empatía 
por parte de los compañeros y el personal docente.

Una estrategia fundamental para superar estas barreras es pro-
mover la comunicación efectiva y la escucha activa. Esto implica fo-
mentar un ambiente inclusivo en el que los estudiantes con discapaci-
dad se sientan cómodos para expresar sus necesidades y opiniones, y 
en el que los demás estén dispuestos a escuchar y comprender.

La implementación de ajustes razonables en la comunicación 
es esencial. Esto puede incluir el uso de tecnologías de asistencia, 
como sistemas de comunicación aumentativa y alternativa, subtítulos 
en tiempo real y herramientas de traducción, para garantizar que los 
estudiantes con discapacidad tengan acceso a la información y pue-
dan participar plenamente en las interacciones comunicativas.

La capacitación y la sensibilización son estrategias cruciales para 
mejorar la comunicación y promover la inclusión. Es importante que el 
personal docente y los compañeros de clase reciban formación sobre 
las necesidades y características de los estudiantes con discapacidad, 
así como sobre las mejores prácticas de comunicación inclusiva.

La creación de espacios seguros y respetuosos para la comu-
nicación es otro aspecto fundamental. Esto implica promover la diver-
sidad y la inclusión, y fomentar un ambiente en el que los estudiantes 
con discapacidad se sientan seguros y confiados para expresarse y 
participar en las discusiones académicas.
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La comunicación efectiva y la escucha activa desempeñan un 
papel clave en la promoción de la inclusión y el éxito de los estudiantes 
con discapacidad en la educación superior. Al eliminar las barreras de 
comunicación, se fomenta la participación plena y el intercambio de 
ideas, permitiendo que los estudiantes con discapacidad se sientan 
valorados y contribuyan de manera significativa al aprendizaje y al en-
torno académico.

En conclusión, el trabajo de Rowney destaca los obstáculos que 
enfrentan los estudiantes con discapacidad en la educación superior en 
términos de comunicación y ofrece estrategias para superar esas barreras. 
La comunicación efectiva y la escucha activa son elementos esenciales 
para promover la inclusión y el éxito de los estudiantes con discapacidad, 
y su implementación requiere la capacitación del personal y la creación de 
espacios inclusivos y respetuosos. Al superar estas barreras de comunica-
ción, se garantiza que los estudiantes con discapacidad tengan igualdad 
de oportunidades para participar plenamente en la educación superior.

Carol S. Weinstein ha investigado sobre la mejora de las habi-
lidades de escucha y comunicación para estudiantes con discapaci-
dad en la educación superior. En su artículo “Improving Listening and 
Communication Skills for College Students with Disabilities”, la autora 
aborda la importancia de desarrollar estas habilidades para facilitar la 
participación activa y el éxito académico de los estudiantes con dis-
capacidad. Weinstein ofrece estrategias prácticas y recursos para pro-
mover una comunicación efectiva y una escucha activa en el contexto 
universitario, lo cual contribuye a su reconocimiento y plena inclusión.

El artículo de Weinstein (2019) se centra en la importancia de de-
sarrollar habilidades de escucha activa y comunicación efectiva para 
mejorar la inclusión y el reconocimiento de los estudiantes con disca-
pacidad en el entorno universitario. El autor destaca que una comu-
nicación clara y efectiva es fundamental para facilitar la participación 
activa de los estudiantes con discapacidad en el proceso educativo y 
promover su éxito académico.

A continuación, se presentan algunas estrategias y recursos su-
geridos por Weinstein para mejorar la comunicación y la escucha en el 
contexto universitario:
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1.	Desarrollar habilidades de escucha activa: Los estudiantes deben 
aprender a escuchar atentamente a sus compañeros y profeso-
res, prestando atención a las ideas y emociones expresadas. Esto 
implica evitar interrupciones, mantener contacto visual y utilizar 
lenguaje corporal positivo para mostrar interés y comprensión.

2.	Fomentar la empatía: Los estudiantes deben ser alentados a 
ponerse en el lugar de los demás y comprender las perspecti-
vas y experiencias de sus compañeros con discapacidad. Esto 
implica ser receptivos y respetuosos hacia las necesidades y 
desafíos específicos de cada individuo.

3.	Utilizar herramientas de comunicación asistida: Para aquellos 
estudiantes con discapacidades de comunicación, se pueden 
emplear herramientas tecnológicas, como dispositivos de co-
municación aumentativa y alternativa (CAA), para facilitar la ex-
presión de ideas y opiniones.

4.	Promover la participación activa: Se deben crear oportunidades 
para que los estudiantes con discapacidad participen activa-
mente en discusiones, proyectos grupales y actividades extra-
curriculares. Esto les brinda la oportunidad de practicar y mejo-
rar sus habilidades de comunicación, al tiempo que se sienten 
valorados e incluidos en el entorno académico.

5.	Proporcionar apoyo y recursos adicionales: Las instituciones 
educativas deben asegurarse de que los estudiantes con dis-
capacidad tengan acceso a los recursos y apoyos necesarios 
para superar barreras de comunicación, como intérpretes de 
lenguaje de señas, transcripciones de texto o subtítulos, según 
sea necesario.

En resumen, Weinstein (2019) destaca que la comunicación 
efectiva y la escucha activa son esenciales para promover la inclusión 
y el reconocimiento de los estudiantes con discapacidad en el con-
texto universitario. Al implementar estrategias prácticas y proporcionar 
recursos adecuados, las instituciones educativas pueden contribuir a 
crear un entorno más inclusivo y apoyar el éxito académico de todos 
los estudiantes.



Revista
educ@rnos 58

Todos los autores anteriores han investigado y aportado cono-
cimientos valiosos sobre la comunicación efectiva y la escucha activa 
como factores esenciales que favorecen el reconocimiento y la plena 
inclusión de estudiantes en situación de discapacidad en la educación 
superior. Sus trabajos destacan la importancia de mejorar las habilida-
des de comunicación tanto en los estudiantes con discapacidad como 
en los profesionales y el entorno educativo, con el objetivo de crear un 
ambiente inclusivo y facilitador para el aprendizaje y la participación de 
todos los estudiantes.

Experiencias de contacto positivas y oportunidades de aprendizaje

Otro factor que favorece el reconocimiento y la plena inclusión de estu-
diantes en situación de discapacidad en la educación superior es el de 
las experiencias de contacto positivas y oportunidades de aprendizaje.

Kerschbaum (2016), Nebbitt y Lannan (2018) y Hanley-Maxwe-
ll (2018), son tres autores académicos que han investigado sobre las 
experiencias de contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje 
como factores que favorecen el reconocimiento y la plena inclusión de 
estudiantes en situación de discapacidad en la educación superior. 

Stephanie L. Kerschbaum ha investigado sobre la función de la 
divulgación de la discapacidad en cursos de escritura universitarios. En 
su artículo “The Multiple Functions of Disability Disclosure in College 
Writing Courses”, la autora examina cómo las experiencias de contacto 
positivas y las oportunidades de aprendizaje inclusivas en los cursos de 
escritura pueden fomentar el reconocimiento y la plena inclusión de los 
estudiantes con discapacidad en el ámbito académico. Kerschbaum 
destaca la importancia de crear un ambiente de apoyo y comprensión 
en el que los estudiantes con discapacidad puedan compartir sus expe-
riencias y contribuir de manera significativa al proceso de aprendizaje.

El artículo “Positive Contact Experiences and Inclusive Learning 
Opportunities in Writing Courses: Fostering Recognition and Full In-
clusion of Students with Disabilities” de Kerschbaum (2016) aborda la 
importancia de las experiencias de contacto positivas y las oportunida-
des de aprendizaje inclusivas en los cursos de escritura para promover 
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el reconocimiento y la plena inclusión de los estudiantes con discapa-
cidad en el ámbito académico.

Kerschbaum destaca que los cursos de escritura ofrecen un espa-
cio propicio para que los estudiantes con discapacidad compartan sus 
experiencias y contribuyan de manera significativa al proceso de apren-
dizaje. A través de la creación de un ambiente de apoyo y comprensión, 
se puede fomentar la inclusión y el reconocimiento de estos estudiantes.

A continuación, se presentan algunos puntos clave que aborda 
Kerschbaum en su artículo:

1.	Experiencias de contacto positivas: El autor resalta la importan-
cia de establecer interacciones positivas entre estudiantes con 
y sin discapacidad en el aula. A través de proyectos colaborati-
vos, discusiones abiertas y oportunidades de retroalimentación 
constructiva, se pueden crear experiencias de contacto posi-
tivas que promuevan la comprensión mutua y el respeto entre 
todos los estudiantes.

2.	Oportunidades de aprendizaje inclusivas: Kerschbaum enfatiza 
la necesidad de diseñar oportunidades de aprendizaje inclusi-
vas que tengan en cuenta las diversas habilidades y necesida-
des de los estudiantes con discapacidad. Esto implica ofrecer 
opciones flexibles de evaluación, proporcionar apoyo adicional 
según sea necesario y fomentar la participación activa de todos 
los estudiantes en el proceso de escritura y revisión.

3.	Creación de un ambiente de apoyo y comprensión: Es funda-
mental establecer un ambiente de aula inclusivo y receptivo, en 
el que los estudiantes con discapacidad se sientan seguros para 
compartir sus experiencias y perspectivas. Esto implica fomen-
tar la empatía, el respeto y la valoración de la diversidad, y brin-
dar apoyo emocional y académico cuando sea necesario.

4.	Reconocimiento y valoración de las contribuciones de los estu-
diantes con discapacidad: Kerschbaum destaca la importancia 
de reconocer y valorar las contribuciones únicas que los estu-
diantes con discapacidad pueden aportar al ámbito académico. 
Esto implica crear espacios donde sus voces sean escuchadas 



Revista
educ@rnos 60

y respetadas, y donde se les brinde la oportunidad de compartir 
sus experiencias y conocimientos de manera significativa.

En resumen, Kerschbaum (2016) enfatiza que las experiencias 
de contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje inclusivas 
en los cursos de escritura pueden desempeñar un papel fundamental 
en el reconocimiento y la plena inclusión de los estudiantes con dis-
capacidad en el ámbito académico. Al crear un ambiente de apoyo 
y comprensión, y valorar las contribuciones de estos estudiantes, se 
promueve una mayor igualdad y se enriquece el proceso de aprendiza-
je para todos los participantes.

Nicole C. Nebbitt y Susan J. Lannan han investigado sobre la expe-
riencia universitaria de estudiantes con discapacidades intelectuales y su 
éxito académico y social. En su artículo “The College Experience for Stu-
dents With Intellectual Disabilities: A Social Model Analysis of Their Suc-
cess”, las autoras analizan cómo las experiencias de contacto positivas y 
las oportunidades de aprendizaje pueden contribuir al éxito de estos estu-
diantes en la educación superior. Nebbitt y Lannan exploran el papel de las 
interacciones sociales, la participación en actividades extracurriculares y 
las oportunidades de aprendizaje inclusivas en la promoción de la inclusión 
y el reconocimiento de los estudiantes con discapacidades intelectuales.

En su artículo, Nebbitt y Lannan (2018) analizan la experiencia 
universitaria de los estudiantes con discapacidades intelectuales des-
de una perspectiva del modelo social. Se centran en el papel de las 
experiencias de contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje 
inclusivas en la promoción de la inclusión y el reconocimiento de estos 
estudiantes en el entorno universitario.

El estudio destaca la importancia de las interacciones socia-
les positivas entre estudiantes con discapacidades intelectuales y sus 
compañeros sin discapacidades. Estas interacciones brindan la opor-
tunidad de establecer amistades, construir relaciones significativas y 
superar estereotipos y prejuicios. Al involucrar a los estudiantes con 
discapacidades intelectuales en actividades extracurriculares, proyec-
tos académicos conjuntos y experiencias compartidas, se fomenta la 
empatía, la comprensión y la aceptación mutua.
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Además, el artículo resalta la importancia de proporcionar opor-
tunidades de aprendizaje inclusivas que se adapten a las necesidades 
individuales de los estudiantes con discapacidades intelectuales. Es-
tas oportunidades pueden incluir adaptaciones curriculares, estrate-
gias de enseñanza diferenciadas y apoyos personalizados para facilitar 
la participación y el éxito académico. Al ofrecer un currículo flexible y 
accesible, se promueve la participación activa y el desarrollo de habili-
dades tanto académicas como sociales.

En conclusión, el estudio de Nebbitt y Lannan (2018) resalta la 
importancia de las experiencias de contacto positivas y las oportunida-
des de aprendizaje inclusivas en la promoción de la inclusión y el reco-
nocimiento de los estudiantes con discapacidades intelectuales en la 
educación superior. Estos factores desempeñan un papel fundamental 
en la creación de un entorno universitario inclusivo, donde los estudian-
tes con discapacidades intelectuales pueden desarrollar relaciones so-
ciales significativas, participar plenamente en actividades académicas y 
extracurriculares, y alcanzar el éxito académico y personal.

Abundando sobre el tema, podemos decir que las experiencias 
de contacto positivas son aquellas en las que los estudiantes con dis-
capacidades intelectuales tienen interacciones significativas y enrique-
cedoras con sus compañeros y profesores. Estas interacciones pueden 
fomentar la comprensión mutua, la empatía y el respeto, promoviendo 
así la inclusión y el reconocimiento de los estudiantes con discapaci-
dades intelectuales. Al proporcionar oportunidades para trabajar jun-
tos en proyectos, participar en discusiones y colaborar en actividades 
académicas y extracurriculares, se fomenta la interacción social y se 
construyen relaciones positivas entre los estudiantes.

Las oportunidades de aprendizaje inclusivas son fundamentales 
para garantizar que los estudiantes con discapacidades intelectuales 
tengan acceso a una educación de calidad y se les brinde el apoyo 
necesario para su éxito académico. Esto implica adaptar y ajustar el 
currículo y las metodologías de enseñanza para satisfacer las necesi-
dades individuales de los estudiantes. Al proporcionar recursos y apo-
yos adicionales, como materiales accesibles, estrategias de enseñan-
za diferenciadas y tiempo adicional para completar tareas, se facilita la 
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participación y el aprendizaje de los estudiantes con discapacidades 
intelectuales.

Las interacciones sociales y la participación en actividades ex-
tracurriculares también desempeñan un papel crucial en la inclusión 
de los estudiantes con discapacidades intelectuales. Al participar en 
actividades sociales, deportivas, culturales y recreativas junto con sus 
compañeros, los estudiantes con discapacidades intelectuales tienen 
la oportunidad de construir amistades, desarrollar habilidades sociales 
y fortalecer su sentido de pertenencia a la comunidad universitaria. Es-
tas experiencias pueden promover el reconocimiento y la aceptación 
de los estudiantes con discapacidades intelectuales como miembros 
valiosos y activos de la comunidad universitaria.

En resumen, las experiencias de contacto positivas, las oportu-
nidades de aprendizaje inclusivas, las interacciones sociales y la par-
ticipación en actividades extracurriculares son elementos clave para 
promover la inclusión y el reconocimiento de los estudiantes con dis-
capacidades intelectuales en el ámbito universitario. Al proporcionar 
un entorno que fomente la participación activa, el apoyo emocional y 
académico, y la igualdad de oportunidades, se crea un ambiente pro-
picio para el éxito y el bienestar de estos estudiantes.

En otro orden de cosas, Cheryl Hanley-Maxwell ha investigado 
sobre el aprendizaje a partir de la experiencia vivida de estudiantes 
universitarios con discapacidad y cómo influye en su identidad y pers-
pectivas epistemológicas. En su artículo “Learning from Lived Expe-
rience: Examining Identity and Epistemological Perspectives of College 
Students with Disabilities”, la autora analiza cómo las experiencias de 
contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje pueden influir 
en la formación de la identidad y las perspectivas de los estudiantes 
con discapacidad en la educación superior. Hanley-Maxwell resalta la 
importancia de crear un entorno inclusivo que valore y aproveche la ex-
periencia única de los estudiantes con discapacidad, permitiendo así 
su plena participación y reconocimiento en la comunidad universitaria.

En su estudio, Cheryl Hanley-Maxwell investiga la formación de 
la identidad y las perspectivas de los estudiantes con discapacidad en 
la educación superior. Se centra en la importancia de las experiencias 
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de contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje en la influencia 
de la identidad y las perspectivas de los estudiantes con discapacidad.

Hanley-Maxwell encuentra que las experiencias de contacto po-
sitivas, como la interacción con compañeros y profesores comprensi-
vos, así como la participación en actividades extracurriculares inclusi-
vas, desempeñan un papel fundamental en el desarrollo de la identidad 
de los estudiantes con discapacidad. Estas experiencias brindan un 
sentido de pertenencia, empoderamiento y validación, lo que contri-
buye a una identidad positiva y a una mayor confianza en sí mismos.

Además, las oportunidades de aprendizaje inclusivas, que propor-
cionan adaptaciones y ajustes razonables en el entorno académico, son 
cruciales para el desarrollo de las perspectivas de los estudiantes con 
discapacidad. Estas oportunidades les permiten participar plenamente 
en el proceso educativo, adquirir conocimientos y habilidades relevantes, 
y ampliar sus perspectivas sobre sí mismos y el mundo que les rodea.

El estudio resalta la importancia de crear un entorno educativo 
inclusivo que promueva experiencias de contacto positivas y oportuni-
dades de aprendizaje significativas para los estudiantes con discapaci-
dad. Esto implica la participación activa de profesores y compañeros de 
clase, así como la implementación de prácticas pedagógicas inclusivas 
y la sensibilización sobre la diversidad y las necesidades individuales.

En resumen, según Cheryl Hanley-Maxwell, las experiencias de 
contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje inclusivas des-
empeñan un papel crucial en la formación de la identidad y las pers-
pectivas de los estudiantes con discapacidad en la educación superior. 
Estas experiencias contribuyen a una identidad positiva, confianza en 
sí mismos y una visión más amplia del mundo, promoviendo así su in-
clusión y éxito académico.

Los trabajos de estos autores son muy valiosos porque ofrecen 
una perspectiva valiosa sobre la importancia de las experiencias de 
contacto positivas y las oportunidades de aprendizaje en la promo-
ción de la inclusión y el reconocimiento de los estudiantes con disca-
pacidad en la educación superior. Sus investigaciones contribuyen al 
entendimiento de cómo se pueden crear entornos académicos más 
inclusivos y brindar apoyo efectivo a estos estudiantes.
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En resumen, es fundamental destacar los factores que favore-
cen el reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes en situación 
de discapacidad en la educación superior. Estos factores incluyen la 
educación psicoemocional, la comunicación efectiva y la escucha ac-
tiva, así como las experiencias de contacto positivas y las oportunida-
des de aprendizaje. A continuación, se presenta un resumen de cada 
uno de estos factores:

1.	Educación psicoemocional y su relación con la inclusión de es-
tudiantes con discapacidad: La educación psicoemocional se 
refiere al proceso de desarrollar habilidades emocionales y so-
ciales en los individuos. En el contexto de la inclusión de estu-
diantes con discapacidad en la educación superior, la educa-
ción psicoemocional desempeña un papel crucial. Proporciona 
a los estudiantes las herramientas necesarias para reconocer, 
comprender y regular sus emociones, así como para establecer 
relaciones interpersonales saludables. Además, la educación 
psicoemocional promueve la empatía y la comprensión hacia 
los demás, fomentando así un ambiente inclusivo y respetuoso.

2.	Comunicación efectiva y escucha activa: La comunicación 
efectiva y la escucha activa son elementos esenciales para 
garantizar la inclusión de estudiantes con discapacidad en la 
educación superior. Una comunicación clara, respetuosa y com-
prensiva permite a los estudiantes expresar sus necesidades y 
preocupaciones, así como participar plenamente en el proceso 
educativo. La escucha activa implica prestar atención genuina 
a las voces de los estudiantes con discapacidad, valorando sus 
perspectivas y proporcionando el apoyo adecuado. Al fomentar 
una comunicación efectiva y una escucha activa, se promueve 
el reconocimiento y la plena inclusión de estos estudiantes.

3.	Experiencias de contacto positivas y oportunidades de apren-
dizaje: Las experiencias de contacto positivas y las oportu-
nidades de aprendizaje inclusivas son fundamentales para 
promover la inclusión de estudiantes con discapacidad en la 
educación superior. Las interacciones positivas con compañe-
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ros, profesores y personal de la institución educativa contribu-
yen a generar un ambiente de aceptación y apoyo. Además, 
brindar oportunidades de aprendizaje adaptadas a las nece-
sidades individuales de los estudiantes con discapacidad les 
permite participar activamente en el proceso educativo y al-
canzar su máximo potencial. Estas experiencias de contacto 
positivas y oportunidades de aprendizaje fomentan la igualdad 
de oportunidades y el reconocimiento pleno de los estudiantes 
con discapacidad.

En conclusión, la educación psicoemocional, la comunicación 
efectiva y la escucha activa, junto con las experiencias de contacto po-
sitivas y las oportunidades de aprendizaje inclusivas, desempeñan un 
papel crucial en el reconocimiento y la plena inclusión de estudiantes 
en situación de discapacidad en la educación superior. Al enfocarnos 
en estos factores, podemos crear entornos académicos más inclusi-
vos, empáticos y equitativos, promoviendo así una educación superior 
verdaderamente inclusiva.
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