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Resumen

La siguiente investigacién tiene como obijetivo principal conocer la per-
cepcion de los estudiantes acerca de las tecnologias, asi como la fre-
cuencia de uso que le dan a este tipo de herramientas informaticas de
comunicacion en su formacion educativa. Para lograr tal objetivo, se
seleccionaron alumnos pertenecientes a los grados de primero, segun-
do y tercer grado, respectivamente de bachillerato. Estableciendo una
muestra de 143 estudiantes a indagar. Por lo tanto, se observa que el
97.3% recurre a los servicios de internet, siendo estos; la descarga de
programas, correos electrénicos, redes sociales, etcétera, dando cohe-
rencia a las necesidades de cada estudiante durante su vida educativa y
social. No obstante, el nivel con el que cuentan los estudiantes en el uso
y conocimiento de estas tecnologias, es un nivel medio (54.6%), de esta
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manera, las TIC impactan positivamente en la formacién del estudiante,
teniendo una frecuencia constante en la operacién de estas mismas.

Palabras clave: Educacion, estudiantes, internet, redes sociales, TIC.
Abstract

The following research has as its main objective to know the perception
of students about technologies, as well as the frequency of use that they
give to this type of computer communication tools in their educational
training. To achieve this objective, students belonging to the first, second
and third grades, respectively of high school, were selected. Establishing
a sample of 143 students to investigate. Therefore, it is observed that
97.3% resort to internet services, these being; downloading programs,
emails, social networks, etc., giving coherence to the needs of each stu-
dent during their educational and social life. However, the level that stu-
dents have in the use and knowledge of these technologies is a medium
level (54.6%), in this way, ICT have a positive impact on student training,
having a constant frequency in the operation of these same.

Keywords: Education, students, internet, social networks, ICT.

Cuando se habla de tecnologias en la educacion actual, es una explora-
cidn a los distintos medios de comunicacién, asi como las herramientas
electrénicas disponibles para poder llevar a cabo ciertas tareas u objeti-
vos dentro del desarrollo escolar y docente. Se puede hablar de Tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC), teniendo un impacto global,
la inclusion de estas herramientas proyectan un trabajo en conjunto deli-
mitando hacia una sociedad del conocimiento. De esta manera, Reyes y
Prado (2020) afirman que las TIC se presentan como un medio al acceso
de la informacidn, formacion, trabajo, salud, comunicacién y expresion,
de tal manera que se vincula directamente al uso de estas mismas.
Asimismo, para reducir la brecha de la tecnologia basica de in-
formacion y comunicacion en centros educativos, los docentes se les
dota de capacitacién constante, que les permite estar al dia en el uso
de tecnologias de informacion relacionadas con el proceso de ense-
fAanza aprendizaje, lo que mejora la interactividad con los estudiantes

y el proceso de generacién de conocimiento (Paredes-Parada, 2019).
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DESDE LA PERCEPCION ESTUDIANTIL ACTUAL

Para Cruz et al., (2019) el empleo de las TIC en el salén de clase
es importante:

Debido a que ayuda a elevar el desarrollo cognitivo de los estu-
diantes de una manera dinamica y didactica, adquieren impor-
tancia en la formacién docente y no solo en la formacién inicial,
sino durante toda la vida profesional, porque cada vez mas és-
tas juegan un rol fundamental en el aprendizaje de los alumnos.

Cabe sefalar que, la investigacion tiene como objetivo principal
conocer la percepcién de los estudiantes acerca de las tecnologias, asi
como la frecuencia del uso que le dan a este tipo de herramientas. Cabe
mencionar que, para lograr el objetivo de esta investigacion, se seleccio-
naron alumnos pertenecientes a los grados de primero, segundo y tercer
grado respectivamente del nivel medio superior (bachillerato) de la Uni-
versidad Autonoma de Nayarit. Asi pues, esta investigacion es de tipo
estadistica descriptiva con un enfoque cuantitativo. De lo anterior, se
entiende que la integracion de estas herramientas en los programas de
estudio, son opciones para los nuevos modelos de educacion, desarro-
llando actividades como la investigacion y el estudio autodidacta, em-
pleando técnicas y estrategias en las innovaciones de interés curricular.

Para Granda et al., (2021) definen que las tecnologias educa-
tivas y en particular las TIC brindan nuevos espacios de aprendiza-
je; estas herramientas tecnoldgicas son diversas; ademas, cada una
tiene sus propias particularidades y formas de empleo. Cierto es que
un ciudadano del siglo XXI tiene una manera de pensar orientada a
la construccién de democracia participativa e incluyente, asume una
concepcion de ciudadania no solo local, también global (Calle-Alvarez
y Lozano-Prada, 2018).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién en la educacion

‘Las TIC han evolucionado de una manera vertiginosa a lo largo de la his-
toria, incursionando de manera importante en el campo de la educacion,
logrando el apoyo en los docentes y estudiantes, de esta manera, las TIC
logran irradiar en cada uno de los niveles de escolaridad (Néjar, 2016).
Con la aplicacién de estas tecnologias se logra entrar a un mun-

do nuevo lleno de informacién de facil acceso para las dos partes es
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decir alumnos y docentes, de la misma manera logran abrir una puerta
en el ambiente de aprendizaje adhiriéndose a estas nuevas estrategias
en donde participe el alumno siendo mas curioso y creativo (Cruz et al.,
2018). Asimismo, este tipo de herramientas tecnoldgicas dan oportu-
nidad a una mejora al desempeio y aprendizaje colectivo e individual.

Asimismo, Hernandez (2017) afirma que la incorporacion de las
TIC, a la educacién se ha convertido en un proceso, cuya implicancia,
va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la ma-
nera cOmo se pueda construir y consolidar un aprendizaje significativo
en base a la tecnologia.

De lo anterior, Sunkel (2021) sostiene que:

Las tecnologias y la educacién conforman ambientes donde se
procura la utilizaciéon de estos medios dentro del sistema edu-
cativo, logrando objetivos para la mejora continua en los pro-
cesos educativos de los estudiantes, siendo de gran utilidad
en el aprovechamiento. Lo que se busca es acercar las nuevas
tecnologias a la escuela y a la educacion en general, poniendo
a disposicion de los profesores, los alumnos, las familias, los
materiales y recursos digitales que puedan apoyar los procesos
de ensefanza y aprendizaje.

Cabe mencionar que las TIC en la actualidad son herramientas
de gran valor en la educacién, por lo cual se indican las funciones y
aspectos de importancia en las escuelas (figura 1):

Figura 1. Funciones y aspectos de las TIC en las escuelas.

Nuevas ideas

Intercambio de TIC Fuentes de
informaciones informacion

Recurso para el
aprendizaje

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de Bakkali (2019).
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Con el ejemplo anterior, se comprende que el uso y la incor-
poracion de las TIC en la escuela dan gran cantidad de opciones
para poder realizar las actividades curriculares que exige una edu-
cacion continua, reforzando el conocimiento y a la vez el interés por
conocer este tipo de tecnologia, gestionando claramente los proce-
sos educativos esenciales. Para la UNESCO (2021), la calidad de la
alfabetizacion basada en la tecnologia depende esencialmente de la
adopcion de un tipo de tecnologia apropiado que favorezca un enfo-
que pedagdgico, un contenido del aprendizaje, una evaluacion y una
certificacién adecuada.

La importancia de las TIC en la escuela

Cabe mencionar que las TIC, como ya se menciond con ante-
rioridad son de gran utilidad en el desempefio docente, logran-
do la integracién de los estudiantes, teniendo como objetivo la
gestidn académica. De esta manera el conocimiento de estas
tecnologias es tan importante porque permite adquirir habilida-
des y destrezas dentro del alumnado, el tener un entorno en
TIC permite competir en un campo educativo. Asi pues, las TIC
se enfocan en las actividades académicas en crear modelos
dentro del sistema educativo, priorizando el saber y aprendiza-
je de docentes y alumnos, conformando recursos didacticos al
alcance de todos, y sobre todo disponibilidad dentro de la gran
red informatica.

Asimismo, el conocer las herramientas tecnoldgicas mejora
la calidad de ensefianza, y de la misma manera al mejoramiento y
rendimiento de los estudiantes, desarrollando habilidades dentro
de su entorno. Por lo tanto, las TIC son herramientas de apoyo
dentro de los contextos educativos del estudiante, se entiende
que este tipo de herramientas son necesarias en la actualidad
marcando toda una generacion de estudiantes dispuestos a lograr
sus objetivos, dando a conocer la importancia de saber utilizar las
tecnologias.

De esta manera, se presentan ventajas de las TIC en la forma-
cioén del estudiante (tabla 1):
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Tabla 1. Ventajas de las TIC.

) Fortalece la comprension a cualquier problema.

) Mejora la competencia de resolucién de problemas.

o Impacta positivamente en el uso.

. Impulsa al trabajo colectivo entre estudiantes.

) Relacién de profesor-estudiante.

. Optimiza la organizacién de trabajos e investigaciones.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Vera, et al. (2021).

De acuerdo con las ventajas que presentan las TIC en los pro-
cesos educativos, brindan la mejor comprension a la resolucion de los
problemas que se presentan en la vida diaria, otorgado elementos que
impactan positivamente, integrando a los docentes y alumnos, asimis-
mo, las TIC ayudan en la organizacion misma de la informacion llevan-
do una gestion util.

De igual modo, llevando las TIC en la practica pedagdgica y en
la labor docente, Cortes, Vargas y Neira (2017), sustentan que:

Buscan aprendizajes constructivistas con uso de TIC, pero sabe-
mos que en educacion se dan mucho mas las practicas pedago-
gicas conductistas, pues estan mas arraigadas a nuestra cultura
y a la manera en como los docentes aprendieron su profesion.

Para Bakkali (2019), el uso de las TIC con fines educativos puede
favorecer muchas posibilidades en los procesos de ensefianza-apren-
dizaje:

Nos permite representar y transmitir la informacion a través de mul-
tiples formas, nos ofrece una gran cantidad de informacién, nos
ayuda a superar las limitaciones geograficas y temporales, a crear
las condiciones para que los profesores faciliten la construccién
cognitiva y social del conocimiento de sus alumnos, y ganar tiempo.

De manera que, los estudiantes con relacion a las TIC se obtie-
nen resultados favorables en el aprendizaje, es por ello que el integrar
estas tecnologias son aportaciones de gran valor en los procesos de
ensefanza.
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La alfabetizacion digital

Con la introduccién de las tecnologias, se revela un fenédmeno social
en adquirir equipos electronicos y dispositivos que estan al alcance
mismo, generando una gran demanda por el consumismo, no obstan-
te, la alfabetizacion digital se inicia en el conocimiento de estas herra-
mientas y en el uso critico y responsable para transmitir y gestionar la
informacion en los diversos medios en la gran red informatica. Asimis-
mo, Garcia (2017) sostiene que, una persona se considera analfabeta
digital cuando tiene un acceso limitado y un desarrollo bajo o nulo de
las habilidades que le permitan interactuar en la red comunicativa que
proporciona el uso de TIC. Es decir, que los factores que predominan
ademas del acceso a internet, la limitante de no contar con un equipo
de computo, imposibilita a las personas el conocer las diferentes op-
ciones que puede otorgar las TIC, para disminuir estos tipos de proble-
mas se debe de considerar las siguientes acciones (tabla 2).

Tabla 2. Uso de forma libre de las TIC.
[l Elempleo de licencias abiertas
[1 Acceso a la informacion

[l Descarga libre de informacion

[0 Manejo de datos de forma libre
Fuente: Elaboracion propia a partir de Garcia (2017).

Para Matamala (2018), define que la Internet, a diferencia de
otros medios de comunicacion, permite a sus usuarios seleccionar el
tipo y cantidad de informacion en la que se quiere profundizar. Aparte
de que los estudiantes sean diestros en el manejo del software y el
hardware y que desarrollen competencias cognitivas, también han de
desarrollar actitudes y valores que orienten las acciones que realizan
con las TIC, desde un sentido moral, ideoldgico y politico (Calle-Alva-
rez y Lozano-Prada, 2018).

No obstante, la red informatica da acceso a la informacion per-
mitiendo a los usuarios poder seleccionar que tipo de informacién con-
sultar, asi como la gran diversidad y opciones para descargar cualquier
tipo de elementos o recursos electronicos. En palabras de Garcia et

Revista
55 educ@rnos



al. (2016), la sociedad del conocimiento o sociedad informacional, se
definen por ser los principales usuarios en el manejo de las tecnologias
de la comunicacién, y que ha cambiado el concepto de alfabetizacion,
referida a los codigos de acceso a la cultura escrita o impresa y a las
formas de expresarse mediante el lenguaje textual.

Por lo tanto, Montes y otros (2019) resaltan la importancia:

De las habilidades de alfabetizacion digital y manejo de informa-
cion implican saber buscar, seleccionar y utilizar adecuadamen-
te la informacién para la resolucion de problemas. Estas habili-
dades son fundamentales en un mundo globalizado en el cual el
acceso a la informacion es una constante en todos los ambitos.

Asi pues, George-Reyes (2018) sostiene que la necesidad de crear
un vinculo entre las habilidades de la lectura y la escritura con el uso de
dispositivos y medios electrénicos en el marco de procesos cognitivos
criticos y reflexivos, estan relacionados con la cultura tecnoldgica.

Metodologia

Cabe mencionar que, para lograr el objetivo de esta investigacion, se
seleccionaron estudiantes pertenecientes a los grados primero, segun-
do y tercero, respectivamente, del nivel medio superior (bachillerato)
de la Universidad Autonoma de Nayarit. Por lo tanto, se trata de una
investigacioén estadistica descriptiva con enfoque cuantitativo.

Objetivo de investigacion

La siguiente investigacidn tiene como objetivo conocer la percepcion
que se tiene acerca de las tecnologias por parte del estudiante, asi
como la frecuencia de uso que le dan a este tipo de herramientas infor-
maticas para el apoyo académico.

Pregunta de investigacion

Una vez planteado el objetivo general se llega a la siguiente pregunta
de investigacion: ¢ Cuadl es el impacto que generan las TIC en el proce-

so educativo de los estudiantes?
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Muestra

Para determinar la muestra se utilizd la técnica de muestreo no proba-
bilistico por conveniencia. Es decir, el muestreo por conveniencia, es
aquel con el cual se seleccionan las unidades muéstrales de acuerdo
a la conveniencia o accesibilidad del investigador (Tamayo, 2001). Por
tanto, se selecciond una muestra de 143 estudiantes a indagar.

Recoleccion y procesamiento de datos

Para la recoleccion de los datos se aplicd un cuestionario estructu-
rado por 18 preguntas de tipo cerrada. Para el procesamiento de los
datos se utilizé el programa estadistico SPSS, adquiriendo tablas de
contingencia, asimismo, los resultados obtenidos se expresan con sus
respectivos graficos.

Resultados

Los resultados obtenidos de la encuesta aplicada, se observa que
la edad promedio de los estudiantes es de 15 a 25 afos de edad,
lo que demuestra que la mayoria de estas personas inicia en la in-
cursion a las tecnologias en edades tempranas, haciendo uso de
estas herramientas tecnoldgicas aplicadas a su educacién y a la
vida diaria (figura 2).

Tercer aiio

M 46 afios 0 mas
Segundo afio 36 ad5afios
M 26 a35afios

W15 a25afios

Primer afio

35.7%

0.0% 5.0% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 400%
Fuente: Elaboracion propia.
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Asi pues, se preguntd si se hace uso de internet, programas,
email, redes sociales, etcétera, el resultado es para primer afio el
45.5% respondid que, si hace uso de estas herramientas tecnoldgicas,
para segundo afo el 20.3% respondié que si y el tercer afio el 31.5%
de igual forma, solo el 2.8% respondié que no utiliza alguna tecnologia,
como se observa en la figura 3.

Figura 3. ;jHace uso de internet, programas, email, redes sociales, etcétera?

Tercer aio

Segundo afio ENO

msl

Primerafio

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%
Fuente: Elaboracién propia.

Del mismo modo, la siguiente pregunta fue que, si los alumnos
cuentan con su equipo de computo propio, los resultados fueron los
siguientes, para primer afio 28.7% si cuenta con su propio equipo, se-
gundo afo 13.3% de la misma manera y tercer afio el 23.1% también
cuenta con su propio equipo, el 35% del resto de los estudiantes res-
pondié que no cuenta con un equipo, como se observa en la figura 4.

Figura. 4. ;Cuenta con su propio equipo de coOmputo?

Tercer afio

ENO
m sl

Primer afio

T 1 T T T
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Fuente: Elaboracién propia.
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Asimismo, se preguntd con qué tipo de equipo cuentas, para
primer afo el equipo informatico con que cuentan es una computadora
de escritorio (14.7%), seguido de la laptop (12.6%) y el Smartphone
(12.6%), para segundo afio de igual manera la computadora y laptop
(6.3%), y tercer afo cuenta con laptop (14%), y solo el 5.6% del total no
cuenta con ningun equipo informatico, como se observa en la figura 5.

Figura 5. ¢Qué tipo de equipo informatico tiene?

14%
m No tiene

m Otro

B Smartphone
u Tablet

H Laptop

B Escritorio

14.7%

T T T 1 T T T T
0.0% 20% 4.0% 6.0% 8.0% 10.0% 12.0% 14.0% 16.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Con qué frecuencia a utilizado un equipo de computo, o tu pro-
pio equipo durante tus estudios, para los tres grados el 31.5% utilizan
un equipo de computo todos los dias, mientras que 18.9% una vez por
semana, el 39.2% de dos a tres veces a la semana, el 2.8% mensual-
mente y el 7.7% rara vez, como se observa la figura 6.

Figura 6. ;Con qué frecuencia a utilizado un equipo de cémputo durante tus estudios?

Tercer afio

® Rara vez

B Mensualmente

M Dos a tresvecesa la semana
M Una vez por semana

m Todos los dias

16.1%

14.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%

Fuente: Elaboracion propia.
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La siguiente pregunta que se formulo es ¢tienes acceso a inter-
net desde tu hogar?, los resultados para primer afno son 32.9% res-
pondié que si, mientras que 14% que no, para segundo afo 14% que
si y 6.3% no, tercer afio 27.3% si y 5.6% no, como se observa en la
figura 7.

Figura 7. ;Tienes acceso a internet desde tu hogar?

Tercer afio

ENO
. sl

Primer afio
32(9%

T T u T
0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

Fuente: Elaboracion propia.

Qué tipo de navegador utilizas para hacer uso de internet, del
total de las encuestas el 72.1% declaro utilizar el navegador Chrome,
mientras que 19.6% manifestd utilizar el navegador Explorer, como se
observa en la figura 8.

Figura 8. ;Qué tipo de navegador utilizas para hacer uso de internet?

Tercer afo

m Otro
. W Safari
Segundo afio W Firefox
u Chrome

H Explorer

Primer afio
33.6%

0.0% 5.0% 100% 15.0% 200% 25.0% 300% 35.0% 40.0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuantas horas se conecta a Internet en la semana, dentro de los
rubros mas altos en la encuesta tenemos que los alumnos disponen
de los servicios de internet en un total de 25.2% menos de dos horas,
mientras que el 23.1% dispone del servicio tres horas, y solo el 14.7%
no sabe cuantas horas dispone del internet en la semana, como se
observa en la figura 9.

Figura 9. ;Cuantas horas se conecta a Internet en la semana?

Tercer aiio

M No sabe

= M3Es de diez horas
H Seis horas

B Tres horas

= Menos de dos horas

Primer aiio

0.0% 2.0% 4.0% 6.0% B.0% 10.0% 12.0% 14.0%
Fuente: Elaboracion propia.

De los servicios que brinda Internet, cual utilizas frecuentemen-
te, para primer ano el servicio mas utilizado son los chats (21.7%), para
segundo afo son las paginas web (9.8%), y para tercer afio de igual
manera los chats (15.4%), como se observa en la figura 10.

Figura 10. ;De los servicios que brinda Internet, cual utilizas frecuentemente?

Tercer aiio

W Descargas de herramientas
segundo aiio W Paginas web
M Chats

= E-mail

Primer afio

0.0% 5.0% 100% 150% 200% 25.0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuantas cuentas de correo electronico tienes registrada actual-
mente, para primer afo el 29.4% declara tener una cuenta registrada
de correo, para el segundo afo el 9.8% tiene dos cuentas registradas, y
tercer afo una cuenta registrada (23.1%), y solo el 2.8% del total de las
encuestas no tiene cuenta registrada, como se observa en la figura 11.

Figura 11. ¢ Cuantas cuentas de correo electrénico tienes registrada actualmente?
Tercer aiio

M No tiene
Segundo aiio Trescuentas o mas
™ Dos cuentas

™ Unacuenta

Primer afio

20.4%

00% 50% 100% 15.0% 20.0% 25.0% 300% 35.0%

Fuente: Elaboracién propia.

A cudles redes sociales te conectas constantemente, el primer
ano se conecta a Facebook (36.4%), para segundo afio 18.2% vy tercer
ano 26.6% se conectan de igual manera a la red social Facebook, la
utilizacién de las redes sociales para fines educativos provoca cam-
bios importantes entre docentes y estudiantes, ya que inculcan el tra-
bajo colaborativo, la investigacién, la retroalimentacién, entre otro tipo
de fin educativo y escolar (Gémez et al., 2016), como se observa en la
figura 12.

Figura 12. ;A cuales redes sociales te conectas constantemente?

Tercer afio

= Otro tipo de red social
= WhatsApp

W Instagram

N Youtube

Segundo afio

m Google+

=™ Facebook
Primer afio

26

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

. Fuente: Elaboracién propia.
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Cual de estos motores de busqueda empleas constantemente
para consultar informacién en la red, del total de los tres grados el
92.4% respondio hacer uso del motor de busqueda Google. Asimis-
mo, utiliza dispositivos electronicos para realizar actividades dentro del
aula: proyector, computadoras, presentaciones electrénicas, hojas de
célculo, procesador de texto, etc., el primer afo los utiliza ocasional-
mente (24.5%), el segundo afo ocasionalmente (11.9%), y tercer afo
constantemente (13.3%), como se observa en la figura 13.

Figura 13. ;Utiliza dispositivos electronicos para realizar actividades dentro del aula:
i proyector, computadoras, presentaciones electronicas, hojas de calculo, procesador de
texto, etcétera?

Primer afio

Hrunca
W ocasionalmente
Constantemente

™ Muy Constante

Segundo afo Tercer afio

®nunca
Hnunca
W ocasionaimente
H ocasionalmente
13.3% 1 Constantemente
Constantemente
= Muy Constante
W Muy Constante

Fuente: Elaboracién propia.

Has descargado recursos desde el internet tales como programas,
textos, videos, sonidos, tutoriales, etcétera, para primer afio ha descargado
recursos de internet ocasionalmente (20.3%), de igual manera segundo afio
ocasionalmente (8.4%) y tercer afo ocasionalmente (13.3%). Asimismo, el
estudiante utiliza herramientas de comunicacién, por lo cual el primer afio
manifestd utilizar ocasionalmente (22.4%) este tipo de herramientas, el se-
gundo afo ocasionalmente (7%) y tercer afio ocasionalmente (12.65%).

Asi pues, a los alumnos se les pregunto cual es su nivel de uso
de las tecnologias de la informacién y Comunicacién (TIC), el primer
afio respondid que su nivel en el manejo de estas tecnologias en medio
(19.6%), para segundo afo es medio (15.4%) y tercer afo también su

nivel es medio (19.6%), como se observa en la figura 14.
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Qué le aportan las TIC en su proceso de formacién educativa
y/o escolar, para primer afio le aporta informacién (17.5%), para segun-
do afo conocimiento (9.1%), y tercer afo informacion (10.5%), como
se observa en la figura 15.

Figura 15. ;Qué le aportan las TIC en su proceso de formacién educativa y/o escolar?

Tercer afio

m Otro tipo de formacion
Segundo afio w Facilidad de aprendizaje
W Conocimiento

M Informacion

Primer afio

17.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0%
Fuente: Elaboracién propia.

Puedes indicar que tan importante son las TIC para tu desempefio
académico, para primer afo las Tic son importantes (23.8%) para su des-
empefo académico, para segundo afio es muy importante (9.8%), y tercer
ano manifiesta ser importantes (16.8%), como se observa en la figura 16.

Figura 16. ¢ Puedes indicar que tan importante son las TIC
para tu desempefio académico?

Tercer afio

m Muy importante
Segundo afio M |m portante

N Poco importante

= Nada importante

Primer afio

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%
Fuente: Elaboracién propia.
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Discusion

Los resultados presentan que la edad promedio de los estudiantes que
hacen uso de las tecnologias y herramientas electrénicas son jévenes
con edades de 15 a 25 afos (68.6%), el cual es el rubro mas sobresa-
liente de estudiantes desenvueltos en este tipo de temas. De la misma
forma, del total general de las encuestas tenemos que el 97.3% recurre
a los servicios de internet, siendo estos; la descarga de programas, co-
rreos electronicos, redes sociales, etcétera, dando significado y cohe-
rencia a las necesidades de cada estudiante durante su vida educativa
y social. De lo anterior, el 65.1% de estos estudiantes cuenta con un
equipo de computo propio, mismo que le es de utilidad para las gestio-
nes escolares, mientras que un 35% no cuenta con equipo, imposibili-
tando tener una educacién continua desde la perspectiva tecnoldgica.

Asimismo, la frecuencia de uso de un equipo electrénico duran-
te sus estudios es de dos a tres veces a la semana (39.2%), mientras
los que hacen uso diario es el 31.5%, por lo tanto, se entiende que por
lo menos una vez han recurrido a esta herramienta tecnolégica para el
desarrollo de sus tareas y trabajos.

Paralelamente, el acceso a internet es otro factor fundamental
en la educacion de los estudiantes ya que el 74.2% demuestra tener
conexion a internet desde el hogar y solo 25.9% declara no tener al-
gun tipo de conexién a la red. No obstante, se observa que hay estu-
diantes que se conectan a internet en un promedio de menos de una
hora (25.2%), entre tres (23.1%) y seis horas (18.2), y finalmente 14.7%
no se conecta a internet. Otra de las herramientas tecnoldgicas mas
conocidas y utilizadas dentro del campo de la educacion tenemos el
correo electrénico y se percibe que del total general de las encuestas
arroja que el 61.6% tiene una cuenta registrada, mientras que el 29.4%
tiene dos cuentas registradas, y solamente el 2.8% no cuenta con co-
rreo electrénico activo. Cabe sefialar que, el 81.2% de los estudiantes
hace uso de la red social Facebook, siendo una red predominante en-
tre la comunidad escolar.

De igual manera, el motor de busqueda que se emplea constante-
mente para la consulta de informacion en la red, del total general de las
encuestas (92.4%) respondi6 hacer uso del motor de busqueda Google,
siendo este recurso el mas solicitado por los estudiantes por la facilidad

de manejo y comprensién. Asimismo, utiliza dispositivos electrénicos
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para realizar actividades dentro del aula como el proyector, computado-
ras, presentaciones electronicas, hojas de calculo, procesador de texto,
etcétera, para el apoyo constante de sus actividades escolares.

Conclusion

Cabe concluir que, este tipo de herramientas tecnoldgicas impacta de
manera positiva a los estudiantes, aportando beneficios propios en su
formacién académica, tales como; la informacidn, conocimiento, faci-
lidad de aprendizaje, que ejercen dia a dia en su vida cotidiana, dando
elementos y habilidades para la consulta de la informacién en una vas-
ta red informatica.

De igual manera la importancia de las TIC refuerza el desem-
pefio de los estudiantes y docentes, para lograr los objetivos plan-
teados durante el semestre escolar, dando apoyo en el desarrollo de
sus actividades, de esta manera se puede comprobar la pregunta de
investigacion planteada: ¢Cual es el impacto que generan en la vida
diaria de estas personas?, Se entiende pues, que el nivel con el que
cuentan los estudiantes en el conocimiento y manejo de estas tecno-
logias es un nivel medio (54.6%), mientras que el 18.9% no conoce su
nivel de conocimiento. Dando como resultado, que las TIC impactan
positivamente en la formacion del estudiante, teniendo una frecuencia
constante en la operacion de estas mismas, siendo un gran aliado en
la construccién de las decisiones propias criticas. Asimismo, la im-
portancia de las propuestas en los campos educativos va orientada al
desarrollo curricular del estudiante, la implementacion de las TIC como
acompanamiento de su proceso escolar, estableciendo condiciones
elementales para lograr ciertas metas planteadas por estudiantes y do-
centes. Incrementado la motivacién de aprendizaje individual y grupal,
impulsa a la creatividad de resolucién de problemas reales, ademas,
del interés por la ofimatica.

Finalmente, la tecnologia llegd para quedarse y saber corres-
ponder de ella, dando oportunidad para la integracién de las personas
en general, ofreciendo opciones para generar una vida mas productiva,
de tal modo, las herramientas electronicas estimulan a la investigacion,
ademas de abrir la brecha digital de quien hace uso de ella. De esta
manera el conocimiento de estas tecnologias va de la mano con la al-

fabetizacion digital.
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