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Resumen

La presente investigacién analizo la relacién entre las habilidades sociales
asertivas presentes en estudiantes universitarios con la autoeficacia y el
desempefio académico. Se selecciond una muestra de 295 estudiantes
de la Licenciatura en Psicologia a quienes se les administro la Escala de
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autoexpresion universitaria (College Self-Expression Scale, CSES), la es-
cala de Autoeficacia General y un cuestionario sociodemografico. Los re-
sultados arrojan niveles adecuados de habilidades sociales asertivas y de
autoeficacia en los universitarios, sin evidenciar diferencias por género.
Por otro lado, se encontré una correlaciéon positiva entre las habilidades
sociales y la autoeficacia, y la autoeficacia con el desempefio académico.

Palabras clave: Habilidades sociales, asertividad, autoeficacia, desem-
pefio académico, universitarios.

Abstract

The present research analyzed the relationship between assertive so-
cial skills present in college students with self-efficacy and academic
performance. A sample of 295 psychology students was selected and
administered the College Self-Expression Scale (CSES), the General
Self-Efficacy scale and a sociodemographic questionnaire. The results
showed adequate levels of assertive social skills and self-efficacy in
college students, with no differences by gender. On the other hand, a
positive correlation was found between social skills and self-efficacy,
and self-efficacy with academic performance.

Keywords: Social skills, assertiveness, self-efficacy, academic perfor-
mance, university students.

Los aspectos afectivos y el desarrollo de las habilidades sociales en
la educacién formal han sido elementos relevantes para el desempefio
académico de los universitarios, abonando en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje en el aula, habitualmente trazados en los planes curricu-
lares de las Instituciones de Educacion Superior alrededor del mundo
(Cross & Hong, 2012). En los ultimos afos, el interés por el estudio del
proceso de las habilidades sociales ha tenido un aumento considerable,
al retomar los postulados del ser humano como un ente social y, por lo
tanto, constituyendo estos procesos en los aspectos del ejercicio pro-
fesional, por ejemplo, en el disefio e implementacion de programas de
prevencion de problemas socio-ambientales (Pawattana et al., 2014).
Las habilidades sociales se han abordado de manera amplia
desde la psicologia y la educacién, definiéndose como un conjunto de
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respuestas verbales y no verbales, parcialmente independientes y si-
tuacionalmente especificas, a través de las cuales un individuo expresa
en un contexto interpersonal sus necesidades, sentimientos, preferen-
cias, opiniones o derechos sin ansiedad excesiva y de manera asertiva,
respetando todo ello en los demas, lo cual trae como consecuencia
el autorreforzamiento y la probabilidad de conseguir refuerzo exter-
no (Holst et al., 2017). También las habilidades sociales se entienden
como un conjunto de conductas que permiten al individuo relacionarse
eficazmente con otras personas, haciendo posible la insercion y parti-
cipacion social reflejado en un desempefo académico, laboral y social
eficaz y eficiente (Moran & Olaz, 2014; Tapia & Cubo, 2017).

En concordancia con las definiciones anteriores, las habilidades
sociales han sido analizadas desde diversos componentes, entre los
que destacan: 1) el fisioldgico, que integra signos fisicos como la tasa
cardiaca, la tasa de pulso y el volumen de sangre; 2) las conductuales,
observado en los gestos, posturas, sonrisas, numero de palabras em-
pleadas en un dialogo y el volumen de la voz; y 3) el componente cog-
nitivo, reflejado en las expectativas precisas sobre la conducta de los
pares, la percepcion, las autoverbalizaciones positivas y las actitudes
y tolerancia respecto a diversos fendmenos sociales (Caldera et al.,
2018; Gil, 2020). No obstante, algunas formas de expresidén dependen
de factores socioculturales como el género, la edad, la zona geografica
donde se vive y las relaciones interpersonales (Baro, 2018).

De acuerdo con Sanchez y Nafiez (2022) la llegada del siglo
XXl trajo consigo un mayor nivel de exigencia social, que demanda el
desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes para enfrentar y
adaptarse a los multiples cambios presentados en el entorno, por lo
que, diversas Instituciones de Educacién Superior se han visto en la
necesidad de actualizar las mallas curriculares con el fin de incorporar
programas de formacion integral, que consideren asignaturas que pro-
muevan el desarrollo personal, el desarrollo de las habilidades socioe-
mocionales, la motivacion, el liderazgo, el trabajo colaborativo, la toma
de decisiones, la resolucién de problemas y la ética.

Sobre el estado de la cuestion, la evidencia empirica ha demos-
trado que las habilidades sociales favorecen aspectos relacionados
con el apoyo escolar, la disciplina restaurativa, disminuyendo asi la vul-
nerabilidad de los estudiantes, y, por ende, la prevencion del bullying

(Valdés et al., 2018), asociado también al desarrollo de la inteligencia
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emocional (Salavera et al., 2017; Trigueros et al., 2020). Por otro lado,
Caldera et al. (2022) sefialan que las habilidades sociales de los estu-
diantes juegan un papel sobresaliente en el ajuste escolar, por lo que
es recomendable desarrollar acciones educativas para su optimiza-
cion, favoreciendo asi, que los jovenes logren una mejor adaptacién a
los procesos de los entornos formales de aprendizaje, al progreso aca-
démico y a mayores expectativas hacia niveles educativos superiores.

De igual manera, otros estudios han encontrado relacion directa
de las habilidades sociales con otros determinantes como el género,
donde prevalecen mayormente en los hombres que en las mujeres, y
por carrera universitaria (Holst et al., 2017); el clima social-familiar y el
rendimiento académico (Garcia, 2005); el autoconcepto fisico, emo-
cional y social (Caldera et al., 2018); y la salud mental, en el cual se ha
evidenciado un incremento de las tasas de ansiedad y depresién entre
los estudiantes universitarios, demostrando un vinculo entre las habili-
dades sociales y los estados emocionales (Moeller & Seehuus, 2019).

Por su parte, estudios han demostrado que el factor de autoe-
ficacia favorece el desarrollo de las habilidades sociales (De Matos et
al., 2017), misma que contribuye para afrontar de manera positiva el
acoso escolar (Valdés et al., 2018). En ese mismo sentido, Salavera et
al. (2017), plantean que la autoeficacia afecta el desempefio académi-
co de los estudiantes, lo que puede estar relacionado con las habilida-
des sociales y la inteligencia emocional.

Bajo las tesituras anteriores, la autoeficacia, fundamentada bajo el
modelo de la Teoria Socio Cognitiva de Bandura (2005), enfatiza que las
habilidades del ser humano parten de tres elementos que interactiian unos
con otros: 1) Los determinantes personales como los factores cognitivos,
afectivos y bioldgicos, 2) la conducta, y 3) el ambiente. En ese sentido,
Bandura define la autoeficacia como la capacidad percibida por la persona
para realizar ciertas habilidades de afrontamiento a diversas situaciones
complejas. Por su parte, Amigo et al., (2008) la entienden como la convic-
cién que tiene toda persona, de ser capaz de realizar con éxito una destreza
requerida con el objetivo de producir resultados favorables. En ese sentido,
la autoeficacia funciona a través del compromiso de una conducta, para
después interpretar los resultados y posteriormente, desarrollar creencias
sobre si se es capaz o no de llevar acciones en contextos similares. En este
caso, el desarrollo de las habilidades sociales en escenarios académicos,
requiere hasta cierto punto, de ciertos niveles de autoeficacia.
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Otro punto a considerar, es la problematica relacionada al cam-
bio de conducta que gira entorno a la ensefianza de las personas so-
bre las habilidades a desarrollar para su desempefo social, por lo que
Bandura (2005) considera que lo que se debe ensefar son habilidades
que lleven a la autoeficacia, es decir, habilidades asertivas y de auto-
rregulacion que permitiran ejercer control sobre ellos mismos y diver-
sas situaciones externas; estas habilidades se vinculan con el manejo
de la motivacién, creencias y formas de actuar.

A pesar de la importancia en la investigacion psicologica sobre las
habilidades sociales que yace desde hace tiempo, es menester profun-
dizar, la relaciéon que guarda con otras variables de mayor importancia
en los universitarios como lo es la autoeficacia. Estudios mencionados
previamente dan cuenta de la importancia que tiene el estudio de las habi-
lidades sociales en contextos de vulnerabilidad como son los escenarios
académicos, y su relacion con los grados de autoeficacia en los estudian-
tes. Debido a lo anterior, es necesario reforzar las indagaciones de dichas
variables en contextos de susceptibilidad, como lo es la universidad. En
ese sentido, el objetivo del presente estudio fue determinar la relacion en-
tre las habilidades sociales y la autoeficacia en una muestra de estudian-
tes universitarios de una Institucién de Educacion Superior, asi como rea-
lizar una comparacion con algunas variables de corte sociodemografico.

Método

Disefio

La investigacion partié de un disefio descriptivo-correlacional, de corte
transversal (Hernandez & Mendoza, 2018), lo que permitié en un primer
momento describir las variables de estudio para posteriormente esta-
blecer su grado de correlacion, sin buscar una explicacién completa,
es decir, causa y efecto.

Participantes

Los participantes del estudio fueron jévenes universitarios de una Insti-
tucion de Educacién Superior del estado de Jalisco, México. El mues-
treo utilizado fue el no probabilistico incidental, conformado por un
total de 295 estudiantes de la Licenciatura en Psicologia. Los criterios
de inclusién fueron la participacién voluntaria y firmar el consentimien-

to informado previo al llenado de los instrumentos de medicién.
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Instrumentos
Para la evaluacion de las variables de interés, se disend una bateria
conformada por los siguientes instrumentos:

- Cuestionario de datos sociodemograficos como la edad, el gé-
nero, grado escolar, ocupacion, y promedio académico.

- Para la evaluacién de las habilidades sociales se utilizé la esca-
la de autoexpresion universitaria (College Self-Expression Scale,
CSES; Galassi, et al., 1974) compuesta de 50 items que punttan
en una escala tipo Likert, desde 0 (Casi siempre o siempre) has-
ta 4 (Nunca o muy raramente). De dichos items, 21 estan expre-
sados positivamente y 29 negativamente, por lo que se tuvo que
invertir el puntaje de estos Ultimos para obtener la puntuacion
total. Se suman las puntuaciones de los 50 items para obtener
un total. A mayor puntuacién mayores habilidades sociales. So-
bre sus propiedades psicométricas, se ha informado que son
adecuadas, oscilando entre 0,89 y 0,90 (Galassi et al., 1974).
Para fines de este estudio, se obtuvo una alfa de Cronbach de
0.877, lo que indica una alta confiabilidad.

« Por su parte, para la evaluacién de la autoeficacia se imple-
mentod el instrumento de Autoeficacia General de Baessler &
Schwarzer (1996) adaptado por Sanjuan, et al. (2000), consti-
tuido por un total de 10 items con un formato de respuesta a
escala de 10 puntos, donde 0 es el valor minimo y 10 el valor
maximo; a mayor puntuacién mayor es la autoeficacia general.
Para fines de este estudio se obtuvo un alfa de Cronbach de
0.965, lo que indica una alta confiabilidad interna.

Procedimientos

La aplicacién de los instrumentos se llevé a cabo a través de los pro-
gramas de Google Formularios, por lo que el cuestionario fue enviado
y completado via electrénica. El tiempo de llenado oscilé entre 5y 10
minutos. Se proporciond un consentimiento informado previo donde
se especificaron los objetivos del estudio y la confidencialidad de los
datos, asi como el uso exclusivo para fines de investigacion. En ese
sentido, el estudio se considera con riesgo minimo para los alumnos,
tomando en cuenta las normas éticas en materia de investigacién
cientifica.
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Una vez recogidos los datos, se procedio6 al analisis estadistico
a través del programa Statistical Package for the Social Science (SPSS
v.20) para Windows, en el cual se realizaron andlisis descriptivos por
lo que se obtuvieron frecuencias y medidas de tendencia central, para
caracterizar a la muestra en términos de variables sociodemogréficas y
para describir las variables de estudio; asi mismo, se aplicaron analisis
inferenciales bajo un nivel de confianza del 95%.

Resultados

La poblacién de estudio quedé conformada por 295 alumnos que par-
ticiparon voluntariamente, de los cuales el 83.4% fueron mujeres, en
un rango de edad entre los 18 y 47 afios (0 = 20.60; DE= 2.563) y con
un promedio académico de 93.75 (DE=3.591). En cuanto a la ocupa-
cion, el 53.2% menciond estar estudiando y trabajando a la vez, al
momento de responder la encuesta.

De manera global, los resultados de la Escala Autoexpresion
Universitaria detallan que los participantes reportaron una puntuacién
media de 106.58 (DE=21.151), misma que se ubica en un nivel de ha-
bilidades sociales asertivas. Al realizar una clasificacién por niveles, se
aprecié que el 54.9% de los participantes obtuvieron puntajes altos
de asertividad (Tabla 1). En ese mismo sentido y teniendo en cuenta
la variable de autoeficacia, se aprecid que los evaluados arrojaron una
puntuacion promedio de 73.73 (DE=20.500), considerada como un ni-
vel de autoeficacia general dptima.

Tabla 1. Resultados generales de las variables de estudio.
Puntuacién Puntuacion

F % Minima Maxima o DE
H.S. Inasertivas 133 45.1
H.S. Asertivas 162 54.9
Puntuacion de H.S. 44 152 106.58 21.151
Autoeficacia General 1 100 73.73 20.500

H.S. (Habilidades Sociales)
Fuente: Elaboracidén propia.

Dentro de los objetivos del estudio, se planted la comparacion
de los puntajes por sexo, y ocupacién. En ese sentido se recurri6 al
uso de pruebas no paramétricas, puesto que no se cumplioé con el cri-
terio de normalidad al aplicar la prueba Shapiro-Willk donde se obtuvo
un valor de p = .023 para la variable de habilidades sociales y un valor
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de p = .000 para la variable de autoeficacia, lo que indica una distribu-
cion asimétrica de las mismas.

Una vez realizados los primeros analisis de normalidad, se obtu-
vieron las medias de habilidades sociales por sexo, donde los hombres
obtuvieron un puntaje promedio de 111.82 (DE=21.322), mientras que
en las mujeres fue de 105.54 (DE=21.005); se puede apreciar que los
hombres puntian mayor, sin embargo, no se evidenciaron diferencias
estadisticamente significativas (Z = - 1.939; p = .053). En cuanto a la
escala de autoeficacia, se obtuvieron puntuaciones medias tanto en
hombres como en mujeres [l = 74.78 (DE = 21.244) y 0 = 73.52 (DE =
20.387) respectivamente. Tampoco se encontraron diferencias signifi-
cativas por sexo (Z = - .360; p = .718), no obstante, se aprecia que los
hombres reportan mayor autoeficacia general que las mujeres (Tabla 2).

Tabla 2. Media v Desviacion estandar por Sexo.
Hombres Mujeres

Variables de estudio Media DE Media DE z f =]

Habilidades Sociales 111.82 21.322 105.54 21.005 -1.939 .053
Autoeficacia T4.78 21.244 73.52 20.387 -.360 .F18
Desempeno Académico 93.08 4.344 93.89 3.416 -. 764 445

Fuente: Elaboracion propia.
P ==0.05

Con el objetivo de encontrar una posible relacion entre las varia-
bles de estudio, se aplicd una Correlacion de Spearman (Tabla 3), la cual
evidencidé una correlacion positiva entre la edad y la autoeficacia (r =
.206; p = .000); una correlacién positiva entre las habilidades sociales y
la autoeficacia (r = .463; p = .000); y por ultimo la autoeficacia correlacio-
nd de manera positiva con el desempefio académico (r = .159; p = .006).

Tabla 3. Analisis correlacional entre las variables de estudio™

Edad Habilidades Autoceficacia ﬁém"‘:;:lo
Edad 1 044 -206™* 092
Habilidades Sociales 1 -AEe3* 098
Awutoeficacia 1 159
Desempeno Académico 1

—Analisis de Correlacidon de Spearman.
**La correlacion es significativa al nivel 0,01.
Fuente: Elaboracion propia.

Discusion

Como primer punto, y a partir de los resultados obtenidos, es posible
afirmar que los estudiantes universitarios que participaron en el proceso
indagatorio reportan adecuadas habilidades sociales asertivas. Dichos
hallazgos refieren que los alumnos adscritos al programa educativo en
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psicologia cuentan con las destrezas asertivas que les permiten expresar
sus necesidades, fortaleciendo el desarrollo directo de las relaciones in-
terpersonales en el entorno académico, cumpliendo asi con algunas de
las competencias que demanda la Licenciatura, como: expresarse y co-
municarse de manera asertiva y el trabajo colaborativo en diversos equi-
pos. Estos resultados se asemejan a otros estudios realizados previa-
mente en poblacién estudiantil, los cuales reportaron 6ptimos niveles de
habilidades sociales, resaltando la relacion con variables de indole psico-
social como el ajuste escolar y el autoconcepto (Caldera et al., 2018; Cal-
dera et al., 2022), la inteligencia emocional (Salaver et al., 2017; Trigueros
et al., 2020) y la optimizacion en el rendimiento académico (Garcia, 2005).

Por otro lado, los hallazgos reportan niveles adecuados de auto-
eficacia, con mayor predominancia en los hombres, es decir, cuentan
con una adecuada capacidad percibida para poner en practica diver-
sas habilidades de afrontamiento ante situaciones complejas que se
presenten en el contexto social. Dichos resultados son analogos a los
encontrados en otras investigaciones, tal es el caso de Piergiovanni y
DePaula (2018) quienes evaluaron a una muestra de universitarios, re-
portando una elevada visidn positiva acerca de sus propias destrezas
para realizar una tarea durante su formacion. De igual manera, mencio-
nados autores encontraron mayores niveles de autoeficacia en pobla-
cion masculina. Estas diferencias por género, podrian estar asociadas
a la cuestién cultural, en la cual se crean constructos sociales sobre
el rol que debe desempeniar el varon en la sociedad, lo cual forja una
percepcidn mayor con respecto a sus capacidades.

Otro resultado de gran interés fue la correlacion de la edad con la
autoeficacia. De acuerdo con los hallazgos, los estudiantes con mayor
edad presentan una tendencia a tener un incremento en sus niveles de
autoeficacia. Esto podria interpretarse a partir del desarrollo personal y
los logro alcanzados, mismos que crean en el individuo una sensacion
de eficacia personal, y conforme van avanzando en su desarrollo vital,
incrementa la cantidad de metas deseadas.

En ese mismo orden, las habilidades sociales se relacionaron de
manera positiva con la variable de autoeficacia, lo cual indica que los es-
tudiantes universitarios se perciben a si mismos capaces de poder realizar
diversas destrezas sociales dentro del contexto académico, entre ellas,
la capacidad asertiva. Dichos hallazgos se asemejan con lo encontrado
en De Matos et al. (2017), quienes concluyen que las habilidades socia-
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les y la autoeficacia son conceptos sobresalientes para las experiencias
de los universitarios, al vincularse con los procesos de adaptacion vy el
alto desempefio académico. No obstante, en este estudio las habilida-
des sociales no tuvieron relaciéon directa con el desempefio académico,
hallazgos comprobados también en estudios previos (Cajas et al., 2020).

A partir de lo anterior, se recomienda que futuras investigacio-
nes consideren recursos de promocién y estrategias de intervencion
destinadas a mantener u optimizar las habilidades sociales a través
del fortalecimiento de la autoeficacia. Dichas estrategias pueden incluir
programas de desarrollo con énfasis en la construccion de habilidades
que reflejen la evaluacion y comparacion con el propio desempefio
académico (Bolsoni-Silva, 2009).

Por ultimo, es importante reconocer algunas limitaciones del
estudio, entre las que destacan el tamafo y las caracteristicas de la
muestra, la cual se centro exclusivamente en estudiantes de psicologia,
por lo que seria interesante estudiar los procesos en alumnos de otras
disciplinas. De igual manera, la falta de inclusién de otras variables im-
pide alcanzar a profundidad el fendmeno, por lo cual es menester incluir
otras variables de corte psicosocial tales como las estrategias de afron-
tamiento a situaciones adversas, la inteligencia emocional, el bienestar
subjetivo y la resiliencia, esto para lograr un mejor alcance metodologi-
co y un mayor entendimiento de los procesos de desarrollo académico.
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