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Resumen

El presente articulo es la parte tedrica de un trabajo de investigacion de
archivo y campo llevado a cabo en el Ciudad Nezahualcéyotl, México.
Se presenta el concepto del gestor escolar, su importancia y su proce-
so profesional dentro del entorno escolar como un ente de construc-
cion y constitucion social. Asimismo, también se reflexiona sobre este
concepto a nivel continental.

Palabras clave: Gestor escolar, gerente educativo, Nezahualcoyotl,
México, América.

Abstract

This article is the theoretical part of an archive and field research work
carried out in Ciudad Nezahualcdyotl, Mexico. The concept of the
school manager, its importance and its professional process within the
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school environment as an entity of construction and social constitution
is presented. Likewise, this concept is also reflected on at a continental
level.

Keywords: School manager, educational manager, Nezahualcoyotl,
Mexico, America.

En el afio de 1998 la investigadora latinoamericana Guiomar Namo de
Mello publicé para la Secretaria de Educacion Publica de México el
libro Nuevas propuestas para la gestion educativa. En este libro Guio-
mar Namo visiona los retos de la gestién para el siglo XXI en América
Latina. Los procesos politicos, sociales, culturales y econdmicos por
los cuales han tenido que transitar los paises del continente americano
que repercuten en su modelo educativo. Namo al inicio del estudio en
relacion a la agenda y preocupaciones de los paises latinoamericanos
comenta lo siguiente: “Por su parte, y a pesar de las inevitables diver-
gencias, un examen mas neutral y desapasionado de este proceso de
revision —ya sea al nivel de los debates o a nivel de las estrategias
de cambio que se han adoptado— revela aspectos sorprendentemen-
te comunes, si se consideran las diferencias histéricas, culturales y
de coyuntura econémica entre los paises en cuestion. Los temas mas
frecuentes en las agendas de los especialistas y de quienes dirigen la
educacion tienen, casi siempre, como punto de partida las preocu-
paciones cualitativas que emergieron después de la expansion de la
oferta de la educacién que ocurrié en las décadas de los sesentas y
sesentas (1998: 11)”.

Estas preocupaciones que corresponden a la expansién de la
oferta educativa ocurrida a partir de los anos sesenta para el siglo XXI
tuvieron que ser revisadas por el gobierno de cada pais y cada esta-
do correspondiente. En la actualidad en México ha crecido de mane-
ra exponencial la oferta educativa. La creacién de nuevas formas de
estudiar y de la ampliacién de facilidades para emprender microem-
presas y medianas empresas ha acrecentado el nUmero de escuelas
privadas a lo largo del pais, en algunos estados mas que en otros sélo
que la cantidad de espacios escolares y educativos se ha acrecentado
en el siglo XXI. Guiomar Namo ya visualizaba esta expansién a través
de la investigacion y el estudio desde la Ultima década del siglo XX:
La estandarizacién y uniformidad conque el estado viene enfrentando
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las demandas diferenciadas de clientes heterogéneas —y en el caso
latinoamericano socialmente desiguales— ha debilitado el monopolio
estatal de la ensefianza. Nuevos actores —ONG, sector privado, em-
presarios, entre otros—, adquieren legitimidad en el ambito de la oferta
de oportunidades de aprendizaje (1998: 21)”.

Al acrecentar la oferta educativa también surgen nuevos con-
ceptos educativos, conceptos que estan tomando fuerza porque pro-
veen una visidn mas reglamentada y eficiente en el sector escolar y
educativo. Uno de ellos es la gestidn escolar, concepto que la misma
Guiomar Namo ya dilucidaba a finales del siglo XX y de los cual co-
menta lo siguiente: “En los paises de América Latina, la ausencia de
capacidad de gestién institucional y técnica para afrontar el flujo esco-
lar esta, probablemente, en la raiz del fendmeno de la repeticiéon y de
la desercion que alcanza niveles inexplicables en muchos paises del
continente (1998: 21)”.

Problemas con los cuales la gestion se enfrentaba. En México, a
principios del siglo XXI en la escuela secundaria el concepto de repro-
bacién se anuld para frenar la desercion, esto causé otro tipo de pro-
blemas que mas delante se suscitaron y uno de ellos fue la desercion
en el nivel medio superior. El problema fue en su momento tan profun-
do que creo6 una nueva palabra, esta fue Nini, palabra que designaba a
los jovenes que ni estudian ni trabajan. Para este tipo de problematica
existe lo que se llama el gerente educativo. Que es el otro concepto
que se reflexiona en este articulo.

Desarrollo

El tema de investigacion se basé en la gestion escolar como un vehi-
culo hacia la integracion del concepto gerenciamiento educativo. Se
discernid entre los dos conceptos para crear una unidad a partir de
comprender cada uno de estos elementos: caracteristicas y cualida-
des que a la vez que diferencian unifican.

El trabajo de investigacién en su base se realizd por medio de la
investigacion de campo sin que posea menos valor la investigacion de
archivo, la cual funciona como antecedente para poder observar falla
y aciertos que guien la praxis hacia una mejora o perfeccionamiento
en la actividad del gestor escolar donde en ciertos casos el gerente
educativo participa porque su funcion posee caracteristicas atribuidas
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al gestor y de la misma forma el gestor escolar puede tender a ser un
gerente educativo.

Es la parte tedrica de una experiencia pedagdgica elaborada en
la Secundaria diurna 0367 Ignacio Zaragoza, en el Municipio de Ne-
zahualcdyotl en el Estado de México, en la cual se comenzo6 a imple-
mentar una estrategia de gestidén hacia una mejora escolar a partir del
afo de 2015 al afio 2017 y que llevo un seguimiento el cual se expone
en el presente compendio para que funcione también como guia o ma-
nual para otros agentes escolares en sus diferentes funciones.

La gestidn escolar permite la relacion para el funcionamiento de
actividades educativas y sociales desde el espacio educativo para
transformar el entorno a través de politicas —en pro de las socieda-
des— y premisas que orientan a la sociedad a crear conciencia en rela-
cion a problematicas y beneficios que los concierne. En consecuencia,
la gerencia educativa permite saber quiénes son y qué lugar ocupan
las personas que desde el espacio escolar influyen en esta concrecion
de factores propositivos que colaboraran con la implementaciéon de
proyectos o ideas que observaran; planearan y proyectaran para una
mejora social en el entorno escolar.

La influencia del capital humano dentro de la gestién escolar y la
gerencia educativa como parte preponderante en la construccién de
una mejor sociedad a partir del espacio escolar.

La experiencia pedagdgica se dividid en dos apartados que fun-
cionaron como capitulos. El primer compendio estuvo comprendido
por la parte tedrica y el segundo por la parte practica del trabajo de
investigacion.

Los capitulos incluyeron los siguientes conceptos:

Capitulo primero: Teoria.

* El gestor escolar

* El gerente educativo

« Caracteristicas de los conceptos

« Similitudes entre gestoria y gerencia

* Perfiles

« El reto de la formacion docente para el uso de dispositivos digi-
tales moviles en el gerente educativo.

+ Antecedentes de la investigacion.
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Capitulo segundo: Praxis

« Estructura organizacional de la institucion.

« Grafica de conceptos y definiciones de €ficiencia, eficacia, efec-
tividades planeadas.

« Las gréaficas como elementos de medicion cuantitativa y cuali-
tativa.

Los dos apartados pretenden ser una unidad que relacione y con-
solide la investigacion realizada anteriormente relacionada con el acom-
pafnante pedagogico como un gestor escolar. El presente articulo refiere
al seguimiento de una investigacion anterior titulada E/ acompafiamiento
pedagadgico en los rasgos de la normalidad minima, que fue la tesis rea-
lizada como base primigenia que inspird la busqueda, de una manera
mas generalizada de la importancia de la gestion escolar en el ambito
educativo con sus transversalidades en lo cultural, social y politico.

El gestor escolar y su relevancia en la educacion

Sonia Correa en el articulo La funcion directiva y el gestor educativo de
la revista de la Fundacion Universitaria Luis Amigd de Colombia nos
dice que en los sistemas publicos y privados la funcion directiva, en los
ultimos 25 afios se han manifestado cambios sustanciales que respon-
den a las transformaciones sociales, politicas y econdmicas que han
obligado a las organizaciones avanzar hacia nuevas formas y modelos
de gestidon que articulan de manera sistémica saberes y procesos de
administracion, direccion vy liderazgo y que de igual manera, esta si-
tuacion es propia de las instituciones y organizaciones educativas y
de sus gestores educativos, a quiénes se exige sustentar su funcién
directiva en una articulaciéon entre los elementos mencionados con los
conceptos de la gestion educativa y la fundamentacién pedagdgica.

En México, conforme al modelo de gestién escolar como una es-
trategia educativa para este siglo, la Secretaria de Educacién Publica
comenzo a ofrecerle mas atencion a este concepto a partir del afo de
2001 y de ello argumenta lo siguiente:

“La gestidn escolar ha sido objeto de diversas conceptualizacio-
nes que buscan reconocer la complejidad y la multiplicidad de
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asuntos que la constituyen. Asi, desde una perspectiva amplia
del conjunto de procesos y de fendmenos que suceden al inte-
rior de la escuela (SEP, 2001), se entiende por gestion escolar: El
ambito de la cultura organizacional, conformada por directivos,
el equipo docente, las normas, las instancias de decisién y los
actores y factores que estan relacionados con la forma peculiar
de hacer las cosas en la escuela, el entendimiento de sus objeti-
vos e identidad como colectivo, la manera como se logra estruc-
turar el ambiente de aprendizaje y los nexos con la comunidad
donde se ubica (p. 17). De acuerdo con Loera (2003), se entiende
por gestidén escolar el conjunto de labores realizadas por los ac-
tores de la comunidad educativa (director, maestros, personal
de apoyo, padres de familia y alumnos), vinculadas con la tarea
fundamental que le ha sido asignada a la escuela: generar las
condiciones, los ambientes y procesos necesarios para que los
estudiantes aprendan conforme a los fines, objetivos y propdsi-
tos de la educacion basica. Tapia (2003-1) sefiala: convertir a la
escuela en una organizacion centrada en lo pedagogico, abierta
al aprendizaje y a la innovacion; que abandone certidumbres y
propicie acciones para atender lo complejo, lo especifico y lo
diverso; que sustituya las practicas que no le permiten crecer,
que busque el asesoramiento y la orientacién profesional, que
dedique esfuerzos colectivos en actividades enriquecedoras,
que concentre la energia de toda comunidad educativa en un
plan integral hacia su transformacion sistémica, con una vision
de conjunto y factible (SEP. 2010: 61)”.

Sonia Correa, Angélica Alvarez y Amanda Correa proponen las
caracteristicas que definen a un gestor educativo de la siguiente forma:

« Dirige la institucién hacia el logro de su horizonte institucional
(mision, visién, objetivos, politicas y principios).

* Realiza alianzas estratégicas que contribuyen al desarrollo ins-
titucional.

« Establece sistemas de comunicacion que potencian la institu-
cion en sus relaciones e interacciones.

*+ Organiza los recursos y el talento humano de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional.
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* Propicia ambientes adecuados de trabajo que favorecen el cli-
ma organizacional para la toma de decisiones y la resolucion de
conflictos.

* Promueve el trabajo en equipo.

* Motiva y estimula los resultados individuales y colectivos.

« Verifica el desarrollo de los procesos y realiza retroalimentacion
para los ajustes o cambios requeridos.

El gerente educativo y su perfil como gestor escolar

La nueva gestion educativa exige cambios de paradigma, en el ge-
renciamiento educativo, urgen transformaciones que se adapten a las
nuevas necesidades de acuerdo a la reforma educativa.

La gerencia educativa debe ser aprovechada como una serie de
recursos que cimentan nuevas posibilidades en el liderazgo o en el
gerenciamiento dentro de la educacion para que se ofrezca un nivel de
calidad mas elevado.

Concepto de gestidn o gerencia

El proceso de gestion debe dirigir el funcionamiento de una institucion,
este servicio tiene sus fundamentos en los principios pedagdgicos, en
la calidad educativa, en la pasidn y racionalidad del directivo siendo
claro en los propésitos que persigue desde principio del ciclo escolar,
pues el orienta conduce la labor docente, administrativos y demas per-
sonal que labora en la institucion educativa.

Peter Drucker establece de forma simple que “la gerencia es un
organo especifico y distinto de toda organizacién”.

Gerencia educativa

En lo que corresponde al ambito de la gestion educativa hablar de ge-
rencia no es muy preciso en el significado, sin embargo, Juan Manuel
Manes nos ofrece su concepto sobre gerenciamiento institucional edu-
cativo. Este es el proceso de conduccion de una institucién educativa
por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orien-
tadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica
de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagdgica,
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administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural donde
también la comunicacion a puertas abiertas es fundamental con todos
los departamentos y divisiones de la institucion, asi como con los pa-
dres de familia, alumnos, pues ellos son fundamentales, para darnos
indicadores de nuestros avances en los objetivos propuestos o si es
necesario reorientar las estrategias utilizadas para una educacion de
calidad.

Perfil del gerente educativo

La personalidad del gerente educativo debe tener muchas cualidades,
habilidades y sobre todo mucha paciencia para poder tratar con los
diferentes actores dentro de la institucion, por un lado —haciendo refe-
rencia a una escuela particular— los duefnos de la escuela a los cuales
les debes dar cuentas y resultados sobre las acciones que se llevan a
cabo, por otro lado esta la subdireccion y los profesores, con los cua-
les se debe tener, como mencionaba en el parrafo anterior, desde el
principio una comunicacién abierta con todos los actores con el fin de
asegurar la calidad del servicio que ofrece. Debe tener la capacidad de
gerenciar de forma profesional o que es inherente a un cargo directivo,
este debe tener muchas cualidades y actitudes personales flexibles
que favorezcan la conduccion, asi como aprovechar las funciones tipi-
cas de cualquier gerente como la:

A) planificacion, que decide junto con su equipo el qué y cdmo
hacer de la escuela un centro de excelencia pedagdgica, basados
en su proyecto que orienta los procesos de ensefianza en el aula
determinan los objetivos y cursos de accion a seguir (Ander-Egg,
19983; Graffe, 2000).

B) Organizacion: disefa la estructura formal de la escuela facilita
la integracion y coordinacién de las actividades de los docentes,
alumnos y administrativos.

C) Direccion: debe proporcionar motivacién y liderazgo un clima
integrador de las diferentes habilidades de los actores comprome-
tiendo a todos en el proyecto educativo para mejorar la docencia.
D) Control y seguimiento de la gestion, para asegurar que se eje-
cute lo programacion y responsabilidades del trabajo designado
para lograr los objetivos y metas.
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La gestion de la escuela necesita directivos con capacidades de
comunicacion horizontal y vertical con todos los actores internos, ex-
ternos, cualitativos y cuantitativos de la institucion, asi como la capa-
cidad de formar equipos de trabajo aprovechando las capacidades del
personal con el que cuentas para delegar responsabilidades y poder
supervisar el trabajo, poseer la toma de decisiones para solucionar y
valorar que esta funcionando o no en relacién a la planificacion y tam-
bién replantear el rumbo.

Un gerente educativo, segun Requeijo y Lugo (1991), debe po-
seer las siguientes habilidades:

* Poseer clara conciencia de la mision educativa.

* Tener una adecuada e imparcial autoridad.

« Coordinar el trabajo de toda la organizacion, estimulando el es-
piritu del equipo.

« Estrechar las relaciones entre la organizacion, la comunidad y el
ambiente que lo rodea.

+ Desarrollar una politica de estimulos positivos.

« Mantener una eficaz comunicacién con todos los integrantes de
la institucién, entre otros.

Y segun Robbins y De Cenzo (1996: 9), organizar y realizar las
siguientes actividades:

* Asignar tareas y responsabilidades.

+ Coordinar las diversas tareas.

+ Establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos.
« Establecer lineas de autoridad.

+ Asignar y utilizar los recursos organizacionales.

El reto de la formacion docente para el uso de dispositivos digitales
moviles en el gerente educativo

La formacidn del docente debe ir acorde a los cambios didacticos y
socioeducativos que se van generando en cada momento. De ahi, la
importancia de la informacion permanente del profesorado en todas
las etapas educativas desde los principios de interaccién asimilacion
y acomodacion.
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El problema es que esta necesidad de formacion y actualizacion
en técnicas, instrumentos y metodologia docente no siempre es bien
vista por todos los profesionales. Existen todavia muchas reticencias a
la innovacion docente y también un halo de prestigio no siempre fun-
damentado en la clase magistral tradicional impartida por un profesor,
especialmente en los niveles superiores de ensefianza.

Este contexto precisa de profesionales docentes con una meto-
dologia de trabajo adaptada a los requerimientos de los nuevos instru-
mentos de acceso y tratamiento de la informacidn que representa entre
otros, los dispositivos digitales méviles y sus innumerables aplicacio-
nes accesibles en cualquier lugar momento. La convergencia de tecno-
logias y la proliferacidn de nuevos servicios basados en audio y video
permiten que la educacién actual esté disponible en todo momento, en
cualquier lugar, en cualquier medio social y lo mas importante, usando
cualquier dispositivo.

Asi se replantea la actividad educativa en la educacion superior,
dando especial valor a las actividades independientes, ubicuas y no
presenciales.

Esteban Vazquez-Cano de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia (UNET) presenta una investigacion en la que se analiza la percep-
cion del profesorado sobre el uso didactico de los dispositivos digitales
moviles y la necesidad de procesos formativos para su correcta adecua-
cién en la Educacion Superior. A través de una metodologia cuantitativa,
se analiza que tipo de actividades pueden resultar mas beneficiosas para
el desarrollo de procesos de ensefianza ubicuos y que necesidades for-
mativas son mas acusadas entre el profesorado dependiendo de la moda-
lidad formativa en la que imparte docencia y los afios de experiencia. Los
resultados muestran que el profesorado con menor experiencia docente
percibe mayor funcionalidad didactica en el uso de los dispositivos digi-
tales moviles en comparacién con el profesorado mas experimentado;
por el contrario, el profesorado mas experimentado precisa de una mayor
formacion para el empleo educativo de los dispositivos digitales moviles.

Marco histoérico a nivel continental

En Finlandia la educacién —que esta considerada como uno de los me-
jores modelos béasicos del mundo—, ademas de hacer énfasis dentro
de su estructura pedagdgica en el lenguaje, también les provee gran
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importancia a los maestros como guias formativas del avance educati-
vo al interior de la sociedad como lo escribe el analista en politica edu-
cativa el Dr. Eduardo Andere: “Finlandia parece realizar un buen trabajo
en este sentido porque los maestros importan. Cuando entrevistamos a
los estudiantes para entrar a la escuela les preguntamos por qué razon,
estiman ellos, que Finlandia obtiene resultados tan altos en la Prueba
de PISA. El 50% de los entrevistados respondio: “Porque los maestros
se preocupan por los estudiantes”. Los maestros son bien evaluados en
la sociedad. Una muestra de ello es que los jévenes al salir de la prepa-
ratoria quieren ser maestros, y es muy dificil llegar a serlo en Finlandia.
La sociedad tiene en alta estima a la profesion magisterial, a pesar de
que no esta bien pagada. En Finlandia esta orgullosos de su profesion y
la sociedad esta orgullosa de sus maestros (2008, p. 57)”.

En México es distinto y para contrastarlo con el sistema educa-
tivo finlandés recurrimos al mismo autor quien también habla del sis-
tema educativo nacional para observar estas disparidades educativas
que también transforman en sociales: “Muchos desafios estan dentro
de la escuela, pero muchos también estan afuera. Por mencionar al-
gunos: pandillas, peleas interescolares, padres de familia alejados y
familias disfuncionales, vendedores de drogas disfrazados con carritos
de golosinas, horarios interminables, amenazas intergremiales, toma
de escuelas, entre otros. La lista no tiene fin. Y motivos para renunciar,
incluso antes de entrar, sobran (2008, p. 476)”.

Muchos son los factores que entorpecen el avance educativo en
México, sin embargo, como también lo expresa el Dr. Andere en la
misma pagina, existen muchos maestros comprometidos que se opo-
nen a la degradacién del tejido social y saben que la educacion es la
herramienta que se opone a esta descomposicion y aparato de cons-
truccién hacia una sociedad mas consciente y constructiva: “De cual-
quier manera hay directores que llegan a la escuela a 4:00 A.M., para
evitar que las mismas sean tomadas por maestros o personas incon-
formes, directores que se enfrentan a las pandillas o familias agresivas,
directores que soportan insultos, pedradas sobre su automovil, u otras
ofensas sin mas fuerza que su voluntad, su empefio y apoyo de bue-
nos maestros, buenos estudiantes y buenos padres de familia. ; Como
salen adelante? Les pregunté unay otra vez. Y con frecuencia me res-
pondieron: “Con trabajo de equipo”. Lo que yo interpreto y completo
con el binomio: “Equipo de trabajo y trabajo en equipo”.
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Esto es lo que inspira para proyectar a un acompafante pedagdgi-
co. El acompafante pedagdgico no sélo es una guia de conocimientos
académicos, es un lider que conoce de emociones y esta capacitado
para resolver problemas de otra indole relacionados con la escuela. Es
un maestro sélo que también es un discipulo, es un lider, pero también
un gestor, es un organizador y también es un participante, es un asesot,
pero también un escucha, es un tedrico y también es un practico. Es tan
importante como lo son sus alumnos y sus padres de familia.

El acompafhamiento pedagogico es una innovacion y preocupa-
cion que se ha concretizado en paises como Estados Unidos, Nueva
Zelanda, Japon, China y Francia, entre otros. En América Latina es toda-
via un proyecto en desarrollo. En México no es muy frecuente escuchar
sobre este concepto que es mas usado en paises de Sudamérica como
en Perl que desde el afio del 2007 a través del Fondo Nacional para
el Desarrollo de la Educacién Peruana FONDEP, financia y promueve
proyectos innovadores en los cuales el acompafamiento pedagogico
es uno de las alternativas que mejora la calidad y el perfeccionamiento
de los aprendizajes y la gestion educativa. El acompanante pedagodgico
de cierta manera es un gestor porque guia hacia una mejora educativa
a través de directrices que permiten un entretejido no sélo para la apli-
cacion del conocimiento por parte de los maestros a guiar, sino también
es un creador de curriculos pedagdégicos y administrativos para una
mejor estructura laboral y social. De acuerdo a la FONDEP el acompa-
flamiento pedagogico es: “un sistema y un servicio destinado a ofrecer
asesoria planificada, continua, contextualizada, interactiva y respetuo-
sa del saber adquirido por docentes y directores, orientado a la mejora
de la calidad de los aprendizajes de los estudiantes, del desempefo
docente y de la gestion de la escuela (FONDEP, 2008. p. 5).

El acompanamiento pedagdgico mantiene bases de fondo, pero
una de sus ventajas es que ciertos elementos se pueden modificar
dependiendo las sociedades y lugares donde se emprenda. En el caso
de la FONDEP al promover y financiar proyectos de acompafiamientos
pedagdgicos los adapta a las regiones del pais dependiendo las cir-
cunstancias y necesidades que se presenten en cada region.

En el pais la educacién secundaria se imparte de manera demo-
cratica manteniendo la mayoria de las materias curriculares en cada
estado de la republica y con el mismo horario. En el estado de Sonora
y Chihuahua en los horarios para estudiar marcados por la Secretaria

Revista 152
educ@rnos



EL GESTOR ESCOLAR EN LA GERENCIA
EDUCATIVA

de Educacion Publica en ciertas épocas del afo es imposible el hacerlo
por el clima extremoso que poseen, a la vez que en otras partes existen
tiempos para las lluvias y las siembras entre otros factores. Los signos
y simbolos de cada regidn nos hablan de estas particularidades que
marcan diferencias que pueden ser econdmicas, de lenguaje, de tradi-
ciones y hasta de ecosistemas y climas. Hago mencion a este concepto
para hacer consciente que el acompafiamiento pedagdgico debe de
ser flexible por circunstancias que luego no dependen de lo humano y
también para expresar que los proyectos pedagdgicos no deben de ser
rigidos porque si no pierden toda eficacia. Situacién que la misma FON-
DEP manifiesta dentro del concepto de acompafiamiento pedagdgico
que ellos realizan: “Es necesario precisar que, desde nuestra concep-
cion, el acompafnamiento no es una mera asesoria externa centrada en
procesos técnico-pedagdgicos, sino que se centra en el desarrollo de
capacidades y actitudes de las personas, y, por eso, cultiva relaciones
de confianza, empatia, horizontalidad e intercambio de ideas, experien-
cias y saberes con la finalidad de mejorar capacidades y actitudes en
el desempefio profesional de los educadores a fin de que mejoren la
calidad de los aprendizajes de sus estudiantes (FONDEP, 2008. p. 5)”.

Lo que si no puede cambiar ni ser flexible dentro del acompana-
miento pedagogico es la cuestion axioldgica, la cuestion que tiene que
ver con los valores, su estimulacién y reafirmacién como lo menciona
la FONDEP.

En Colombia se ha practicado pero todavia no alcanza a expan-
dirse por todo el pais vy, al |gual que en Chile, es por cuestiones que
tienen que ver mas con lo econdmico y la falta de compromiso como lo
expresa en un estudio la Universidad de la Sabana de Colombia: “En el
Primer Congreso Internacional Sobre Profesorado Principiante en Inser-
cion Profesional a la docencia, que tuvo lugar en Sevilla en el afio 2008,
Luis Antonio Reyes Ochoa mencioné en una de las conclusiones de la
|nvest|ga0|on hecha por Avalos, Carlson y Aylwin (2005) sobre la Inser-
cion de Profesores nedfitos en el Sistema Educativo en dos regiones de
Chile, que los docentes no tuvieron un apoyo sistematico y formal de un
profesor con mas conocimiento y experiencia que les ayudara a respon-
der profesionalmente a las demandas del proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Tampoco existen recursos ni materiales formales que respondan
a los problemas que se les presentan en el aula o les permitan resolver
la preguntas frente a la mejor manera de adecuar la teoria a la practica
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docente, dada la diversidad y problematicas de los estudiantes en los
lugares en los que trabajan (Universidad de la Sabana, 2011, p. 8)”.
Segun el estudio realizado por la Universidad de la Sabana en Co-
lombia es similar con lo que sucede en Chile. La insercion de docentes
al area laboral se realiza de una manera incipiente la cual manifiesta
indiferencia e indolencia. Esto, sélo en un porcentaje minimo en el pais,
en un porcentaje mayor, explica la Universidad de la Sabana, la mayoria
de los egresados de las Escuelas Normales Superiores ingresa al cam-
po laboral sin intervencidn pedagogica alguna. En México es similar,
muchos docentes jamas han llevado una intervencion pedagdgica, un
acompafnamiento docente que los guie por el terreno de la docencia. De
este proceso incipiente en relacion al desarrollo del acompanamiento
pedagdgico en América Latina la Universidad de la Sabana comenta lo
siguiente: “Cornejo (1999, citado por Villant, 2008) identifico tres expe-
riencias. Una situada en la Argentina con una propuesta de residencia
de docentes en la que un grupo de docentes voluntarios fueron capa-
citados por el Instituto de Formacion Docente de Argentina para acom-
panar a otros colegas de instituciones educativas que voluntariamente
solicitaron el acompafiamiento (mas delante en este documento se am-
plia el programa por cuanto fue el que inspird la presente propuesta);
en México donde se impulsé la elaboracion de recursos docentes en la
escuela y se crearon dos programas de acompafamiento a docentes
néveles para educacion secundaria y en Chile con el proyecto de in-
sercién profesional de recién titulados. En esta propuesta, se creé una
Comision conformada por especialistas en formacion del profesorado
que tuvo como finalidad la formulacién de un sistema de induccién. La
Comisién propuso la creacion de la figura del mentor en los centros
educativos para acompanar en su insercién laboral. Los mentores son
profesores que fueron evaluados positivamente en su practica peda-
gogica, ensefian en la misma institucion que sus acompanados, tienen
experiencia docente entre 8 y 10 afios y han sido formados para des-
empenarse como acompanantes. No obstante, el programa no se ha
extendido a todo el pais (Universidad de la Sabana, 2011: 7-8)”.
Lainsercidon del acompanamiento posee cualidades que refuerzan
la constitucion axiolégica en el maestro y que éste a la postre proveera
a sus alumnos y por consecuencia a la sociedad. En Peru a través del
Programa de Educacién “Logros de aprendizaje de los estudiantes de
educacién basica regular —PELA 2013— 2016” las competencias del
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acompanante docente estan valoradas dentro del modelo construc-
tivista y mantienen una posicién todavia de experimentaciéon que se
sigue evaluando.

Conclusiones

Conforme a lo que hemos presentado a través de antecedentes de in-
vestigacion; gréaficas de evaluacion, cartas descriptivas y documentos
de informes al exterior de la escuela, podemos verificar las acciones
que realiza el director en conjunto con la subdireccién, cuerpo admi-
nistrativo y docente y que son constancias del porqué se le nombra ge-
rente educativo. Es a través de estas funciones que realiza un entrame
de actividades que también lo designa como un gestor escolar por las
actividades que realiza al interior y al exterior de la escuela.

Por medio de las herramientas que se usaron durante el proceso
de la investigacion o experiencia educativa es que existe constancia
del trabajo realizado. Todos los instrumentos utilizados durante este
trayecto son base para poseer una linea de seguimiento para posterio-
res investigaciones relacionadas no sélo con el gerente educativo y el
gestor escolar y sus distintas funciones, sino de otras relacionadas con
otros temas de importancia que sean factores complementarios de la
misma area de estudio como lo es la divulgacion educativa, el manejo
de ambientes de aprendizaje, la evaluacion educativa, el capital huma-
no en la educacion, entre otros.

La intencion ontoldgica de este libro de investigacion y experien-
cia pedagdgica es que sirva como un documento de apoyo para otros
investigadores y funcione como un elemento complementario en las
distintas areas de la investigacion en las ciencias de la educacién y
como constancia por parte de quien lo redacta del paso por el mundo
como una huella que el maestro siempre debe de tener en mente: el
libro como simbolo de construccién educadora humana.
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