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Politica editorial

+ La Revista educ@rnos es un espacio de expresion creado para compartir y
cuya finalidad sea educarnos, donde se fomenta la cooperacion, el trabajo en
equipo, la inclusion y la propuesta conjunta. Todo con el afan de propiciar ideas
e instrumentos para hacer una escuela mejor y una sociedad mas inclusiva y
propositiva que forme ciudadanos responsables y productivos.

* En la Revista educ@rnos la misién es generar una propuesta independiente
a partir de multiples esfuerzos, saberes y experiencias de profesionales de la
educacion y la cultura que realizan investigaciones sobre el fendmeno educa-
tivo, social y cultural a fin de ofrecer propuestas de solucion a los problemas
gue aguejan a la realidad educativa y cultural de los paises de la region para
contribuir al desarrollo de la misma.

« La Revista educ@rnos promueve, ademas, diversos canales e iniciativas para di-
fundir y circular el conocimiento desde una propuesta mexicana e iberoamericana,
con el proposito de construir una mirada de colaboracion constante, desde ese con-
texto, se propone abrir espacios hacia otras areas que permitan cruzar y enriquecer
los debates educativos y culturales desde diversos campos del conocimiento.

+ La Revista educ@rnos publica articulos cientificos que constituyan informes
de investigacion, revisiones criticas, ensayos tedricos y propuestas pedago-
gicas referidas a cualquier ambito de la educacion en general. Los trabajos
publicados son originales, inéditos y no estan simultaneamente sometidos a un
proceso de dictaminacion por parte de otra revista.

Todos los articulos enviados para publicacién son sometidos a arbitra-
je, bajo un sistema de evaluacion externa por pares y anénima.

Para efectos de difusion y manejo académico se autoriza la reproduccion
del contenido siempre que se cite la fuente. Los derechos de propiedad de la
informacién contenida en los articulos, su elaboracion, asi como las opiniones
vertidas son responsabilidad exclusiva de sus autores. La revista no se hace res-
ponsable del manejo doloso e ideoldgico de informacion por parte de los autores.
+ La Revista educ@rnos esta incluida en los siguientes indices y bases de
datos: Google Académico y el Servicio de Informacion y Documentacién
de la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Ciencia y la Cultura
(www.oei.es), ademas, forma parte de la Red Latinoamericana de Revistas
Académicas en Ciencias Sociales y Humanidades (LatinREV) de Flacso, Ar-
gentina.
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EDITORIAL

esde que las autoridades educativas decidieron enviar a casa las acti-

vidades escolares en marzo de 2020, se dijo en muchos medios y por

muchos expertos en la materia que ello resultaba preocupante debido
a la falta de condiciones materiales y de capacitacion para llevar a cabo la
educacién a distancia, pasé el tiempo y nunca se resolvieron los problemas
de conectividad del todo, en cambio, maestros, maestras y estudiantes se
hicieron de habilidades y competencias como pudieron para generar rela-
ciones educativas a pesar de las carencias que les presentaba el contexto
novedoso.

En el mismo tiempo que nos alejamos de las escuelas presencialmente,
éstas cayeron en el abandono y el deterioro por la falta de mantenimiento y
supervision, en casos extremos fueron destruidas, saqueadas y vandalizadas,
amén de la falta de voluntad de algunas comunidades y ciertas autoridades
educativas que no tuvieron el cuidado de estar al tanto de ello y su omision
los hizo complices de las condiciones en que se encuentran.

Llaman la atencioén las diferentes posiciones de quienes han recomen-
dado regresar presencialmente a las aulas con respecto a la pandemia, la
mayoria de éstas marcadas por la contradiccion, sobre todo porque lo que
antes era prioridad y valedero hoy ya no lo es, ante ese tipo de decisiones
da la sensacién de que las mesas de salud y educacion compuestas de su-
puestos “especialistas” y conocedores de las cosas que atafien al tema Co-
vid-19, se dejan guiar mas por lo que les marcan sus superiores con visiones
politicas que por lo que realmente tiene que ver con lo que en apariencia son
“expertos”.

Es cierto que la pandemia ha generado rezago en estudiantes y docen-
tes si evaluamos y partimos del modelo educativo imperante hasta antes de
marzo de 2020, pero tampoco podemos dejar de reconocer que ha habido
evidentes aprendizajes en el manejo de computadoras, tablets, teléfonos ce-
lulares, asi como de plataformas digitales, elaboracién de contenidos y bas-
tante familiaridad con la virtualidad educativa que, si no hubiese aparecido
el Covid-19, seguramente habrian pasado muchos afios y estos aprendizajes
nunca hubiesen llegado al grueso del magisterio.

Debe quedar claro que los maestros, las maestras y los diferentes per-
sonajes que tienen que ver con los procesos educativos son los menos res-
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ponsables de los rezagos escolares, principalmente porque son quienes me-
nos participan en la toma de decisiones para decidir si se regresa o0 no a la
presencialidad.

Tanto la SEP, como las Secretarias de educacion en los estados, las
universidades publicas y privadas, el SNTE, la CNTE vy los diferentes orga-
nismos responsables en el manejo de la educacion, han planteado posicio-
nes diversas y decidido caminos heterogéneos para el inicio del ciclo escolar
2021-2022; ante esta apertura en puerta, estudiantes de educacién basica
regresan a las aulas desde el lunes 30 de agosto, educacion superior ha op-
tado a la distancia (por lo menos las primeras semanas del ciclo escolar) en
su gran mayoria y a reserva de valorar cdmo se comporta el porcentaje de
contagios y el avance en el nimero de vacunados.

Es tal el desconcierto de la poblacion cada que las autoridades edu-
cativas toman una decisién, que seguramente en unos meses daran marcha
atras y lo que ahora es valedero, para ese tiempo ya no lo sera y con esta
nueva decisién lo Unico que estaran demostrando es que la narrativa politica
es mas importante que la educativa y, lamentablemente, la de la salud, en
fin, y como dice un encabezado del material de la Fase Intensiva del Consejo
Técnico Escolar: jQué gusto de volvernos a encontrar!
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PRESENTACION

Perspectivas pedagodgicas. Retos contemporaneos ante
una sociedad compleja

Liliana Lira Lopez*

ablar de pedagogias en este momento nos remite ineludiblemente a re-

flexionar en el desenvolvimiento que ha tenido la escuela activa, misma

que si bien, se ha venido desarrollando desde el siglo pasado a partir
de John Dewey, hoy se reconoce como una escuela que se ha diversifica-
do y profundizado a través de una serie de perspectivas en funcién de una
sociedad cada vez mas compleja. Esta perspectiva pedagdgica no surgio
sblo para debatir las posturas clasicas y hegemodnicas que no eran suficien-
tes para explicar lo que ocurria en educacién, sino también para asumir una
posicién en la que se pudiera posibilitar una educacién mas incluyente, de-
mocratica, justa y solidaria. De esta manera, situarnos en las perspectivas
pedagdgicas actuales, implica entonces adentrarnos en los caminos que se
han transitado, los cuales vale decir no han sido lineales, sino de procesos
de ida y vuelta en el que no se siguieron etapas cronoldgicas, ni estructuras
normativas de reformas educativas o curriculum rigidos, ni de teorias y mé-
todos Unicos e inacabados, sino en un mundo complejo de distintas formas
para generar aprendizajes.

Si bien, es cierto que mucho de las ciencias de la educacion del siglo
pasado fundaron su desarrollo en la critica al dualismo tradicional, con rivali-
dades entre lo cualitativo vs lo cuantitativo, del investigador vs lo investigado,
de la teoria vs la metodologia, de lo masculino vs lo femenino, entre otros
ejemplos de debates. Lo que es claro con dichas controversias, es que ex-
presaban tensiones por dividir de forma binaria. Desde esta vision de mundo,
se vivian entonces varios dualismos en educacion, incluso algunos de ellos
peyorativos, por ejemplo al comparar entre la investigaciéon hecha por los
educadores y la realizada por profesionistas de otros campos cientificos, en-
tre el conductismo y el constructivismo, entre la formacién de maestros en
las escuelas Normales y la realizada en las universidades, entre la educacion
presencial y la educacién en linea, entre la educacién publica y la privada,
entre otros muchos. Sin embargo, al paso del tiempo, esto significd conside-
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rar que existen otras partes de la realidad. De tal suerte que en la actualidad
las ciencias no pueden entenderse negando la coexistencia de otros tipos de
conocimiento, como era en el positivismo; hoy se asumen otras formas de ver
el mundo, la complejidad de los fendmenos y lo sistémico de las relaciones
como caracteristicas de lo contemporaneo. Desde esta perspectiva en cada
una de las contribuciones de la presente obra, se busca develar en las rela-
ciones vividas, el sentido pedagdgico de los educadores que desde distintos
espacios buscan dar respuesta a problematicas educativas hoy presentes.

Podemos advertir las perspectivas pedagogicas contemporaneas por
sus abordajes multidimensionales. De esta manera, se consideran los pro-
cesos internos a la vez que se examinan variables o elementos del contexto,
asi se utilizan estrategias o mediaciones para aplicar en el aula y fuera de
ella, igualmente hoy se busca una formacién de personas con vision local sin
perder lo global, por mencionar algunas dimensiones vinculadas hoy en dia.
Esto, sin duda, ha modificado la forma de llevar a cabo el acto educativo. En
este sentido, los ambientes de aprendizaje no solo tienden a ser variados, sino
también considerar en la intervencion muchos otros elementos, lo significa
que el aula ya no se concibe como el Unico espacio para producir aprendizajes
y que la praxis educativa cristaliza en sus métodos la suma de varios factores.

La aceptacion de la incertidumbre por los contextos altamente com-
plejos, ha dado lugar a la reconsideracion del papel de los docentes, de los
estudiantes, de las instituciones educativas, del curriculo, de las modalidades
de la educacién y de las mediaciones para potencializar los procesos de en-
sefianza y aprendizaje. Las pedagogias contemporaneas en oposicion a las
teorias dualistas y heteronormativas abren posibilidades de aprendizaje con
distintas propuestas teoricas y metodoldgicas, desde una vision mas integra-
dora dada la diversidad de escuelas, contextos y actores. Ante ello, lo que
prevalece es la preocupacion por atender a los educandos, prestar atencion
alo diverso y a lo emergente, nos manejamos entre la certeza de las teorias o
metodologias y la incertidumbre que surge de los cambios diarios. La flexibi-
lidad en la practica educativa estara entonces propiciada por la complejidad
del mundo con el que interactuamos, esto, sin duda, es una caracteristica de
las perspectivas pedagodgicas contemporaneas.

En este sentido, contamos con una variedad de posibilidades teodricas,
métodos, modelos y estrategias para abordar distintas dimensiones y ambi-
tos educativos. El qué, como, donde y porqué aprender implica pedagogi-
camente colocarse en una posicion con ciertos principios epistemoldgicos,
ontoldgicos y éticos. En esta consideracion, las preguntas parecieran ser en-
tonces, qué tipo de estudiantes queremos formar y hacia dénde debemos
caminar, qué es lo que actualmente parece ser lo pertinente y hacia dénde se
esta formado en nuestros dias.
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Con base en lo anterior, uno de los preceptos educativos de anclaje
entre el siglo pasado y el presente, seria la busqueda de una educacion inclu-
siva, ya que pretende una educacion para todos y a lo largo de la vida, donde
lo fundante en la atencion educativa seria el respeto y el reconocimiento de
la diversidad. Perspectivas pedagodgicas en las que el centro esta puesto en
el estudiante, métodos en los que se pretenden un alto grado de vincula-
cion entre la escuela y la realidad, curriculos disefiados para formar personas
altamente responsables y participativas en su contexto inmediato y con el
mundo, en el anhelo de lograr una democracia corresponsable y solidaria. En
las pedagogias de hoy, si bien, es importante atender los procesos de apren-
dizaje clave o esenciales, también lo es la formacion de los estudiantes y
docentes en lo emocional, en lo cognitivo y en el juicio critico para desarrollar
la sensibilidad entre lo que se requiere transformar y lo que se debe cuidar de
nuestro mundo.

Desde esta complejidad, concebir las pedagogias actuales implica no
solo discurrir en la formacién de los docentes que guiaran los procesos, sino
también en las politicas que orientan el rumbo, en los modelos curriculares,
en las formas de organizacion de las instituciones educativas e incluso, las
que involucran la participacién de otros profesionales y otros actores, como
puede ser la de padres de familia, con quienes se han fortalecido alianzas
para realizar la educacién que se lleva en casa a propdsito del confinamiento
por la crisis sanitaria, o bien, en las que se realizan en otros espacios fuera de
las instituciones escolares.

Desde este marco se presentan trece contribuciones, son investigacio-
nes, ensayos y reflexiones sobre tépicos muy diversos. Se muestran trabajos
sobre neurociencia, convivencia, tecnologias y procesos de aprendizaje. El
primer trabajo sobre Educacion y Neurociencias: El factor de las Funciones
Ejecutivas. ¢Qué sabemos? ;Qué no sabemos? ;Qué debemos aprender?
Angelo Prieta y César Lorenzo Rodriguez, ofrecen un andlisis, reflexion y po-
sibles aplicaciones derivadas de la investigacién cientifica sobre las Funcio-
nes Ejecutivas (FE), particularmente sobre la memoria de trabajo, flexibilidad
cognitiva y control inhibitorio, que son actividades mentales que la persona
despliega y con las cuales el individuo se puede desempefiar eficazmente
en distintos contextos. Los autores sostienen que los entrenamientos por
computadores, artes marciales y algunos curriculos escolares mejoran el de-
sarrollo de estas FE.

En el ambito de la convivencia para la inclusién, Ana Giselle Torres Lira
presenta una reflexién pedagdgica de convivencia hacia la equidad de géne-
ro a través de la recuperacion de un taller virtual en un espacio de formacion
no formal. En esta experiencia se rescatan las voces de los participantes
respecto a los valores del respeto, la tolerancia, la igualdad y la equidad que
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resultaron fundantes para lograr visibilizar la discriminacion de género en la
actualidad. Por su parte, Rocio del Carmen Arreola Flores, presenta un ensa-
yo relativo a la atencion educativa a nifios y adolescentes en situacion de en-
fermedad, en el cual enfatiza la necesidad de formacién docente hospitalaria,
precisa las caracteristicas de la diversidad hospitalaria y las implicaciones en
su atencioén educativa, entre lo que se requiere de una pedagogia con visién
transdisciplinar. También en torno a la pedagogia para la convivencia, Laura
Marcela Gueta Solis realiza una reflexion ante la incertidumbre que se generé
por COVID-19 en los sistemas educativos al replantearse las formas en las
que se educa a través de modelos a distancia. Entre las afectaciones se en-
cuentra las relaciones humanas establecidas en la escuela. Sostiene que las
relaciones e interacciones que se establecen en el aula son la herramienta va-
liosa para la formacién del ser humano integral, lo que visibiliza la necesidad
de desarrollar una pedagogia relacional.

En el mismo sentido de dar respuesta a la crisis provocada por el CO-
VID-19, Alejandro Uribe Lépez, presenta un modelo de gestion escolar con
posibilidades de aplicarse a la educacién basica, ya que la escuela fisica no
se reemplaza automaticamente con la escuela a distancia, porque la didacti-
ca no se reduce a la tecnologia, ni ésta al internet. Propone hacer uso del mo-
delo de gestién basado en el conocimiento, en el que se plantea preguntarse
cudl es la estructura organizacional con la que se disponen para ver si ésta
se ajusta a los cambios del contexto provocados por la pandemia. Muestra,
a través de un caso, donde se entrevista a un director, cOmo las estructuras
organizacionales comienzan a transformarse cuando estan mas orientadas a
la gestion del conocimiento de su contexto. Modelo cuyo componente debe
estar en una fuerte interaccion con su medio.

Igualmente, en esta vertiente de los cambios visibilizados ain mas por
la pandemia de COVID-19 y a exigencia de generar modelos educativos re-
motos e hibridos, Alan René Coronado Ponce en su contribucion: Los mode-
los educativos hibridos y el desarrollo del habitus digital de docentes univer-
sitarios, menciona que hoy mas que nunca los docentes presentan retos en
el uso de tecnologias y herramientas digitales para llevar a cabo su proceso
de ensenanza. Dadas las nuevas circunstancias, la tarea educativa se com-
plejiza, el docente de hoy se ocupa de disefiar ambientes de aprendizaje, asi
como valorar los recursos virtuales abiertos que puedan ser un complemento
de la préactica educativa. Es un proceso en el que van descubriendo, elabo-
rando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento teniendo como media-
dor la realidad en la cual estan insertos, desarrollando asi habilidades y su
habitus digital. Un capital tecnoldgico constituido por el dominio de nuevos
conocimientos, habilidades y hasta actitudes para incorporar los novedosos
y complejos lenguajes sociales generados por la tecnologia.
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En el articulo de Maria del Pilar Aldana Barberena sobre el Reto del
Docente mexicano en la sociedad del siglo XXI, reflexiona sobre cual debiera
ser el rol del docente en la formacién de sus educandos en una sociedad
que cambia rapidamente y ante una sociedad que vive en la inmediatez. Un
sistema donde las condiciones econémicas, politicas y sociales inciden en la
existencia de una diversidad de problemas estructurales como es inclusion,
violencia, inequidad, entre otros; muchos de los cuales se encuentran fuera
del alcance de la gestién docente. La autora plantea que, si bien, se han pro-
movido escenarios para favorecer aprendizajes para la vida bajo una metodo-
logia centrada en el educando, se cuestiona como prepararlos sabiendo que
ellos se ajustan a los cambios rapidos del contexto, mientras los docentes
pareciera que no manifiestan el mismo ritmo de transformacién. Por lo que
propone la resignificacion de la practica como posibilidad de que el docente
dé un nuevo sentido al quehacer actual. Esta resignificacion conllevaria el
hacerse responsable de su historia personal y profesional, la cual expone y
comparte frente a sus alumnos. En este sentido, advierte que, para poder
ayudar en el proceso formativo, es necesario que el docente asuma el com-
promiso con su propio bienestar, aspecto que esta vinculado con el proceso
de aprendizaje, espacialmente en el de educacion emocional que actualmen-
te se establece como tarea docente.

El articulo de Fernando Ortiz Cueva titulado el Aprendizaje Basado en
Juegos (ABJ) como herramienta de innovacion educativa, presenta una al-
ternativa pedagodgica para desarrollar competencias relacionales o también
llamadas blandas. Sostiene que el juego es una actividad natural en el ser hu-
mano que facilita la interaccién de las personas, convirtiéndose en una herra-
mienta Util dentro de la innovacion educativa en la actualidad. El autor parte
de la idea de que “educar jugando” los individuos desarrollan sus habilidades
interpersonales y sociales para la consecucion de objetivos, logrando apren-
dizajes significativos. Expone como el ABJ desarrolla mediante la representa-
cion simbdlica, problemas y situaciones de la vida diaria, creando escenarios
simulados que facilitan un aprendizaje activo e interactivo logrando de esta
manera una forma diferente de educar sobre habilidades o competencias de
indole relacional como seria el de facilitar la toma de decisiones y la resolu-
cién de problemas.

En el ambito también de la formacion integral donde se involucra la
consideracién de lo emocional y al estudiante como persona, Mdnica Sofia
Morales y Nancy Ulloa Figueroa presentan el resultado de una investigacion
realizada en educacién superior. En el articulo: ;Por qué debo conocer a mi
alumno? Mejorando el aprendizaje de las matematicas, las autoras hacen ver
la importancia de que el profesor establezca una relacion de confianza y fun-
ja como acompanante-guia del estudiante. Se muestra un cuestionario, que
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concreta la invitacién a “ver” a nuestros alumnos, con sus nombres y nece-
sidades especificas para buscar (dentro de lo posible) recursos de apoyo de
acuerdo a sus diferentes caracteristicas. Este cuestionario se identifica el fac-
tor de riesgo y el tipo de apoyo que requiere cada estudiante en tres aspec-
tos: 1. mejorar su autorregulacion, 2. fortalecer sus habilidades matematicas,
y 3. requerir de acompafnamiento emocional.

En el mismo campo de las matematicas, Martha Daniela Garcia More-
no, presenta un ensayo titulado: Retos actuales en el proceso de construc-
cion del conocimiento algebraico, en este analiza los factores que inciden en
el aprendizaje del algebra y los retos que representan a nivel cognitivo, pro-
cedimental y social. Expone que no sélo debe ser un aprendizaje construido
cognitivamente sino también utilizado en el contexto social, permitiéndole
comprender el sentido de las matematicas, particularmente del algebra. A
esto le denomina la autora una alfabetizacién matematica, en la que el papel
de la tecnologia puede favorecer este aprendizaje.

La contribuciéon de Martha Martinez Santana propone una forma para
gestionar el aprendizaje significativo en estudiantes de educacion media su-
perior desde la optica de lo que denomina Microaprendizaje, en el que esta-
blece el desarrollo de un co-aprendizaje de forma activa y presenta algunos
elementos esenciales para un diseno instruccional de esta naturaleza, entre
lo que destaca la importancia de mantener el protagonismo del estudiante,
favoreciendo la atencion, retencion y desarrollo de competencias.

Desemperio y percepcion del trabajo académico: modalidad virtual y
cuarentena en estudiantes de educacion superior, texto de Rosaura Olivia
Medina Larios, Maria Guadalupe Pérez Galaviz y Maureen Patricia Castro
Lugo al centrarse en cémo se percibioé en esta pandemia el trabajo académi-
co, encuentran que la salud es el principal aspecto que el COVID-19 altero
para bien y para mal.

Finalmente, Olga Graziella Reyes y Ofelia Andrea Valdés-Rodriguez nos
comparten sus apreciaciones acerca del Plan CEIBAL, su impacto y alcances
de la conectividad de la poblacion, principalmente en Uruguay.

Esperamos que estas contribuciones, inciten a pequefios momentos de
reflexion para continuar poniendo sobre la mesa, distintas tematicas sobre
las cuales debatir, analizar, aportar o simplemente imaginar formas de distin-
tas de hacer nuestra labor educativa.

*Doctora en Educacion. Coordinadora del doctorado en educacién de la Uni-
versidad Marista de Guadalajara. liralili@yahoo.com.mx
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Resumen

El presente articulo tiene como propésito ofrecer pistas para el andlisis, re-
flexién y posibles aplicaciones derivadas de la investigacién cientifica sobre
las Funciones Ejecutivas (FE). Las FE (p. ej. Memoria de Trabajo, Flexibili-
dad Cognitiva y Control Inhibitorio) son actividades mentales que la persona
despliega, dirigidas a la construccidén de conocimientos y aprendizajes para
desempenarse eficazmente en distintos contextos y son fundamentales para
el éxito escolar, laboral, salud fisica y mental. Esta revision intenta entregar
un panorama general respecto al desarrollo de las FE en torno a las neuro-
ciencias y la educacién, con el fin de que aquellos lectores que no se en-
cuentran familiarizados, puedan actualizar sus conocimientos en este campo
e identificar qué debemos entender como profesores para una mejora en el
aprendizaje de los estudiantes. La evidencia obtenida hasta el momento nos
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muestra que los entrenamientos por computadores, artes marciales y algu-
nos curriculos escolares mejoran el desarrollo de las FE.

Palabras clave: neurociencias, funciones ejecutivas, curriculum, educaciéon
basica; aprendizaje escolar.

Abstract

The purpose of this chapter is to offer clues for analysis, reflection and possible
applications derived from scientific research on Executive Functions (EF). The
EFs (eg Working Memory, Cognitive Flexibility and Inhibitory Control) are men-
tal activities that the person displays, aimed at building knowledge and learn-
ing to function effectively in different contexts and are essential for success in
school, working, health physical and mental. This review attempts to provide
a general overview regarding the development of EFs around neurosciences
and education, so that unfamiliar readers can update their knowledge in this
field and what we should understand as teachers for a improvement in student
learning. The evidence obtained so far shows us that computer training, mar-
tial arts and some school curricula improve the development of FE.

Keywords: neurosciences, executive functions, curriculum, basic education,
school Learning.

¢Aprender es un instinto? En efecto, aprender, al igual que muchas otras cosas
que hacemos cotidianamente, es algo que nuestro cerebro hace continuamente, lo
gueramos o no (Ruiz-Martin, 2020). Nuestra evolucion nos ha dotado de un érgano
gue no solo permite relacionarlos con las cosas que nos rodean, sino que también
podemos adaptar y optimizar las respuestas aprendiendo con base en nuestras
experiencias. Por lo tanto, el aprendizaje ocurre en el cerebro de la persona que
se encuentra aprendiendo. Este punto es central, porque en el contexto escolar, el
protagonista del aprendizaje es siempre el estudiante (Ruiz-Martin, 2020), incluso
mas, el aprendizaje se da sin necesidad de que exista ensefianza. En lo que se
refiere al trabajo en la escuela, se puede decir que la ensefianza es el método mas
efectivo y utilizado para que ocurra el aprendizaje, esto sucede cuando el profesor
dispone de las condiciones necesarias y proporciona o facilita diversas experien-
cias a sus estudiantes. Sin embargo, es importante destacar que el profesor no
genera el aprendizaje, sino que solamente ofrece las condiciones 6ptimas para que
éste se produzca e incentiva a los estudiantes para que puedan alcanzarlo.

Tener éxito en la escuela o en la carrera que deseamos emprender, no sélo
depende de las experiencias de aprendizaje que se ofrece a los estudiantes, sino
que también se requiere de flexibilidad, autocontrol y disciplina. Para el desarrollo
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de todos estos aspectos fundamentales se encuentran las Funciones Ejecutivas
(FE), que incluyen la capacidad de jugar mentalmente con las ideas, dar una res-
puesta considerada en vez de una impulsiva, ser capaz de cambiar de rumbo o
perspectivas si es necesario, o simplemente mantenerse enfocado en una tarea
(Santa-Cruz & Rosas, 2017). Estas habilidades son fundamentales para el desarro-
llo cognitivo, social y psicoldgico de una persona, el éxito en la escuela, la vida e in-
clusive en la salud fisica y mental. Comienzan a emerger a edad temprana (2 afos),
pero no se encuentran completamente maduras hasta la edad adulta, aunque las
FE en la primera infancia son altamente predictivas para el desarrollo de la vida.

Las FE consisten en una familia de habilidades centrales interrelacio-
nadas (Control Inhibitorio, Memoria de Trabajo y Flexibilidad Cognitiva) (Dia-
mond, 2013; Miyake, y otros, 2000), a partir de las cuales se construyen las
FE de orden superior como el razonamiento, la resolucion de problemas y la
planificacion (Collins & Koechlin, 2012). Diamond (2016), de amplia reputa-
cion en el trabajo del desarrollo de las neurociencias cognitivas, ofrece una
excelente propuesta de integracion de los componentes de las FE y alguno
de sus constructos relacionados.

FUNCIONES EJECUTIVAS
* I e
Memoria de Trabajo ibitori
- Mantener el objetivo, 0 lo que se debe 0 no Control Inhibitorio _— y
Incluyendo matematica mental, se debe hacer, es critico para saber qué Inhibicién El Contrel
we-ordenat flems, o relacionar inhibir en la memotia de trabajo. Control de Interferencias de esforzado se refiere
una idea o hecho con otra. P ala predisposicion
Inhibicidn de .
pensamientos y Inhibicién a nivel innata para cjercitar
- — — ; ductual
M de || Memoria de El inhibir distracciones ambientales ¢ memorias o una mejor o peor
El-:’;ﬁ;n Trabajo Viso- intemas es critico para mantenerse enfocadol (Inhibicién {Auto control y ammjgulacg\;
Verbal Espacial en los contenidos de interés de la memoria Cogitiva) disciplins)
de trabajo.
1 R —————=—————— ~ La Autorregulaclon
Flexibilidad Cognitiva 4 Porlaforma en que la Atencién 1 I . Ln bicidn
Iiovendoel o P = . : Ejecutiva es usualmente evaluada 1 :l':’u);;?&n:;) ol
ncluyendo el s cagaz de "pensar fuera de 1 caja”, ver algo desde (utilizando a tarea de Flanker), es un : espuesia,
Varias perspectivas, gmhlrmpidamnw entre tareas, cambiar ¢l 1 sindnimo del :mtm&:nh\hn.:!hld\: Is : inhibicon de la
curso de maner flexible cuando sea necesario L‘m‘m‘ir\n J atencidn, pero ademds
Apoya lacreatividad y lateorfade lamente,. | | 0 TEmmm===== == también (c) mantener
* niveles dptimos de
¢ i . ‘ To—. activacion emocional,
Aungue conceptualmente ¢l Control de o
Funciones Ejecutivas de Alto Orden Interferencias parece pertenecer al Control ::]u:m:ml y
Inhibitorio, existe gran cantidad de evidencia & B
Razonamiento Resolucidn de Planificacién empirica que indica que es parte de la

Memoria de Trabajo, tanto si se examinan los
andlisis de factores de rendimiento

La -E Fluida es un sindnimo de estos. conductual como las bases neurales
subyacentes. Notese que la definicion de
memoria de trabajo de Engle y Kane siempre
Figura X. Los componentes que en conjunto conforman las funciones ejecutivas (FE) y la relacidn de las ha incluido ¢l control de la interferencia
funciones ejecutivas con otros conceptos relacionados. Adaplado de “Why Improving and Assessing dentro de ella (Kane & Engle, 2002)
Exccutive Functions Early in Life is Critical” por A, Diamend, 2016, en J., Griffin, P, McCardle and L. Freund,
ed., Evecutive Function in Preschool-Age Children. Copyright 2016 por la Asociacidn Americana de
Psicologda (APA),

problemas

Figura 1: Los componentes que en conjunto conforman las Funciones Ejecutivas y la relacién de las Funciones
Ejecutivas con otros conceplos relacionados (Santa-Cruz & Rosas, 2017).
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En términos neurobiolégicos,
las FE son el resultado de un largo
proceso evolutivo, que comienza en
el periodo perinatal, con un fuerte
desarrollo durante la edad pre-es-
/ colar y alcanza su punto maximo
durante la adolescencia y esta apo-
yado en el desarrollo de la Corteza
Pre-Frontal (CPF) (Santa-Cruz & Ro-
sas, 2017), lugar del cerebro en que

llustracion 1: Corteza Pre-Frontal (CPF) se alo_jan las f ur]CioneS psicolégicas

superiores mas importantes para un

buen funcionamiento cognitivo y social (Rueda, Posner, & Rothbart, 2005;

Wiebe, y otros, 2011). La CPF corresponde a la porcién mas anterior del |6-

bulo frontal, en todas sus caras. Ocupa una gran porcion de este I6bulo y del

cerebro en general, siendo el area que mas se ha expandido en la evolucién
de las especies (Rojas-Barahona, 2017).

Cuando hablamos del desarrollo de habilidades en el aula, ya sean
cognitivas o sociales, estamos considerando lo que creemos indispensable
que nuestros estudiantes deben aprender a lo largo de su paso por la escuela.
A este lo llamamos Objetivos de Aprendizaje y/o Aprendizajes Esperados se-
gun el paradigma vigente. A su vez permiten trabajar Competencias y/o Metas
de Aprendizaje y/o Capacidades. Esto es un aspecto formal que se halla en el
curriculo escolar y se encuentra vinculado a ciertos contenidos o materias de
acuerdo a los niveles segun la edad en aspectos progresivos. Sin embargo,
al momento de ensefiar una habilidad, o ponerla en practica, lo que estamos
realizando es que el estudiante realice una serie de procesos mentales en una
situacion disefiada por el profesor que permiten actuar de manera simbdlica
con la realidad (Loo, 2005). Por ejemplo, cuando trabajamos la habilidad de
“analizar” lo que pretendemos que haga el estudiante basicamente es que
identifique un elemento, establezca perspectiva de andlisis, identifique cada
uno de las partes que componen el elemento, los relaciona y por ultimo los
sintetiza. Esta ejecucion, que se vincula con los contenidos presentados en
el curriculo escolar, la base para realizar cada uno de estos procesos son las
FE, dado que no se pueden identificar, relacionar o sintetizar los elementos
que la componen si no se encuentra prestando atencién a lo que se debe ha-
cer, adaptando posibles formas de respuesta o recordando los contenidos o
conceptos anteriores que se han trabajado (Control Inhibitorio, la Flexibilidad
Cognitiva o la Memoria de Trabajo).

El Control Inhibitorio implica resistir el impulso inicial o la atraccion por
hacer algo y, en cambio, actuar de manera mas pertinente. Sin Control Inhibi-
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torio estariamos a merced de los estimulos externos, los impulsos internos o
los habitos del pensamiento que nos impulsan a realizar acciones de un lado
a otro. El Control Inhibitorio nos permite elegir como reaccionamos y cambiar
el comportamiento en lugar de ser “personas impulsivas” (Diamond, 2013).
Es fundamental para evitar errores sociales o para permanecer en la sociedad
civil basadas en reglas y normas para la convivencia.

La Memoria de Trabajo es mas que tener en mente la informacién. Impli-
ca hacerlo mientras se realizan una o mas operaciones mentales. Es necesario,
por ejemplo, para reordenar los elementos que se tiene en mente o ver como se
relacionan entre si (Baddeley & Hitch, 1974) y también para recordar la pregunta
o comentario mientras se sigue una discusion o por recordar lo que estaba a
punto de hacer cuando surge algo que debe ser tratado primeramente (D’Espo-
sito & Postle, 2015). La Memoria de Trabajo es fundamental para el razonamien-
to y la resolucion de problemas que requieren tener mucha informacién en men-
te, explorar sus interrelaciones, y luego, quizas desarmar esas combinaciones
y volver a armar los elementos de nuevas formas. Es muy necesaria para dar
sentido a cualquier cosa que se desarrolle en el tiempo, ya que siempre requiere
recordar lo que sucedi6 antes y relacionarlo con lo que esta sucediendo ahora
(por ejemplo, leer este texto después de tener una conversacion, relacionar lo
gue se esta leyendo con la aplicacion que puede tener en sala de clases).

La Flexibilidad Cognitiva se refiere a la capacidad de ajustarse de ma-
nera “flexible” a las demandas o prioridades que cambian, para mirar lo mis-
mo desde diferentes perspectivas (Allport & Wylie, 2000). Si una forma de
resolver un problema no funciona, se necesita de la Flexibilidad Cognitiva
para “pensar fuera de los margenes”, es decir, para encontrar otras formas
de resolver el problema o de abordarlo. Esta flexibilidad es necesaria para
enfrentar los nuevos desafios (como entrar a un nuevo trabajo por ejemplo)
e imprevistos (cambio de actividades mientras se desarrolla una clase) y para
aprovechar las oportunidades cuando surgen inesperadamente.

¢ Qué sabemos en Neurociencias sobre las Funciones Ejecutivas aplicadas
en el mundo escolar?

Las FE son predictivas en el rendimiento, la salud, el bienestar y la calidad
de vida en el futuro, con mucho mas certeza que el Coeficiente Intelectual
(CI) o el nivel socioecondémico (Moffit y otros, 2011). Son altamente criticas
para el desarrollo escolar y permiten predecir el desarrollo de la Comprension
de Lectura o las Matematicas en los primeros niveles de escolaridad (Blair,
2002; Blair & Razza, 2007; Gathercole, Lamont & Alloway, 2006; Pietra & Ro-
driguez, 2019). También son predictores del éxito a lo largo de la escolaridad,
desde el pre-escolar hasta la Universidad (Diamond & Ling, 2016; Diamond,
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2016; Gathercole, Pickering, Knight & Stegmann, 2004; Gathercole, Lamont,
& Alloway, 2006; McClelland, y otros, 2014).

Esta importancia de las FE no se detiene en la infancia (Diamond &
Ling, 2016). Existe abundante evidencia de que las FE son cruciales para el
éxito en la consecucion y mantenimiento de un trabajo, asi como para el cre-
cimiento profesional (Bailey, 2007), hacer y mantener las amistades (Eakin, y
otros, 2004), control del peso (Crescioni, y otros, 2011; Pietra, 2018), o para
no transgredir la ley y convivir en sociedad (Moffit, y otros, 2011). También
existe evidencia que los adultos con mejores FE son mas felices y tienen una
mejor calidad de vida (Moffit y otros, 2011).

La validacién de intervenciones de FE tiene condiciones, para ello de-
bemos cefirnos estrictamente a condiciones cientificas que nos permitan
arrojar evidencia frente a esta tematica. Para esto se siguen los parametros
propuestos por Diamond (2016), quien sugiere que, para aplicar métodos y
estrategias que permitan mejorar las FE en el ambito escolar deben conside-
rarse los siguientes criterios: a) La evidencia tiene que ser publicada en una
revista revisada entre pares; b) no puede ser Unicamente correlacional por-
que la causalidad no puede determinarse con correlaciones; c) la evidencia
no debe haber trabajado los efectos agudos (o efectos inmediatos después
de realizar la actividad) porgque las mejoras observadas probablemente sean
transitorias; d) la evidencia debe mirar otros beneficios aparte de la mejora
en la tarea definida durante la intervencién, para una institucién educativa es
mas importante saber si la mejora de una capacidad cognitiva se puede ge-
neralizar en otras tareas similares (para abarcar mayor cantidad de tareas); y
e) debe tener grupos de comparacion, este punto es relevante dado que sin
grupo de comparacion no hay forma de saber si las mejoras pueden haber
ocurrido de todos modos sélo por tomar las medidas de evaluacién o por
una mejora normal del desarrollo de habilidades. Incluir un grupo de compa-
racion es un requisito minimo para cualquier intervencién de las FE porque
una actividad puede producir mejores resultados que ningun tratamiento
simplemente por ser algo nuevo y diferente.

¢ Qué sabemos hasta el momento? La evidencia mas robusta respecto
a la mejora de FE en estudiantes se encuentra en el trabajo en tres lineas muy
importantes. La primera consiste en entrenamiento de las FE complementario
al plan de estudios escolar mediante el uso de computadora y aplicaciones
para celulares y Tablet. Esta claro que la Memoria de Trabajo y el Razonamien-
to se puede mejorar en los estudiantes mediante el uso de las tecnologias,
especialmente en juegos disefiados especificamente para estos (Diamond,
2012). Uno de los programas mas investigados, y que se ha comprobado que
tiene éxito de manera repetida, es el entrenamiento COGMED. Este consiste
en ejercitar la Memoria de Trabajo y el Razonamiento (Bergman Nutley, S6-
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derqvist, Bryde, Thorell & Humphreys, 2011; Holmes, Gathercole & Dunning,
2009; Klinberg y otros, 2005), incluso aun cuando no se ha trabajado ante-
riormente. Este programa ha demostrado que las ganancias de las FE para
las Matematica y la Lectura no son inmediatas sino que son evidentes a los
6 meses después del entrenamiento (Holmes, Gathercole & Dunning, 2009).

La segunda linea es lo que respecta a la actividad fisica. Muchos estu-
dios han encontrado que el ejercicio aerdbico mejora las FE, sin embargo, en
toda la evidencia se ve que las actividades que involucran los ejercicios con
el desarrollo del caracter (como las artes marciales) o el desarrollo de aten-
cion plena (yoga) son las que tienen mayor impacto (Diamond & Ling, 2016).
Estos efectos de ambas disciplinas se encuentran en multiples contextos y
en diferentes medidas.

Y por ultimo, el desarrollo del curriculo escolar, se ha demostrado
que al insertar el trabajo de las FE en este espacio se mejora la capacidad
de aprendizaje en los nifos. Alguno de estos ejemplos son Montessori (Li-
llard & Else-Quest, 2006) y Tools of the Mind (Brodova & Leong, 2007) que
comparten una serie de caracteristicas en comun. Los programas ayudan
a los estudiantes a desarrollar sus FE y los desafia constantemente a que
lo hagan; b) ayudan a reducir el estrés en el aula; c) no se averglienza al
estudiante; d) cultiva la confianza en si mismo; €) adoptan un enfoque de
aprendizaje colaborativo, activo y practico; f) se acomoda al nivel de los
estudiantes para progresar segun su ritmo; g) enfatiza el lenguaje oral y
escrito; y h) fomenta las habilidades sociales. Estas caracteristicas tam-
bién son validas para diferentes programas que han sido disefiados como
complemento al plan de estudio escolar y que si demuestran una mejora
en las FE: PATHS (Riggs, Greenberg, Kusché & Pentz, 2006) y CSRP (Ra-
ver, y otros, 2011), en ambos programas se asignan a estudiantes pre-es-
colares en situacién de vulnerabilidad (econdémica y social) en la que al
finalizar el afio demuestran mejor desarrollo de las FE y que contindan
desempenandose mejor en las areas de matematica y lectura durante
los otros 3 afos posteriores a la intervencion (Raver y otros, 2011). Tanto
Tools of the Mind como CSRP se encuentran destinados a ser usados en
ninos hasta los 6 afos. Ninguno de los programas insertos en el curriculo
ha demostrado mejorar las FE o informa un beneficio en ninos mayores de
8 afnos. La evidencia sostenida hasta el momento en un programa desa-
rrollado por los autores en Lectura, Escritura y Comunicacion Oral (Pietra,
2019) para estudiantes en condicién de vulnerabilidad de 8 y 9 afios, cuya
ganancia de habilidades para la comprension de lectura y el desarrollo de
las FE se observan a los 6 meses de la intervencion y especialmente en
mujeres (Pietra & Rodriguez, 2019).
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¢, Qué no sabemos?

Esta claro que las FE se pueden mejorar en todas las edades, sin embargo, no
sabemos cuanto se pueden mejorar las FE. Una de las grandes interrogantes
es: ¢ el simple entrenamiento hace que aumenten las FE? o ¢ los beneficios es-
tan estrechamente vinculados a las tareas en especifico que se pueden reali-
zar y/o sus respectivos contextos? Otra de las brechas existentes es ¢ Cuanto
duran los beneficios? Existe evidencia robusta de que pueden durar al menos
6 meses o 1 afo, pero sabemos muy poco sobre qué esperar después de un
afno de la intervencion. ;Qué factores afectan la duracion de los beneficios?
Suponemos que el uso y desafio de las FE deben integrarse al desafio de una
rutina regular o en sesiones periddicas de refuerzo, pero nadie ha mirado si
estas sesiones ayudan, cuando darlas o las frecuencias correctas de refuerzo.
¢ Cuales son los mejores métodos para mejorar las FE? ¢Estan dentro del
curriculo escolar o fuera? Esta pregunta es muy importante para abordar, dado
gue se necesitan estudios dentro de las escuelas que varien sistematicamente
la frecuencia y duracion de la intervencion de las FE. Hay pocos estudios hasta la
fecha que aborden esta tematica. Se necesitan de investigaciones que muestren
diferentes actividades de intervencion de las FE, como por ejemplo las deportivas
gue sean en solitario o no; o diferenciando el tipo de habilidades motoras, etcétera.
¢ Apoyar otros aspectos de una persona como lo emocional, social o fisico
es clave para los beneficios? Es probable que si, pero no lo sabemos con total
certeza. Si el estrés de una persona se acumula en la vida (especialmente si no
desarrollan formas para manejar el estrés) o si una persona no tiene experiencias
que le brinden alegria u orgullo, se siente sola o simplemente no duerme lo sufi-
ciente, las FE de esta persona se veran afectadas incluso si una intervencion las
mejora temporalmente (Diamond, 2012), pero estas suposiciones deben probarse.
Hay una serie de actividades cuyos posibles beneficios vale la pena
investigar en cuanto a su impacto en el desarrollo de las FE como participar en
la banda de una orquesta o coro, la danza, circos juveniles o cuidado de ani-
males (Diamond, 2010), también en deportes clasicos como el futbol, atletis-
mo o la natacion. La clave de estas actividades se encuentra en el permanente
desafio de al confianza en si mismo y el sentimiento de pertenencia a un grupo
objetivo que comparte las mismas metas. Para desarrollarlas, se necesitan
horas y horas de practica con el esfuerzo necesario para seguir mejorando.

¢ Qué debemos aprender?

Claramente las FE se pueden mejorar en los estudiantes, especialmente des-
de los 4 afnos, sin especialistas e incluso sin el uso de la tecnologia. Para me-
jorar las FE, hay que tener en cuenta que debe tener la misma efectividad que
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programas que aborden la emocion y el desarrollo social. Los programas que
tendran mayor éxito en los estudiantes son aquellos que desafian continua-
mente las FE (Diamond & Ling, 2016). La investigacion surgida hasta la fecha
sugiere-que las artes marciales y programas computacionales funcionan mejor
en nifios de 8 afos en adelante, mientras que el trabajo inserto en programas
de estudio curriculares han demostrado mejor eficiencia en nifios hasta los 8
o 9 anos (Diamond, 2016; Pietra, 2019). Es muy probable que muchas de las
actividades que desarrollan las escuelas como actividades extra escolares
como por ejemplo el coro, teatro, orquesta, cuidado de animales y deportes
en general mejoran las FE en los estudiantes, sin embargo, a pesar de que la
investigacion es muy limitada al respecto, en la mayoria de las escuelas se da
esta factibilidad de implementacién. Esto también se encuentra en el tipo de
actividades que se desarrolla al interior de la sala de clases como los juegos
de roles, creacion de material o presentacion frente a sus compafieros.

De acuerdo a las diferentes intervenciones, programas y aproxima-
ciones para mejorar las FE, alguna de las conclusiones que debemos tener
presente de acuerdo a la evidencia obtenida son:

1. La participacion de los padres siempre tiene incidencias positivas en
el desarrollo de las FE en estudiantes (Rojas-Barahona, 2017), por
sobre aquellas que no tienen presencia de un adulto responsable que
demoran mayor cantidad de tiempo en desarrollarlas.

2. El profesor debe ser un participante activo en una intervencion de FE,
considerando que los estudiantes se involucran de mejor manera y
se sienten mas integrados en las actividades (Rojas-Barahona, 2017).

3. Las ganancias en las FE dependen estrictamente de la manera en que
se llevan a cabo. En esto, influyen las caracteristicas personales de
quienes desarrollan intencionalmente las FE en los nifios: si la persona
se encuentra comprometida con el éxito y su eficacia o tiene algo que
decir en la elaboracion del programa, influye mucho en el resultado de
la misma (Diamond, 2012; Raver, y otros, 2011).

4. Los estudiantes cuyo desarrollo de las FE es mas bajo obtienen con-
sistemente mas ganancia con un programa que mejore las FE (Hol-
mes, Gathercole & Dunning, 2009; Klinberg, y otros, 2005), especial-
mente aquellos de mayor vulnerabilidad social (Diamond, 2016).

5. El entrenamiento temprano de las FE es una excelente forma para
reducir la brecha existente entre el rendimiento académico y el nivel
socioeconomico (Diamond, 2016).

6. Una vez iniciado el trabajo de FE en estudiantes, es conveniente con-
tinuar sistematicamente con él, dado que una vez que se termina la
practica, los beneficios disminuyen (Klinberg, y otros, 2005).
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7. El ejercicio aerdbico, o entrenamiento de resistencia, sin un compo-
nente cognitivo no produce beneficios en el desarrollo de las FE (Dia-
mond & Ling, 2016).

A manera de resumen, contemplando las herramientas que pueden te-
ner mayor éxito en la mejora de las FE en los estudiantes, el siguiente esquema
(Figura 3) muestra un modelo hipotetizado sobre posibles intervenciones que
mejoran las FE en estudiantes. En él se muestran rutas indirectas para trabajar
como el juego, la felicidad, soporte emocional o generacion de confianza que
dan cuenta sobre esto. Pero también hay rutas directas (flecha roja) como un
camino para mejorar las FE permitiendo en menor tiempo y recursos la reduc-
cién de trastornos asociados a las FE y/o la mejora de resultados en la Escuela:
S

)

Aumento de alegria

~
— —
Reduccién de indidencia o

severidad de trastornos

Programa o

Intervencion

Mejora de aptitudes
fisicas

o
5

Aumento de

Construir FE requiere
de concentracion,
enfoque, disciplina,
secuencias de
memoria de trabajo,

de FE (TDAH, Adicciones o

desorden de conducta)
| S—

S

flexibilidad y Mejora de resultados
pertenencia social y adaptacién akcambio académicos y exito
apoyo escolar
| —— | ——
S
Generacion de

confianza, orgullo y

sentido de autoeficacia | —

| —

Figura 3: Esquema de desarrollo indirecto y directo de las FE.

Una de las mediaciones de las cuales poseemos evidencia directa,
es la desarrollada por los autores de este estudio (Pietra & Rodriguez, 2019;
Pietra, A., 2019) de caracter longitudinal durante 18 semanas que plantea la
pregunta sobre los cambios que produce la atencion focalizada, atencion sos-
tenida y Memoria de Trabajo al desarrollo cognitivo en la tarea escolar de la
comprension de lectura en 180 estudiantes de 7 a 9 afios de alta vulnerabili-
dad social, contemplando 90 estudiantes del grupo experimental y 90 estu-
diantes del grupo control, asignados aleatoriamente y con equidad de género.

Se realizé una intervencién de las FE, basados en el paradigma de
Peg Dawson y Richard Guare (Dawson & Guare, 2010) para la intervencion
de las Funciones Ejecutivas en conjunto con la propuesta de Goldstein y
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Naglieri (Goldstein & Naglieri, 2014) en la materia de Lenguaje y Comunica-
cion, durante 18 semanas considerando un total de 4 horas semanales. La
intervencién del grupo experimental se baso en actividades propias de las FE
insertas en los contenidos escolares al iniciar y finalizar la jornada de clases,
contemplando un total de 5 minutos en cada una. Los docentes aplicaron for-
mularios con la misma dificultad para todos los estudiantes del grupo control
y mientras se progresaba en el tiempo se incrementaba el nivel de dificultad.

Los resultados indicaron una fuerte asociacion de las FE (Atencién
y Memoria de Trabajo) en concordancia con la evidencia obtenida en otros
estudios respecto a las capacidades de lectura (Geary, Hoard, Byrd-Craven,
Nugent, & Numtee, 2007). Estos hallazgos muestran que la adquisicion, tra-
bajo y mejoramiento de las habilidades claves para la comprension de lectura
se encuentran directamente vinculadas con las FE trabajado directamente
por profesores dentro del plan de estudios.

En las mediaciones para potenciar el aprendizaje que debemos adop-
tar los profesores, ya sea con programas o intervenciones, directas o indi-
rectas, hay una serie de propuestas que pueden aplicarse directamente en el
aula, como algunas que ejemplificamos a continuacion:

Tabla 1: Ejercicios de Memoria de Trabajo para aplicar en sala de clases (Amico, 2010).
MEMORIA DE TRABAJO

NOMBRE DEL DESCRIPCION
JUEGO

Generacidon de | Cada nifio debe dice en voz alta, en cualquier orden,
ndimeros o letras | nimeros del 1 al 20 o letras del alfabeto. Cada uno debe
al azar decir una letra o numero sin repetir las que hayan sido
nombradas anteriormente, sin seguir ninguna serie nu-
mérica o alfabética.

Repeticidn en se- | Consiste en que el profesor lee en voz alta una lista de
ries de material | 20 palabras. Luego le pide a cada nifio que repita las pa-
verbal labras sin repetir las que ya hayan sido expresadas por
el resto de sus companeros. Esto puede ser en orden
serial o al azar.

Repeticidén de ca- | El profesor lee una lista de 20 palabras pidiendo a los
tegorias estudiantes que golpeen la mesa cuando escuchen el
nombre de un animal. Al final del ejercicio se les pide que
repitan a todos los animales que hayan sido nombrados.

Correspondencia | El estudiante, apoyado con una matriz de 36 cartas (18 pares)
de figuras busca las figuras idénticas emparejando adecuadamente.

abla 2: Ejercicios de Control Inhibitorio para aplicar en sala de clases (Tominey & McClelland, 2011).
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CONTROL INHIBITORIO

NOMBRE DEL
JUEGO

DESCRIPCION

Congelado

Es el principio de bailar al son de una musica y se detie-
nen cuando el profesor la apaga.

“A dormir...”

Los estudiantes simulan dormir cuando el profesor canta.
Mientras se realiza el ejercicio, se pueden proponer diver-
sas acciones cuando despierten, como por ejemplo actuar
como un animal o resolver alguna suma.

Orguesta

Es la misma dinamica que un director de orguesta.
Cuando el profesor mueve la varita rapido, los ninos to-
can el instrumento rapidamente, y viceversa, al realizar-
lo lentamente. Se pueden cambiar las instrucciones o
acciones especificas.

Tambores

Los nifios deben caminar rapido cuando el tambor sue-
na rapido, caminar lento si se toca lento y congelarse
cuando el tambor se detiene. Los profesores también
pueden trabajar este ejercicio realizando pistas opues-
tas o con acciones especificas.

abla 3: Ejercicios de

tencion para el trabajo en sala de clases (Healey & Halperin, 2015).

ATENCION

NOMBRE DEL
JUEGO

DESCRIPCION

Copiame

Mirar una secuencia, luego repetir la secuencia de me-
moria

Puzles

Completar rompecabezas

Cuentas

Unir las cuentas de memoria en funcién de una secuen-
cia vista anteriormente

En sintesis, cualquier programa de intervencion en la Escuela, se pue-
den llevar a cabo en cualquier grupo curso en sala de clases. Los profesores
debemos aprender y disponer de una serie de instrumentos y gama de activi-
dades (dentro o fuera del curriculo escolar) que permitan el desarrollo de las FE.

Neuromitos presentes en el espacio escolar

Desde finales del siglo XX hemos presenciado un constante interés por parte de
la educacién en tender puentes con las ciencias que investigan el aprendizaje. Sin
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embargo, la distancia de comunicacion entre los investigadores y los profesores ha
provocado la aparicion de una serie de mitos pseudocientificos en las escuelas, y en
especial en la proliferacion de neuromitos. La Organizacion para la Cooperacién y el
Desarrollo Econdmico (OECD, por sus siglas en inglés) se tom6 muy en serio este
tema y publicd un informe en el 2002 (si, hace 18 afios) y advierte la proliferacion
de neuromitos relacionados con el aprendizaje de la comunidad educativa y con los
crecientes riesgos que esto puede conllevar (OECD, 2002). En el afio 2012 un gru-
po de investigadores se propuso analizar esta prevalencia en docentes (para este
caso en Reino Unido y Holanda) demostrando que estos se encuentran sumamente
extendidos en la comunidad de estos paises (Dekker, Lee, Howard-Jones & Jolles,
2012), esto también se pudo ver en Espaiia (Ferrero, Garaizar & Vadillo, 2016).

Los inconvenientes presentes en la proliferacién de neuromitos en
educacion son evidentes. Estos nos hacen creer que tomamos decisiones y
dedicamos esfuerzos en factor de practicas basadas en evidencia, cuando
realmente esto no es asi (Ruiz-Martin, 2020). Es mas, resulta mas complicado
cuando las instituciones escolares realizan desembolsos econémicos en em-
presas que ofrecen soluciones basadas en neuromitos lo cual, mas alla de re-
sultar indiferente, termina siendo perjudicial (Pasquinelli, 2012). Desde luego,
esto no quiere decir que las practicas educativas que cuenten con respaldo
cientifico sean las Unicas validas, sino que el interés radica en conocer cua-
les son las evidencias cientificas que fundamentan determinadas practicas
educativas, como las FE por ejemplo, y saber qué dice la ciencia sobre ellos.

+ Estilos de aprendizaje: Existe |la creencia que cada uno de nosotros
tiene un estilo de aprendizaje distinto, como si nuestro cerebro con-
tara con diversos mecanismos para aprender el mismo tipo de cosas
(Ruiz-Martin, 2020). Ciertamente, esta idea de que el cerebro tiene for-
mas mas efectivas para aprender es muy interesante, y por cierto, ten-
dria mucha repercusion para la educacion. La evidencia obtenida hasta
el momento no respalda la nocion de estilos de aprendizaje (Pashler,
McDaniel, Rohrer & Bjork, 2009; Coffield, Moseley, Hall & Ecclestone,
2004). En definitiva, los estudios no reflejan que tenemos estilos de
aprendizajes diferentes que nos hagan mejores aprendiendo cuando
recibimos la informacién de una u otra manera. Todos nos veremos be-
neficiados por las mismas estrategias, siempre y cuando nos sintamos
motivados para llevarlas a cabo (Ruiz-Martin, 2020). No es que tenga-
mos que ofrecer contenidos del curriculum a los estudiantes a través de
muchas vias, sino adecuar la naturaleza de éstos, utilizando las mejores
formas y estrategias, para que los estudiantes construyan aprendizajes.
- Periodos criticos y entornos enriquecidos: Este es uno de los mitos
con mayor prevalencia en las comunidades escolares. Esta concepcion
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se acompana con la idea de que existen determinadas cosas que deben
aprenderse durante los primeros afios de vida, pues lo contrario hace
perder la oportunidad para aprenderlas (Ruiz-Martin, 2020). Esta con-
cepcion nace de una mala interpretacién respecto a algunas investiga-
ciones cientificas bien conocidas en el desarrollo y funcionamiento del
sistema nervioso (Fuster, 2015). Esto combina la tergiversacion de ha-
llazgos claves de la neurociencias al respecto: a) capacidad del cerebro
para modificar su estructura llamado neuroplasticidad; b) durante los
primeros quince meses de vida, algunas regiones de la Corteza Cerebral
muestra una proliferacion inaudita de sinapsis, en la que a continuacién
se produce la poda sinaptica; c) algunos circuitos neuronales necesitan
de determinados estimulos para poder desarrollarse adecuadamente; y
d) cuando las personas se crian en entornos ricos en estimulos, tienen
mayores habilidades de aprendizaje. La clave de esta figura se encuen-
tra en los detalles que se omiten o se sobre simplifican sus resultados.
« Potencia cerebral: ;Has escuchado alguna vez que s6lo empleamos
el 10% de nuestro cerebro? Esto se ha atribuido incorrectamente a Albert
Einstein. Sea como sea, este mito no tiene ninguna evidencia cientifica,
al contrario, todo lo que conocemos sobre el cerebro actualmente es
completamente incompatible con esta nocién. Las técnicas de neuroi-
magen nos muestran que el cerebro se encuentra completamente acti-
vo la mayor parte del tiempo, incluso cuando dormimos (Fuster, 2009).
En definitiva, este neuromito es insostenible a la luz de las evidencias.
+ Lateralidad cerebral y hemisferios dominantes: El hecho de que las
multiples partes del cerebro trabajen conjuntamente para permitir llevar a
cabo cualquier accion, nos lleva precisamente a desterrar este neuromito
que es especialmente prevalente en la comunidad educativa (Ruiz-Mar-
tin, 2020). Es mas, es uno de los mitos que estan mayormente explotados
por las empresas al servicio de propuestas educativas supuestamente
basadas en el conocimiento del cerebro. Esta premisa aduce a que el
hemisferio izquierdo es el responsable del pensamiento l6gico, mientas
que el derecho es el encargado de lo emocional. Ademas, se indica que
las personas se pueden clasificar de acuerdo al hemisferio predominante
para dar mayor facilidad a la adquisicién de habilidades. De esta manera,
se solapa directamente con el de los estilos de aprendizaje y no hay evi-
dencias concluyentes respecto a este tipo de caracteristicas.

La existencia de este tipo de mitos sobre el cerebro y el aprendizaje nos
obliga a los profesores a advertir la necesidad de ser muy cautos con la infor-
macién que nos llega a través de los medios de comunicacion, conferencias,
cursos y empresas de soluciones educativas. Tal como es la intencion central
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de este escrito, los hallazgos cientificos en este campo debe acompanarse de
prudencia y que no es nada de sencillo como pueda parecer (Ruiz-Martin, 2020).
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Resumen

En este articulo se analiza la diversidad de modelos educativos mas alla del aula
tradicional. Fue desde la experiencia en un taller virtual enfocado a la convivencia
para la paz que los valores como el respeto, la tolerancia, la igualdad y la equi-
dad resultaron fundantes para lograr visibilizar la discriminacion de género en la
actualidad. Desde una perspectiva antropolégica se describen los hallazgos que
se obtuvieron al evaluar el taller, las voces de los participantes se encuentran
plasmadas a lo largo de este ensayo y dan cuenta del conocimiento generado.
Con la finalidad de interpretar los resultados se utilizd la perspectiva de género,
herramienta respaldada en este caso en los paradigmas teoricos del feminismo
humanista. El taller se llevo a cabo en medio de la pandemia COVID-19, lo que
implico adaptarse a las circunstancias que la nueva normalidad propicio.

Palabras claves: Convivencia, género, virtualidad, pandemia COVID-19, taller.
Abstract

This essay analyzes the diversity of educational models beyond the traditional
classroom. It was from the experience in a virtual workshop focused on coexis-
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tence that values such as respect, tolerance, equality and equity were founding
in making gender discrimination visible. From an anthropological perspective,
the findings that were obtained are described, the voices of the participants
are reflected throughout this essay. In order to interpret the results, the gender
perspective was used, a tool supported in the theoretical paradigms of human-
ist feminism. The workshop was held in the midst of the COVID-19 pandemic.

Keywords: Coexistence, gender, virtuality, COVID-19 pandemic, workshop.
El género y la convivencia

Cuando hablamos de género podemos llegar a pensar que se refiere a los
roles asignados a hombres y mujeres en la sociedad, no obstante, el género
es un fendmeno mas complejo. Siguiendo a la autora Palomar (2015) existe
un vacio en su significado ya que no existe una delimitacion clara. Esto quiere
decir que hay diferentes interpretaciones en torno a lo que significa el género,
desde la autora, “el vacio del género es el espacio de toda posibilidad” (Palo-
mar, 2015, p. 29). Esta situacion de vaciamiento de significado obliga a definir
a qué nos referimos cuando hablamos de la categoria género.

En este ensayo se reconoce el género como las relaciones de poder
entre cuerpos sexuados, por lo tanto, es histérico y cambiante. Segun la au-
tora Scott (1996) el género es el eje articulador de un sistema jerarquico en
cuyo origen de poder se encuentra la sexualidad. Es “una categoria social
impuesta sobre un cuerpo sexuado” (Scott, 2010, p. 257). En este sentido, la
autora invita a “pensar de manera critica sobre cémo los significados de los
cuerpos sexuados se producen en relacién el uno con el otro y cémo estos
significados se despliegan y cambian” (Scott, 1996, p. 98).

Para Scott las categorias mujer y cuerpo no son estaticas, sino inesta-
bles, pues son histéricas. Por esta razon, son categorias del efecto y resulta-
do del poder cuyo origen o término no es inamovible. Siguiendo esta idea, la
autora menciona que “el género es una categoria Util para el analisis porque
nos obliga a historizar las formas en las cuales el sexo y la diferencia sexual
han sido concebidos” (Scott, 1996, p. 100). Asi mismo, la autora encuentra
que el género es un elemento fundante en las relaciones sociales entre las
personas ya que es una forma primaria de las relaciones significantes de po-
der entre ellas (Scott, 1996).

En este sentido, es necesario investigar las formas en las que las sub-
jetividades de hombres y mujeres han sido creadas y esencializadas, ya que de
esta manera es posible distinguir y entender las actividades, representaciones
culturales y la organizacion del sistema que estudiamos. El pensamiento de Scott
nos permite comprender que la diferencia sexual es una forma de diferenciacién
primaria y significativa entre los cuerpos. Por esta razén, la categoria género po-
sibilita analizar las complejas conexiones e interacciones humanas (Scott, 1996).

Una vez que hemos dejado claro de lo que hablamos cuando men-
cionamos género en este ensayo, es importante reconocer el sistema que
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estudiamos esto con la finalidad de identificar claramente las particularidades
historicas. Segun la autora Rubin (1986) localizar los sistemas sociales en
espacio y tiempo, significa comprender los pactos y acuerdos entre hombres
y mujeres, la sexualidad y los roles sexuales. En sus palabras, “el movimiento
feminista tiene que sofar con algo mas que la eliminacién de la opresion de
las mujeres: tiene que sofiar con la eliminacion de las sexualidades y los pa-
peles sexuales obligatorios” (Rubin, 1986, p. 135).

Estos papeles sexuales obligatorios son el chaleco de fuerza del gé-
nero, son los que permiten que los roles, los estereotipos, los prejuicios y la
discriminacién de género se naturalice. Cuando hablamos de convivencia no
podemos obviar el hecho de que existen relaciones de poder entre hombres
y mujeres y que su eje articulador es el género. De esta manera podemos co-
menzar a reconocer que la igualdad, la equidad y la convivencia emana de un
sistema de poder entre cuerpos sexuados. Este sistema de poder ha tenido
muchos nombres, cominmente se le ha llamado patriarcado, no obstante, la
categoria patriarcado es muy grande y se corre el riesgo de terminar vaciando
su significado si no se contextualiza el andlisis.

Los andlisis del poder deben de ser precisos, capaces de construir
instrumentos y conceptos que describan mecanismos naturalizados y siste-
mas de dominacion. Para esto, los estudios de género, en especifico los que
emanan del feminismo humanista han propuesto un estilo situado y encarna-
do. La autora Braidotti (2015, p. 34) menciona que “La piedra angular de esta
innovacion teorética es un particular tipo de epistemologia situada (Haraway,
1988), que comienza con la politica de la ubicacién (Rich, 1987)”.

Para este ensayo es importante hacer evidente que para hablar de
principios pedagdgicos de convivencia no se pueden obviar las relaciones
de poder que existen entre hombres y mujeres. El género, aunque a veces
invisibilizado, ha estado presente en la escuela tradicional, en la creacién de
curriculos académicos, en las formas de producir lo cientifico, incluso en el
mismo gusto de las personas por ciertas carreras, también se encuentra en
nuestra propia historia, en la formacién docente, en las reglas o en las politi-
cas institucionales que marcan el rumbo, en nuestro lenguaje, etcétera.

Hacer evidentes estas relaciones de poder es mirar desde una pers-
pectiva distinta la realidad en la que nos desenvolvemos, implica identificar
y cuestionar lo que hemos considerado normal a través de las generaciones.
Lograr ver el mundo con las gafas violetas es incorporar la perspectiva de
género en nuestra practica. Esta perspectiva se convierte en una herramienta
muy poderosa para descubrir las situaciones que antes pasaban desaperci-
bidas en la convivencia, por estar precisamente naturalizadas.

Mas alla del aula tradicional

Fendmenos de violencia de género que antes estaban normalizados, ahora em-
piezan a visibilizarse y a denunciarse. Estos cambios sociales no se han impul-
sado solamente desde las aulas y la escuela tradicional. Los nuevos espacios
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que la virtualidad pone a disposicion han hecho posible que diversas situacio-
nes se manifiesten o potencialicen desde blogs o redes sociales. También se ha
favorecido que plataformas digitales acerquen de manera sencilla y accesible
contenidos y herramientas pedagdgicas a las personas que los busquen.

La educacién para la paz o para la convivencia, no se trata solamente
de elegir el enfoque tedrico mas adecuado para lograr formar el sujeto que
se desea. Se trata de comprender el contexto en el que los estudiantes se
desenvuelven y su legitima necesidad de transformacion social. En este sen-
tido, como docentes, podemos utilizar diversas mediaciones para activar el
aprendizaje de los alumnos para que sean ellos los responsables de construir
su propio aprendizaje significativo.

Desde esta postura pedagdgica nuestro papel como docentes es es-
tar atentos al proceso de cada estudiante, reconociendo que son autorre-
guladores de su aprendizaje. Cada uno de ellos segun las experiencias que
se activen y propicien durante los encuentros pedagdgicos, desarrollan la
reflexion, la critica y la conciencia, sabiéndose auténomos y responsables de
su propio aprendizaje (Gas King y Elliot, 2005).

La escuela ya no se encuentra atrapada en cuatro paredes, las aulas
ya no estan solamente localizadas al interior de un edificio escolar. En la ac-
tualidad, y hecho mas evidente desde la pandemia COVID-19, la escuela se
ha expandido para llegar desde dispositivos electronicos (celular, television,
radio, computadora, etcétera) a cada estudiante. Hemos creado a la par de la
crisis sanitaria, nuevas formas de vivir los espacios escolares, ahora el aula de
clases es la sala, el dormitorio, el comedor, un parque, un cibercafé, etcétera.

La pandemia y la virtualidad pusieron en evidencia que la autonomia
para el aprendizaje es la piedra angular de los modelos pedagdgicos con-
temporaneos. Autonomia no es sinénimo de individualismo, significa que
la responsabilidad por formar el propio aprendizaje es primordial. No obs-
tante, este aprendizaje no surge de manera aislada, sino desde el conjunto
de saberes comunitarios presentes en el dialogo y la convivencia que se
propicia en los encuentros educativos.

Reflexiones pedagdgicas de convivencia para la equidad de género desde un
taller virtual

“A corto plazo, mejorar. A mediano plazo, reconstruir.
Y finalmente, la meta sera cambiar el mundo”

La pandemia COVID-19 nos obligd como estudiantes y/o maestros a buscar
alternativas para adaptarnos a la crisis sanitaria. La convivencia cara a cara,
de forma presencial, se convirtié en un factor de riesgo para la salud. El dis-
tanciamiento social implicé que los espacios tradicionales para los encuen-
tros educativos se transformaran, en muchos casos, las aulas ya no eran es-
pacios fisicos localizados, sino espacios virtuales, tal situacion de virtualidad
es la que se describira en este apartado.

Revista 36
educ@rnos



LA DIVERSIDAD DE MODELOS EDUCATIVOS MAS ALLA
DEL AULA TRADICIONAL. REFLEXIONES PEDAGOGICAS
DE CONVIVENCIA HACIA LA EQUIDAD DE GENERO A
TRAVES DE UN TALLER VIRTUAL

El taller de convivencia para la paz estaba planeado para hacerse de
forma presencial, era parte del plan llevarlo a cabo justo en los meses en los
que se decretd un cierre de las escuelas por la crisis sanitaria global. Claro
esta que cuando se planificé el trabajo los conceptos de pandemia y Co-
vid-19 no existian en nuestro lenguaje, ni en nuestra imaginacion. No obstan-
te, el taller se llevé a cabo, pero de forma virtual, haciendo las modificaciones
necesarias que la nueva normalidad propiciaba.

Esto no significé solo trasladar los contenidos presenciales a las plata-
formas virtuales, implicé un proceso de transformacion total. En un principio
el trabajo se disefid con juegos y actividades de educacion fisica encamina-
das a la cooperacion e igualdad. Sin embargo, llevar a cabo estas actividades
desde espacios virtuales seria imposible. Por esta razén se reformé en cuan-
to actividades, pero no en contenidos y objetivos.

El taller tuvo como objetivo generar reflexiones a través del reconoci-
miento de situaciones cotidianas discriminatorias en torno a las limitaciones
para el desarrollo humano que los estereotipos de género propician en las
mujeres y los hombres en la actualidad. Esto se logro mediante la reflexion,
el dialogo y la discusion de situaciones cotidianas que viven las personas.
Las situaciones que ayudaron a la reflexiéon se presentaron mediante videos,
cortometrajes, imagenes o frases que retrataban estereotipos, prejuicios y
discriminacion de género.

Los encuentros, aunque virtuales, se diferenciaron de un video o de un
contenido educativo televisado en que la interaccion entre las facilitadoras y los
participantes fue absolutamente primordial. Esto dio pie al dialogo, a la escucha'y
al entendimiento mutuo de los contextos en los que vivimos las facilitadoras y los
participantes. Los participantes eran hombres y mujeres, de entre 13 y 44 afios,
de diversos lugares de la republica mexicana, de espacios rurales y urbanos. La
virtualidad hizo posible ampliar la cobertura, pues en un inicio se llevaria acabo en
un area semi-urbana del estado de Jalisco y con adolescentes de 14 a 17 afos.

“Puedo cambiar mi forma de pensar y de ver las cosas, el no dar por
hecho las cosas, si no hablarlo y entender que no solo es porque si'y
que no todo esta bien, si no que puede cambiar, mejorar, transformar-
se e incluso trascender a un bien como comunidad y como individuos,
los cuales tenemos la capacidad de formar un mundo mejor”.

A lo largo del taller se reflexion6 sobre las maneras en las que la dis-
criminacién de género funciona como limitante para una convivencia en una
cultura de paz. Se hizo hincapié en que los estereotipos y los prejuicios de
género se encuentran ocultos en la sociedad, pero al sensibilizarnos y des-
cubrirlos se pueden identificar los papeles que la familia, nuestros amigos, la
escuela y los medios de comunicacion, juegan para perpetuar relaciones y
roles que algunas ocasiones resultan limitantes para nuestra propia libertad
y la de otros.
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“A veces por desconocimiento se juzga o se discrimina”

Kathrine Switzer siendo expulsada del maratén de Boston [Figura 1]. Recuperado de:
https://www.wats.team/la-hazana-de-kathrine-switzer-primera-mujer-en-correr-una-
maraton/

La participacion de los estudiantes fue primordial, se trabajé en torno
al reconocimiento de sus propias experiencias y opiniones al respecto de la
igualdad de género. Pero para iniciar la discusion se utilizaron diversos me-
dios, uno de estos ejemplos fue el deporte, una imagen fue la catapultante
para la reflexién. Se explico el contexto en el que fue tomada la fotografia,
comentando que se trataba de la primera mujer en correr el Maratén de Bos-
ton, quien se inscribié de manera ilegal al usar un nombre masculino (pues no
se permitia la participacion femenil) y fue expulsada de la carrera por algunos
hombres y defendida por algunos otros para continuar.

Al poner en discusion algunos acontecimientos sociales como el an-
terior, el didlogo vy la reflexion fueron posibles entre los participantes. La me-
diacion pedagdgica dio pie a varias reflexiones, como la siguiente que logra
abarcar un consenso entre las opiniones generadas:

Lo que hablamos se puede aplicar en la vida diaria, en especial el
observar con especial atencién las diferencias que hace la sociedad
segun los géneros, aprender a entender su contexto historico y traba-
jar con ello para intentar formar una sociedad mucho mas respetuosa
con la diversidad y observar también en donde yo puedo mejorar
para ser mucho mas tolerante a las diferencias siempre a través del
respeto. Creo que principalmente se aplica en uno mismo, sin embar-
go, en medida de lo posible, también es importante replicar el conoci-
miento con la mayor cantidad de personas que se pueday lo mas im-
portante, con las nuevas generaciones ya que somos quienes vamos
a gozar o sufrir mas tiempo con los cambios que en este momento
hagamos en nuestra sociedad (comunicacion personal, 19/9/2020).
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En el taller resalté la importancia del respeto a la diferencia, el res-
peto a la libertad de las personas, a sus decisiones y a sus preferencias, un
participante mencioné al respecto que “amor es amor, se deben respetar
las decisiones de otros” (comunicacion personal, 19/9/2020). El respeto, se-
gun las experiencias de los participantes, resulté ser la base para lograr una
convivencia para la paz. El siguiente testimonio refleja una diferencia con-
ceptual clave: “Tolerar no es o mismo que aguantar” (comunicacion perso-
nal, 19/9/2020). Como se puede observar, lograr la diferenciacion entre estos
conceptos aborda el significado de respeto en su forma mas radical.

Consideraciones finales

“Puedo lograr apreciar toda la belleza que me rodea en mi vida
y exigir que el respeto también lleqgue a mi”

Las mediaciones pedagdgicas van mas alla del aula tradicional, este taller
virtual adaptado a la nueva normalidad de la pandemia me ensefid, como
facilitadora, la importancia de seguir trabajando con los medios disponibles
a pesar de las circunstancias adversas. La creatividad es fundamental para
cumplir el propodsito educativo. No obstante, de que se modificaron las activi-
dades planeadas, los contenidos y el objetivo del taller fueron los mismos. Las
estrategias y las dinamicas se centraron en los participantes, con la finalidad
de que ellos fueran los creadores de sus propios aprendizajes significativos.

Considero que cuando se trabajan temas de convivencia, tolerancia,
respeto, igualdad, equidad y género es primordial no perder de vista el con-
texto de los participantes, sus propias experiencias e intereses, pues en-
tendiendo de donde vienen, qué han vivido y su interpretacion del mundo
es posible una comunicacion horizontal entre participantes y facilitadores.
Este tipo de comunicacion propicia el didlogo desde una escucha auténtica,
alejada de lo que muchas veces puede ocurrir en espacios académicos: La
imposicién de un punto de vista dominante y Unico.

Uno de los participantes mencioné: “Desde mi posicion puedo te-
ner mas respeto y empatia y el no juzgar a otres” (comunicacién personal,
19/9/2020). Estas palabras son un principio de convivencia para la paz, abar-
ca desde el mismo lenguaje, la capacidad de concebir otras formas posibles
de relacion. Si bien este taller fue virtual, se pudieron observar situaciones
muy interesantes. En lo personal, me sorprendi6 el interés y el pensamiento
critico de los participantes, gracias a ellos pude descubrir en mi misma algu-
nas conductas naturalizadas, cargadas aun de prejuicios.

Esto pone de manifiesto la capacidad transformadora que tiene la
educacién y que la educacion no solo viene del maestro o facilitador. El apren-
dizaje y la ensefianza son un proceso activo, circular y enriquecedor. Para
finalizar con este ensayo quiero cerrar con las palabras de dos participantes,
pues reunen dos importantes cuestiones para la educacion en la convivencia.
La primera de ellas es un principio de escucha: “Compartir experiencias y
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escuchar a las/los demas” (comunicacion personal, 19/9/2020), y la segunda
es una tarea pendiente: “Todavia puedo mejorar la comunicacion para que el
cambio se siga generando” (comunicacion personal, 19/9/2020).

Como se pudo observar a lo largo de este ensayo, la escucha auten-
tica, el reconocimiento hacia la diferencia, la tolerancia (no el aguantar), el
respeto y la capacidad para seguir transformando nuestras relaciones desde
la equidad y la igualdad resultaron claves para generar una convivencia para
la paz. Es tarea de cada uno de nosotros “gozar o sufrir mas tiempo con los
cambios que en este momento hagamos en nuestra sociedad” (comunica-
cion personal, 19/9/2020). El desafio consiste, desde mi perspectiva, en se-
guir imaginando y creando modos de (con)vivir donde quepamos todos con
nuestras diferencias y similitudes.
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Notas

' Las gafas violetas han sido una metafora utilizada en los estudios de género
para describir la mirada critica que surge al reconocer las relaciones de poder
entre hombres y mujeres. Las gafas moradas, por ejemplo, nos darian la ca-
pacidad de entender porqué todavia muchas alumnas abandonan la escuela
por dedicarse a labores del hogar.

2 Agradezco a la Dra. Liliana Lira Lopez, quien fue mi compariera en este
taller. También agradezco a los participantes del taller, quienes siempre mos-
traron disposicion y gusto durante las sesiones, hicieron que el trabajo fuera
agradable y provechoso.

8 Como resultados/hallazgos del taller y para fines de su presentacion en este
ensayo se rescataron algunos testimonios que dan cuenta de lo aprendido,
dichos testimonios, como se puede observar, estan colocados entrecomilla-
dos, en cursivas y alineados a la izquierda a lo largo de este apartado, o bien
citados dentro del texto.
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Resumen

Este articulo presenta resultados parciales de una investigacion realizada en
relacién con la pedagogia hospitalaria a manera de ensayo. En dicha investi-
gacién se parte del problema de la falta de formacién para docentes hospita-
larios en la Zona Metropolitana de Guadalajara, por lo que se trabaja en torno
a la pregunta de investigacion, ¢,cuales son los elementos teéricos y metodo-
l6gicos que fundamentan una propuesta pedagdgica para los docentes hos-
pitalarios? Para el andlisis de los datos se utilizd la teoria fundamentada. Se
abordan los retos de la atencion a la diversidad e inclusion, desde la perspec-
tiva de la pedagogia hospitalaria, se precisan las caracteristicas de la diversi-
dad hospitalaria y las implicaciones en su atencion educativa. Se presentan
las acciones educativas para atender a nifios y adolescentes en situacién de
enfermedad y finalmente, se expone a la pedagogia hospitalaria como una
pedagogia transdisciplinar, donde convergen distintos profesionistas.

Palabras clave: Pedagogia hospitalaria, atencion a la diversidad, educacion
inclusiva.
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Abstract

This article presents partial results of a research carried out in relation to hos-
pital pedagogy as an essay. This research is based on the problem of the
lack of training for hospital teachers in the Metropolitan Area of Guadalajara,
so it is based on the research question: what are the theoretical and meth-
odological elements that support a pedagogical proposal for hospital teach-
ers? Grounded theory was used for data analysis. The challenges of attention
to diversity and inclusion are approached from the perspective of hospital
pedagogy, the characteristics of hospital diversity and the implications in its
educational attention are specified. The educational actions to attend chil-
dren and adolescents in sickness situations are presented and finally, hospital
pedagogy is presented as a transdisciplinary pedagogy, where different pro-
fessionals converge.

Keywords: Hospital pedagogy, attention to diversity, inclusive education.

Es comun ver a docentes transitar cerca de una escuela, ain mas comun ver-
los moverse con soltura dentro de un saldn de clases, su lugar de trabajo. Sin
embargo, existen docentes que viven su dia a dia en otros espacios que por
lo regular no son considerados educativos. Esto sucede a los docentes cuyo
lugar de trabajo es un aula dentro de un piso de hospitalizacion; es decir,
docentes hospitalarios que trabajan en un hospital con pacientes-alumnos
pediatricos.

A diferencia de una escuela donde se puede escuchar el murmullo e
incluso los gritos de los nifios durante las clases o verlos correr por el patio
en la hora de receso; en un hospital, estas experiencias cambian por nifos
y adolescentes deambulando con paso semilento por el pasillo del piso de
hospitalizacion, atados a un tripee del cual se desprenden sueros y bombas
de medicamento; también como en la escuela, pueden escucharse gritos y
llantos, sin embargo, éstos son el resultado del dolor, tristeza, desesperacion,
de los pacientes-alumnos y en ocasiones de padres de familia, quienes viven
la enfermedad y los procedimientos médicos dentro del hospital.

Asi, el presente texto es producto de una investigacion realizada en
tres de los hospitales de tercer nivel que trabajan con aulas hospitalarias en
la Zona Metropolitana de Guadalajara. En dicha investigacion titulada “La
formacion del docente hospitalario a partir de la recuperaciéon de su activi-
dad educativa en hospitales: un acercamiento a la pedagogia hospitalaria”,
los objetivos se centran en identificar los elementos constitutivos de la pe-
dagogia hospitalaria y en el disefio de pautas de formacién para el docente
hospitalario, por ello, en este texto se presenta una descripcion de las formas
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de atencién educativa en hospitales y los retos que implica dicha atencion en
relacion con la inclusion y la atencion a la diversidad.

Dentro de la educacion, como docentes, afrontamos un sinfin de re-
tos, entre ellos ¢de qué manera incluir a TODOS los alumnos en el proceso
educativo sin que nadie se quede atras? Atendiendo a los principios de la
educacioén inclusiva, un docente habra de planear situaciones didacticas que
permitan a todos los alumnos participar y aprender todos de todo.

Con lo anterior, aludimos al derecho a la educacion de todas las perso-
nas y el en caso de los docentes de Educacion Basica de las nifias, nifos y
jovenes que atendemos, ya que, sin importar su situacién econdémica, social,
religiosa, lengua, color, enfermedad, con discapacidad o sin ella, el docente
habra de crear las situaciones necesarias para que sin importar la diferencia
aprendan todos, aprovechando las diferencias como una oportunidad para
aprender mas.

iVaya menudo reto tenemos los docentes, incluir a todos en el proceso
educativo! Pensar en estrategias, llevarlas a cabo, identificar las barreras al
aprendizaje y la participacién que puedan estarse generando con algunos
alumnos, realizar una evaluacién formativa que permita a TODOS aprender
de todo y con todos, ya es un reto. Ahora imaginemos qué sucede con los
ninos que se encuentran hospitalizados por su situacion de enfermedad. ;De
qué manera se incluye a las nifias, nifios y jovenes que se encuentran hos-
pitalizados por su situacion de enfermedad? ;Coémo el docente los incluye?
¢ Son excluidos, segregados del proceso educativo? ¢De su derecho a la
educacion?

Una de las respuestas a la atencion a la diversidad, en este caso de
las nifas, nifios y jovenes que se encuentran hospitalizados por su situacion
de enfermedad, es la Pedagogia hospitalaria, cuya modalidad se encuentra
dentro de nuestro sistema educativo mexicano. Dicha modalidad permite el
acceso, seguimiento y permanencia en la educacion basica de los pacien-
tes-alumnos' que se encuentran hospitalizados debido a alguna enfermedad,
ya sea transitoria o cronico degenerativa.

La pedagogia hospitalaria es una respuesta de la atencion a la di-
versidad y se deriva de la educacidn inclusiva, puesto que su finalidad es
atender educativamente a los nifios que se encuentran hospitalizados y
que, por ende, no pueden asistir a su escuela de origen; garantizando asi
su derecho a la educacion. En especifico, la finalidad de esta modalidad
educativa en el estado de Jalisco, bajo el Programa Sigamos Aprendien-
do... en el hospital es:

Impartir educacién basica a través de la atencion en las aulas hospita-
larias a las nifas, nifios y adolescentes que, por causas de salud, estan
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imposibilitados para asistir a la escuela regular y que por su condicién
son mas propensos a la desercidn escolar; mediante acciones y es-
trategias de equidad que les permitan continuar sus estudios para asi
contribuir a disminuir el rezago educativo por enfermedad (SEJ, s/f).

Por tanto, se pretende que las acciones de las docentes hospitalarias
contribuyan con sus acciones, en la disminucion del rezago educativo por
enfermedad y con ello, garantizan la inclusion educativa de todos en el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje de todos los nifios, en este caso, que se
encuentran hospitalizados.

Esta modalidad educativa se lleva a cabo en el estado de Jalisco en
hospitales de tercer nivel, en el Hospital Regional de Occidente, Hospital Civil
Viejo “Fray Antonio Alcalde”, Hospital Civil Nuevo “Juan |. Menchaca”, Hospi-
tal Regional “Dr. Valentin Gémez Farias” del ISSSTE y en la Unidad de Medica
de Alta Especialidad de Pediatria del Centro Médico Nacional de Occidente
del IMSS, bajo el nombre Sigamos aprendiendo... en el hospital. En cada uno
de estos hospitales se encuentran laborando docentes de Educacion Baésica,
en donde labora un docente por nosocomio, a excepcion del hospital del
IMSS en donde trabajan 3 docentes para la atencién educativa a nifias, nifios
y jovenes.

La atencidén educativa se realiza en un salén llamado “aula hospitala-
ria” o “escuelita” como comuinmente se conoce dentro del hospital a estos
establecimientos. El aula hospitalaria es un espacio acondicionado dentro
de los pisos de hospitalizacion de pediatria, en el que se pueden encontrar
materiales que permiten a los pacientes-alumnos continuar con su proceso
de aprendizaje durante su hospitalizaciéon. En Jalisco, estos espacios, son
acondicionados en donde anteriormente era una oficina de médicos o algun
espacio que no tenia uso en el piso de hospitalizacion y que se adapta para
ser un aula hospitalaria.

Asi, dentro del aula hospitalaria, podemos encontrar materiales de dis-
tintos tipos, como mobiliario: mesas vy sillas, ya sea para preescolar o para
primaria y secundaria; libros de texto gratuitos; material de papeleria: cua-
dernos, hojas blancas y de colores, lapices, crayones, sacapuntas, colores,
borradores, diversos papeles (crepé, china, cartulina), cita, entre otros; mate-
rial didactico: rompecabezas, material de construccion, mapas, globos terra-
queos, juegos de geometria, memoramas, entre otros.

Si la atencién a la diversidad en una escuela “regular”? nos presenta un
gran reto, ahora imaginemos el reto que conlleva a las docentes hospitalarias®
la atencion educativa a los pacientes-alumnos que atienden en los hospita-
les. Esta “diversidad hospitalaria” (Arreola, 2017), presenta diferencias dentro
de la diferencia, es decir, no solo son distintos, como se expuso con ante-
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rioridad, por la lengua, el color de piel, la religion, sino que, debido a que los
hospitales reciben pacientes de diversos estados de la republica mexicana,
se acentlan aun mas las diferencias. Entre ellas podria citar:

+ El nivel educativo que se encuentra cursando el paciente-alumno ya
sea preescolar, primaria o secundaria.

+ Las edades de los pacientes-alumnos, de los tres afios a los dieciséis
(e incluso a los 18).

+ El estado de residencia de los pacientes-alumnos.

« La especialidad médica que los atiende en su estancia en el hospi-
tal y por ende la situacion de enfermedad por la que se encuentran
internados.

* Los trastornos y/o discapacidad que presentan los pacientes-alum-
nos por la enfermedad o no.

+ La estancia hospitalaria de los pacientes-alumnos, corta, media o
larga®.

Estas diferencias de acentlan debido a que convergen en la misma
aula hospitalaria, puesto que, a “algunos” pacientes-alumnos, el médico les
permite asistir al aula hospitalaria debido a que su estado de salud les permi-
te trasladarse, sin embargo, otros pacientes-alumnos no pueden hacerlo de-
bido a su condicién de salud y son atendidos en su cama de hospitalizacion.

Asi pues, la atencién a la diversidad implica atender simultdneamente
la diferencia de los alumnos, lo que lleva al disefio de “situaciones de ense-
nanza-aprendizaje suficientemente variadas y flexibles para posibilitar que
los alumnos accedan a desarrollar, en el mayor grado posible, el conjunto de
capacidades que sefalan los objetivos de la etapa educativa” (Cabrerizo Dia-
go & Rubio Roldan, 2007, p. 49). Por lo que, son las actividades, las acciones,
las que se diversifican para atender la diferencia, en este caso, la atencion
educativa a la diversidad hospitalaria.

En este sentido, si la educacion inclusiva es

un proceso. La educacioén inclusiva no es algo que tenga que ver me-
ramente con facilitar el acceso a las escuelas ordinarias a los alum-
nos que han sido previamente excluidos. No es algo que tenga que
ver con terminar con un inaceptable sistema de segregacion y con
alcanzar a todo ese alumnado hacia un sistema ordinario que no ha
cambiado. El sistema escolar que conocemos —en términos de facto-
res fisicos, aspectos curriculares, expectativas y estilos del profeso-
rado, roles directivos- tendra que cambiar. Y ello porque educacién
inclusiva es participacion de todos los niflos y jovenes y remover, para
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conseguirlo, todas las practicas excluyentes (Barton, 1998, citado en
Echeita, 2007).

Las docentes hospitalarias han de generar las condiciones necesarias
para que los pacientes-alumnos aprendan, valorando a la diversidad hospita-
laria como una oportunidad para que todos aprendan de todos. Sin embargo,
esto en el discurso parece muy facil, por lo que, las docentes hospitalarias,
presentan diversos retos de atencion a la diversidad, entre ellos, podemos
encontrar:

« Atencion educativa de acuerdo con el nivel y grado educativo en el
que se encontraba el paciente-alumno antes de su hospitalizacion al-
canzando los aprendizajes esperados que sus compareros en la es-
cuela regular se encuentran construyendo.

« Atencion educativa a la diversidad hospitalaria en un mismo espacio
(aula hospitalaria) con nifos y adolescentes de distintos niveles y gra-
dos educativos, en un espacio en donde todos aprendan.

« Diversificacion de actividades que permita atender educativamente a
los niflos que pueden trasladarse por su condicion de la salud al aula
hospitalaria y a los pacientes alumnos en cama de hospitalizacién.

+ ¢, Qué priorizar: educacién-salud o salud-educacion? Por encontrarse
en situacion de enfermedad.

Bajo estos retos, las docentes hospitalarias que trabajan en el estado
de Jalisco han encontrado algunas respuestas a estos retos, ya que, al aten-
der a la diversidad hospitalaria, las condiciones del trabajo educativo cam-
bian dia a dia, debido a la situacién de salud de los pacientes-alumnos que
atienden. Entonces, ¢de qué manera se atiende a la diversidad hospitalaria?

Unas son las acciones que se realizan con los pacientes-alumnos que
son atendidos en su cama de hospitalizacion y otras, las que se realizan en
el aula hospitalaria. A continuacién, se exponen las acciones que se llevan
a cabo con los pacientes-alumnos que no pueden asistir al aula hospitalaria
por su condicion de salud.

Las acciones educativas que se llevan a cabo en el hospital, se rela-
cioén con la estancia hospitalaria de los pacientes-alumnos. Con los pacien-
tes-alumnos que tienen una estancia corta, se continla con su aprendizaje
a partir de lo que el mismo paciente-alumno y su cuidador expresan que ha
trabajado en su escuela de origen. Se continlia con actividades de acuerdo
con los aprendizajes esperados con los que se trabajaba en su escuela.

Otra accion que se lleva a cabo con los pacientes-alumnos de estancia
corta, es apoyarlos educativamente, para que avancen en la comprension de
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“alguna” tarea, que no han comprendido del todo en su escuela de origen,
comunmente son aprendizajes esperados de la asignatura de matematicas.

En el caso de los pacientes-alumnos de estancia media y larga, que se
atienden en la cama de hospitalizacion, se realiza un diagnéstico a partir de
los aprendizajes esperados que segun su grado de estudios han de construir
en el momento de ser atendidos. Se preparan las actividades de acuerdo con
los resultados del diagndstico y se trabaja con ellos en su cama de hospita-
lizacidn. En estos casos, se construye un expediente que los niflos y adoles-
centes al obtener su egreso y alta del hospital, se llevan para entregarselo al
docente de su escuela regular y sea considerado dentro de lo que ha apren-
dido y por ende, forme parte de sus calificaciones.

Ahora bien, cuando los pacientes-alumnos pueden asistir al aula hos-
pitalaria por sus condiciones de salud, las docentes hospitalarias planean un
proyecto que permite la atencion educativa de los pacientes-alumnos que
acuden al aula hospitalaria, independientemente del nivel y grado educativo
que estan cursando. Por ejemplo, en la observacién realizada en uno de los
hospitales, la docente plane? la realizacion de una carta, primero, cuestiono a
todos, ¢qué es una carta? ¢Han escrito alguna? ;Qué partes lleva? Posterior
a esto, explicod las partes de la carta y finalmente asigné actividades de la
siguiente manera:

* Preescolar: los nifios escriban una carta para quien ellos deseen, con
la finalidad de que conozcan diversos portadores de textos y utilicen las
letras de su nombre para escribir.

* Primaria: para los nifios de primaria “baja®” se les solicita, que escri-
ban una carta, con la finalidad de conocer un medio de comunicacion
y que continlen su proceso de aprendizaje de la lecto-escritura, de
acuerdo con el grado educativo, se pedian acciones diversificadas.
*Primaria y secundaria: para los nifios de primaria “alta®”, se les solici-
taba realizar una lectura, ya sea de historia, ciencias, geografia, para
finalmente, solicitarles que, por medio de una carta, compartieran con
algun amigo o familiar, lo abordado en la lectura.

Al finalizar la actividad con la carta, pedia a los pacientes-alumnos que
leyeran su carta y se evaluaba de acuerdo con el grado y nivel educativo.
Cuando todos los pacientes-alumnos habian realizado las actividades co-
rrespondientes, se ponia sobre la mesa la posibilidad de realizar un juego
entre todos y/o elaborar alguna manualidad.

Las acciones para la atencion a la diversidad hospitalaria descritas con
anterioridad se llevan a cabo cuando no se presenta alguna situacion que in-
fluya en el estado de animo de los pacientes-alumnos. Sin embargo, hay dias
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en que las emociones de los pacientes-alumnos se encuentran influidas ya
sea, por la misma enfermedad, por el dolor, por el cansancio, por la muerte de
algun paciente del piso e incluso por la estancia hospitalaria. Cuando este es
el caso, las docentes hospitalarias optan por utilizar juegos y manualidades
para que los pacientes-alumnos disminuyan las reacciones a las emociones
que estan expresando (como llanto, gritos), para después continuar con el
trabajo educativo que para ese dia se ha planeado.

La decisién de qué atender primero: salud o educacién, lo determina,
precisamente el estado de salud del paciente-alumno. Hay dias en que los
ninos se “sienten mejor” fisicamente y tienen la “fuerza necesaria” para rea-
lizar actividades educativas, sin embargo, un mismo nifilo o adolescente que
un dia se siente bien, al siguiente dia puede ser que no se encuentre con la
“suficiente fuerza” para realizar las actividades educativas.

En este sentido, las docentes hospitalarias, mantienen comunicacién
en todo momento tanto con la trabajadora social, como con los médicos y
enfermeras para estar al tanto de la situacién de cada paciente-alumno y no
interferir en el proceso de recuperacion de la salud de cada nifio y adoles-
cente.

En suma, las docentes hospitalarias atienden a los pacientes-alumnos:

« En cama de hospitalizacién cuando su condicién de salud no les per-
mite trasladarse al aula hospitalaria:
o Con estancia corta, se continla con los aprendizajes espe-
rados que se estaban trabajando previo a la hospitalizacion.
Se apoya en las dudas y/o dificultades de aprendizaje que los
pacientes-alumnos y sus cuidadores refieren que tienen.
o Con estancia mediay larga, se realiza un diagnostico que per-
mite construir una planeacion que permita atender las necesi-
dades de aprendizaje de los pacientes-alumnos.

« En el aula hospitalaria, cuando su condicién de salud les permite tras-
ladarse al aula hospitalaria:

o Sedisefan a partir de métodos situados, planes de trabajo que
permite atender a todos los pacientes-alumnos que asisten al
aula, con una misma tematica, pero centrados en los aprendi-
zajes que han de lograr segun el grado y nivel educativo.

o Se realizan expedientes de los pacientes-alumnos, donde se
incluyen los trabajos que van realizando con la finalidad de
presentarlos en su escuela de origen para ser considerados
como productos del aprendizaje y como calificacion.

Revista 48
educ@rnos



ATENCION EDUCATIVA A NINOS Y ADOLESCENTES
EN SITUACION DE ENFERMEDAD

* Se planean juegos y manualidades, con la finalidad de que los pacien-
tes-alumnos disminuyan las reacciones a las emociones que generan la
enfermedad y la hospitalizacion.

La pedagogia hospitalaria como respuesta a la atencion a la diversidad hos-
pitalaria

A partir de lo expuesto con anterioridad, las acciones de las docentes hospi-
talarias versan alrededor de métodos educativos situados, puesto que, per-
miten al paciente-alumno aprender a partir de casos reales y/o simulados,
aun cuando se encuentran hospitalizados.

Asi, los proyectos, estudio de casos, aprendizaje basado en proble-
mas, experimentacion, son metodologias que se adecuan a la necesidad de
atencion a la diversidad hospitalaria, por su riqueza en relacién con la puesta
en marcha de conocimientos, habilidades y actitudes, que permiten al pa-
ciente-alumno participar dentro del hospital. Cabe mencionar, que estas pro-
puestas, son de corta duracién por la movilidad que los pacientes-alumnos
presentan, ya sea por alta, por traslado e incluso por fallecimiento.

Implica a las docentes hospitalarias, una reflexién, significacion y (re)
significacion de la intervencion educativa, puesto que, las caracteristicas de
la diversidad hospitalaria y las condiciones del hospital (permeadas de dolor,
sufrimiento, angustia, muerte), exigen que constantemente se piense y (re)
piense la finalidad de las acciones que se realizan.

Asi, aunado a los fines educativos que persigue la pedagogia hospita-
laria: “respuesta a las necesidades biopsicosociales”, “mejorar el bienestar y
la calidad de vida” y garantizar el derecho a la educacién (Violant Holz, Cruz
Molina Garuz & Pastor Vicente, 2011), se adhieren otros de acuerdo con la
experiencia y las exigencias de esta pedagogia en los hospitales del estado
de Jalisco, se trata ademas de:

* Resignificar la situacion del paciente-alumno
* Normalizar la vida del paciente-alumno
« Atencion a las emociones del paciente-alumno

Resignificar la situacion del paciente-alumno significa, pensarse, (re)
pensarse desde donde se esta viviendo en el momento en el que se encuen-
tra hospitalizado, es decir, mirar no solo las dificultades que se presentan,
sino, “ver mas alld” dentro de las posibilidades que se tienen como persona
con el fin de continuar, por un lado, con la actividad que se tiene como nifio o
como adolescente y por otro, retomar los estudios que se han dejado debido
a la enfermedad y hospitalizacion.
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La normalizacion de la vida del paciente-alumno, esta relacionada con
resignificar su situacion, pues en el momento de la resignificacién, del pa-
ciente-alumno por medio de acciones emprendidas con las docentes hospi-
talarias y otros comparferos de hospitalizacion, podra “normalizar” su vida,
no apegado a una norma, sino reconocerse CoOmMo personay no como un nifo
o adolescente enfermo, estigmatizado.

La atencion a las emociones del paciente-alumno a partir de acciones
con juegos y manualidades, que, si bien no son parte de un proceso de tera-
pia psicoldgica, apoyan en la disminucion de los efectos que la enfermedad
y la hospitalizacion tiene en los pacientes-alumnos.

Por lo tanto, la pedagogia hospitalaria, pretende atender educativamen-
te a los pacientes-alumnos, sin embargo, es una pedagogia que, a partir del
estudio de caso, de cada paciente-alumno, estructura, la forma en la que se
interviene. Esta pedagogia, pretende que la intervencion educativa se realice
de acuerdo con las peculiaridades de cada uno de los pacientes-alumnos,
atendiendo asi a uno de los principios de la educacion inclusiva, la atencion
con equidad y siempre con miras a garantizar la educacion de los nifios y
adolescentes que se atienden.

Sin embargo, la pedagogia hospitalaria, no se centra solo y exclusiva-
mente en los aprendizajes que se pretende lograr en los programas de estu-
dio, pues va mas alla, debido a la situacién de hospitalizacién y enfermedad
en la que se encuentran los pacientes-alumnos, con la finalidad de que no se
retrasen en el aprendizaje, pero, teniendo siempre presente las necesidades
biopsicosociales de los pacientes-alumnos.

Asi, la pedagogia hospitalaria, no es llevada a cabo solo por docentes,
sino por trabajadoras sociales y psicologos, profesionales comprometidos
con la educacion de los pacientes-alumnos. Ademas, que en ella convergen
distintas disciplinas que permiten el logro de la atencién biopsicosocial de los
pacientes-alumnos.

El médico, atiende la mejora de la salud de los pacientes, pero, en co-
municacién con las docentes hospitalarias, con la finalidad de que éstas no
obstaculicen el proceso de salud del nifio o adolescente, ademas de buscar
estrategias entre ambos, que permitan incluir en escuelas regulares a los pa-
cientes-alumnos que por cuestiones de “discriminacion”” no se encuentran
inscritos.

El psicologo, atiende psicoldégicamente a los pacientes-alumnos que se
ven afectados por la hospitalizacion y la enfermedad. Entre el psicélogo y los
docentes hospitalarios se mantiene una comunicacion estrecha, puesto que,
en ocasiones, las docentes hospitalarias observan actitudes y emociones en
los nifios y adolescentes, que no muestran con el profesional de la salud
mental.

Revista 50
educ@rnos



ATENCION EDUCATIVA A NINOS Y ADOLESCENTES
EN SITUACION DE ENFERMEDAD

La pedagogia hospitalaria, entonces, no tiene solo el reto de la aten-
cién educativa con métodos situados, sino, las formas de relaciéon con pro-
fesionales de la salud que permiten el bienestar del paciente-alumno, por
tanto, médicos, enfermeras, trabajadoras sociales, psicélogos y docentes
hospitalarios, trabajan con una misma finalidad: el bienestar biopsicosocial
del paciente-alumno. Entonces, la pedagogia hospitalaria, desde esta pers-
pectiva apuesta por la transdisciplina como un reto que las generaciones
actuales de docentes han de superar con creatividad, centrados en el sujeto
y no solo en lo que ha de aprender. Un reto que al “superarse” se hace mas
grande y presenta otros mas por superar, al converger distintas disciplinas
en esta pedagogia y al ser su objeto de estudio el sujeto en situacion de
enfermedad.
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Notas

! Pacientes-alumnos puesto que, dentro del hospital juegan estos dos roles,
son pacientes que son atendidos por los médicos y alumnos atendidos por
las docentes hospitalarias.

2 Por llamar de alguna manera a la educacion que sucede en escuelas de
Educacién Basica con una estructura comun (directivo, docentes, personal
de servicios y mantenimiento) y diferenciarla de la atencién educativa que se
brinda en los hospitales.
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% Docentes que trabajan la atencién educativa en los hospitales bajo la peda-
gogia hospitalaria.

4 Corta: de uno a cinco dias, media: de seis a diez dias y larga: de diez dias
en adelante.

5 Ninos de primero a tercer grado.

6 Nifios de cuarto a quinto grado.

" Debido a la enfermedad.
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Resumen

En la actualidad y ante la conmocién que se ha suscitado a causa de la
educacién a distancia y la incertidumbre que se generdé por COVID-19, los
sistemas educativos han tenido que replantear la educacion y las formas en
las que se educa, es importante rescatar que instruir no es educar y menos
formar, las viscicitudes que ha traido el 2020, nos ha arrollado con algo que
el mundo no contaba. Un virus hasta ahora desconocido, invade nuestros
cuerpos y nuestras vidad. Nos afecta en el aspecto mas humano de nuestra
conducta: la cercania de los demas, un abrazo, una conversacion, las cele-
braciones y, es ahi donde se debe volcar la mirada de la escuela, formar pese
a la distancia con las relaciones y para las relaciones.

Las pedagogias del siglo XXI, abren camino hacia las distintas propues-
tas tedricas y metodologicas, desde una visibn mas integradora dada la di-
versidad de escuelas, contextos y actores, intentando centrar el foco en la
persona, en su contexto personal y global, esto sin duda, es una caracteristi-
ca de la educacion futura para la cual debemos estar preparados.

Palabras claves: Relaciones, trabajo a distancia, interdependencia, convivencia.
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Abstact

At present and in the face of the shock that has been caused by distance
education and the uncertainty that was generated by COVID-19, education
systems have had to rethink education and the ways in which it is educated, it
is important to rescue that to instruct is not to educate and even less to train,
the vicissitudes that 2020 has brought, has overwhelmed us with something
that the world did not count on. A hitherto unknown virus invades our bodies
and our lives. It affects us in the most human aspect of our behavior: close-
ness to others, a hug, a conversation, the celebrations, and that is where the
school’s gaze should be turned, training despite the distance with relations-
hips and for relations.

The pedagogies of the XXI century, open the way to the different theo-
retical and methodological proposals, from a more integrative vision given the
diversity of schools, contexts and actors, trying to focus the focus on the per-
son, in their personal and global context, this without a doubt, it is a feature
of future education for which we must be prepared.

Keywords: Relationships, remote work, interdependence, coexistence.
Introduccion

Que las interacciones formen relaciones nutricias es una propuesta que se
realiza en este texto, si se desea lograr que un nifio se forme como personay
logre relacionarse efectivamente con los demas, se debe formar a través de
la propia relacion (con el docente, con los comparieros, con los miembros de
la comunidad escolar) que ésta sea el foco para que se de dicha formacion.
Sonara a pleonasmo porque la educacion ya forja una relacion entre varias
personas, sin embargo, formar en las relaciones para las relaciones (convi-
vencia) es el reto de la escuela del futuro.

Las relaciones e interacciones que se establecen en el aula son la he-
rramienta mas valiosa ya que se puede hablar de una pedagogia relacional
en la que se pueda dar el aprendizaje partiendo de las relaciones en el aula,
se entiende al aula como aquel espacio fisico o virtual en el que se comparte
tiempo y espacio para el aprendizaje.

El presente texto integrara los siguientes apartados:

+ Relaciones en la distancia ¢ utopia o realidad?

+ Dindamicas familiares (limites y rutinas).

* Relaciones entre la familia y escuela “interdependencia”.
* Estrategias para afrontar “la nueva normalidad”.
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* Retos de las relaciones... “crear relaciones nutricas a partir de la con-
vivencia”.

Cuando se trabaja a distancia como colectivo escolar en un nuevo pa-
radigma educativo que rompe con esquemas personales, sociales y colec-
tivos se enfrentan dificultades y retos que se deben superar para avanzar
como equipo hacia la mejora del proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Esta pandemia ha puesto como foco principal “Educar a distancia” y
la palabra distancia es un reto que por naturaleza desvincula del otro, aleja o
provoca esa nostalgia de lo que era'y ya no es.

El presente trabajo surge de los resultados derivados de la investiga-
cion liderada por la doctora Lya Esther Safiudo Guerra en conjunto son ITE-
SO y SEJ CIIE, el propésito de la misma fue recuperar las estrategias que se
generaron en el trabajo a distancia y caracterizar las practicas docentes no
presenciales con la intencion de identificar las dificultades y resistencias en el
contexto de trabajo a distancia.

La metodologia del estudio fue cualitativa con el método de estudio
de casos, se usaron como técnicas la entrevistas en linea, grupos focales y
seguimiento hemerografico, lo que aqui se presenta es el resultado del caso
de una escuela del estado de Jalisco.

Desarrollo
Relaciones en la distancia, ¢ utopia o realidad?

Hablar de interacciones a distancia dejo de ser algo atipico, sin embargo,
establecer que estas interaciones han forjado relaciones a distancia es una
custion completamente distinta, el mayor reto de la comunidad educativa
ha sido querer acercarse pese a la distancia. Somos seres sociales y el ais-
lamiento ha provocado que la salud mental se vea afectada, por otra parte,
reducir las interacciones con los circulos sociales y familiares ha provocado
que este aislamiento sea un factor para que la ansiedad y la depresion llegue
a los hogares.

El reto de la escuela es intentar crear relaciones con sus alumnos pese
a la distancia, se ha visto que los docentes realizan diversidad de estrategias
con la intencion de retener e incentivar la participacion de los alumnos, sin
embargo, establecer relaciones de convivencia ha sido una dificultad que se
ha agudizado en la pandemia, antes cuando las clases se operaban de forma
presencial, la convivencia era un reto y se avanzaba a cuenta gotas hacia el
establecimiento de relaciones nutricias en las aulas. La pandemia solo vino a
enfatizar la problematica que ya se tenia al respecto.
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El presente apartado intenta recuperar las voces de docentes, directo-
ra y padres de familia con relacion a la forma en la que las relaciones entre
la familia y los docentes emergieron. Una recurrencia importante fue que se
establecié la comunicacién como estrategia para “acercarse” a los padres de
familia y los nifios:

Estuvimos o procuramos con las maestras comunicarnos permanente-
mente con los padres de familia a través del grupo de WhatsApp y bus-
camos la manera de hacer comunicacidn personalizada a las familias.
todos los padres de familia tenian la comunicacién abierta en el momen-
to que lo necesitara. En el caso de algunas maestras. Eh. Entre ellas la
que aceptd tomar la entrevista porque tuvieron situaciones particulares
con algunos nifios a manera de acercarse a ellos (ED-16-07-2020)."

La comunicacion es la estrategia que han usado para acercarse al otro
e intentar establecer relaciones a pesar de la distancia, sin embargo, esta
comunicacién en ocasiones no se ha dado de la forma esperada debido a la
falta de interaccion y respuesta de los padres de familia que son el vinculo de
interaccion entre maestro o maestra y estudiantes.

Por tanto, los docentes no han realizado una interaccion directa cotidia-
na con los alumnos y manifiestan que:

...Aqui nuevamente nos volvimos a encontrar con otro dilema que fue
ese encuentro personal. No lo tuvimos. Entonces, no sabemos qué tan-
to avanzo el chaparrito con estos cuadernillos, el papa esta en medio
y no permite que veamos lo que avanzaron y aprendieron y no hubo
como esa asesoria con la maestra (Ed-16-07-2020).

Estar trabajando a distancia ha propiciado que se quiera trabajar de la
misma manera que se hacia cuando estabamos en educacién presencial.

Se ha encontrado que los docentes, incluso envian videos explicando
contenidos con exposiciones largas usan pizarrones, rotafolios o materiales
que se usaban en la educacién presencial, y los alumnos deben permanecer
sentados en casa frente a una pantalla durante largas horas del dia.

No hay espacios para interactuar ni canales de ida y vuelta, hace falta el
feedback y el face to face, educar para las relaciones es estar presente exige
“querer comunicarse y dar paso a la participacion, y por ende crear espacios
para la comunicacién y ambitos para la participacion, concretos que excedan
las intenciones que no logran realizarse, en los que cada uno de los actores
escolares pueda ser escuchado, conocido y capaz de poner su ladrillo en
esta obra por edificar” (lani, 1998, p. 16).
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Por otra parte, las familias también han sufrido las condiciones de con-
vivencia, relaciones e interacciones en la nueva normalidad y han sido toma-
dos por sorpresa al “tener que convivir largas horas con sus hijos “esto ha
provocado que las dindmicas familiares cambien y se establezcan relaciones
distintas; en el apartado siguiente se describen las dificultades presentadas
de acuerdo a esta categoria.

Dinamica familiar (limites y rutinas)

La comunicacion y las interacciones implican un proceso de intercambio y
reconstruccion cultural y social, en esta pandemia los padres de familia han
sido la mediacién principal para que los alumnos aprendan y digo “media-
cion” porque estan justo al centro de las interacciones entre los alumnos y
docentes, por lo menos eso sucede en el nivel de Preescolar en el que los
nifos oscilan entre los 3 y 5 afios de edad.

Las problematicas que han presentado las familias ha sido el estable-
cimiento de limites y rutinas y la forma en la que se acerca el conocimiento a
los nifios.

Ha sido complicado para ellos establecer limites claros que sean justo
la linea invisible entre “la escuela y la casa”

...Bueno ahorita ya se esta despertando mas tarde, verdad pero cuan-
do empezo6 la pandemia si se levantaba a la misma hora (a las 8 o 7:30)
ya desayunamos mi esposo, se te pone a trabajar porque también esta
trabajando en casa y yo me pongo a lavar los trastes (mamad) y ya como
alas 10 o 11 y ya lo pongas en las actividades, ya nos tardamos en
algunas actividades son rapidos una media hora o menos y otras acti-
vidades y como que hay dias En donde el nifio, pues no quiere trabajar
y nos tardamos mas o lo dejo que las haga en la noche, o el fin de
semana, aunque esta bien confundido y me pregunta ¢que dia es? ¢y
cuando voy a jugar? (Ep-16-07-2020).

Establecer limites ha sido complicado para los padres de familia duran-
te “Aprende en casa” pero esta dificultad no es nueva, ha estado presente en
las aulas y los docentes han tenido que trabajar con alumnos que no tienen
limites claros o normas en el entorno familiar. Los docentes han detectado en
las aulas la problematica de la falta de un referente claro con respecto a los
limites, mismos que son indispensables para el desarrollo personal y social
de los nifos.

Establecer normas de convivencia en casa y rutinas de trabajo ha sido
complicado para los padres de familia al mismo tiempo que las relaciones
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han sido tocadas por la nombrada “indisciplina” citada por los padres de
familia o docentes.

... Trabajar con el nifio es bien dificil porque no siempre quiere, algunas
veces el nifio pues como digo... no estan acostumbrados a estar ence-
rrados y algunas veces no quiere hacer las tareas, no obedece o esta
rebelde, hace berrinches o llora, y eso es bien dificil porque yo ya no sé
que hacer aunque lo regafie o lo condicione, pues no, no cooperaba y
tampoco lo quiero forzar (Ep-16-07-2020).

La falta de herramientas para establecer normas y limites en los hoga-
res ha provocado dificultades en las relaciones desencadenando castigos,
regafnos o actitudes de desinterés o falta de limites por parte de los padres de
familia, la crianza es un aspecto relacional que involucra interactuar, interre-
lacionarse, dialogar, participar, comprometerse, compartir propuestas entre
otros y en ocasiones los padres de familia son el referente para el nifio.

Debemos estar conscientes de que los padres de familia también de-
ben ser “formados” y apoyados para que puedan realizar el trabajo de acom-
pafamiento en casa, en las familias implica un cambio de las relaciones entre
sus miembros, en nuestras aulas significa la reformulacion de las interaccio-
nes y relaciones entre el alumnado, los maestros y las familias. Se requiere
posicionarse en el dialogo como el vinculo principal para que se dé el apren-
dizaje. “En el aprendizaje dialdgico, la transformacion trasciende en centro
educativo y llega al entorno. El centro tiene que convertirse en un espacio,
donde incrementar las interacciones de las nifias y los nifos con personas
adultas. Cuando se abre la puerta a la comunidad, los cambios suceden en
el entorno familiar” (Aubert, Flecha, Garcia, 2008, p. 198). Por tanto, se debe
ofrecer formacion a familiares para que las relaciones y los referentes que se
tienen en el hogar cambien y estos son como lo menciona Mead (1973) un
indudable potencial transformador de los aprendizajes escolares.

El reto de la escuela es grande vy, sin lugar a dudas, debemos intervenir
como educadores para transformar la educacion, los padres de familia han
podido revalorizar la practica docente en este tiempo que han estado frente
al reto de Educacion a distancia.

“Yo tengo un nifio muy dificil, entonces muy dificil que me ponga atencion o
cositas asi, pero hijoles jes una vocacién ensefarle a mi hijo! Yo valoro mu-
cho el trabajo y reconozco todo lo que implica ser maestro (Ep-1607-2020).

El trabajo docente ha sido valorado y se ha manifestado que entre to-
dos podemos crear lazos fuertes que permitan sostener a la educacién como
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medio de transformacién social, la interdependencia es el pilar de la convi-
vencia y a continuacion se manifiestan los hallazgos principales con referen-
cia a las relaciones entre la familia y la escuela.

Relaciones entre la familia y la escuela “Interdependencia”

Establecer el vinculo con la familia ha sido complicado sobre todo porque la
cercania fisica no estuvo presente, en ocasiones se puede estar mas alejado
estando cerca, sin embargo, este nuevo paradigma ha creado interacciones
atipicas en condiciones diferentes.

Un aspecto importante de rescatar es el hecho de permitirle al otro
entrar en el espacio personal, los docentes manifestaron sentir desconfianza
en pasar el teléfono, realizar videoconferencias y establecer relaciones en la
distancia sin establecer limites de tiempo o espacio.

“Estaban muy angustiadas porgue decian Maestro, vamos a compartir
datos personales y la verdad es que no sabemos cudl es el contexto
real del niflo, sabemos que hay mafia, robos y secuestros aqui cerca de
la comunidad” (Ed-1607-2020).

Dar espacio para que el otro acceda a nuestro espacio personal es
mostrarle una parte de la vida personal y, en esta época en que la inseguridad
en el pais esta en su maxima expresién resulta complicado confiar en el otro,
sin embargo, es importante reconocer que somos seres interdependientes y
mas aun en esta pandemia en la que para lograr el bienestar dependemos
los unos de los otros como el slogan trillado “me cuido porque te cuido” o “te
cuido porque me cuido” “con la declaracién universal de interdependencia
se pone énfasis en que los derechos humanos, civiles y sociales solo podran
lograrse reconociendo la interdependencia humana entre los diferentes co-
lectivos implicados, por ser la Unica manera de pasar de una accion corres-
ponsable, compartir objetivos y principios comunes, sumar esfuerzos y lograr
mejoras” (Comellas, 2019, p. 169).

El camino es claro y los retos son muchos, sin embargo, la escuela y el
rol docente y comunitario debe emigrar y fortalecer los vinculos que ya se han
establecido entre las comunidades y las escuelas. Las familias deben estar
en el centro escolar y los docentes en la familia, a bien de que se puedan
establecer relaciones interdependientes en corresponsabilidad con todos los
agentes sociales a favor de los aprendizajes y la creacion de “comunidad”.

Cuando se reconoce que dependemos del otro y el otro depende de mi
no desde un sentido codependiente, sino solidario se puede avanzar hacia la
construccién de una sociedad transformadora en la que el autocuidado y la
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salud mental es indispensable para establecer relaciones nutricias. A conti-
nuacion, se presentan los hallazgos de esta categoria.

Manejo de estrategias personales para afrontar “la nueva normalidad”

Hay un tema escabroso en esta pandemia que ha puesto de cabeza a toda la
sociedad mundial, este ha sido el confinamiento y el estrés, las redes se han
llenado de publicaciones y post que tocan temas de salud mental y manejo
de la ansiedad, desgaste emocional y el estrés.

Cada uno ha afrontado el confinamiento “como ha podido”, sin embar-
go, las cifras de los servicios de salud mental han establecido que los casos
van en aumento, situaciones familiares que se viven, enfermos de COVID-19
en casa, muertes cercanas, desempleo, inseguridad, exigencias burocrati-
cas, trabajo a distancia, relaciones familiares, hijos, problemas personales y
relacionales son algunas de las causas de las problematicas que han detona-
do problemas mentales y emocionales.

Las voces de los docentes manifiestan que:

...*Yo si soy muy ansiosa maestra por el caso de los chicos que no se
integran apenas al nivel educativo. Esto ha sido un tema que a mi en
lo personal si me deja un sabor amargo, la SEJ no da certeza de nada,
hay desempleo, en familia hay un brote de COVID-19 y yo siento que a
veces ya no puedo con tanto (ED-1607-2020).

En ocasiones, la presion ocupacional golpea al profesor con tanta fuer-
za que desequilibra su organismo y consume su energia.

Este desgaste nos lleva a pensar en el sindrome de agotamiento pro-
fesional (“sindrome del quemado”, en inglés burnout) que se manifiesta en
el cansancio psicofisico y en el abatimiento. Los profesores que padecen
este problema pueden experimentar cambios a nivel cognitivo (dificultad para
mantener la atencién, ideas de que son atacados por compaferos o alumnos,
etcétera), en el plano emocional (tristeza profunda, irritabilidad...) y en la con-
ducta (consumo de tdxicos, abandono del trabajo) (Martinez, 2003, 26. 9-2).

Los docentes son un grupo que es susceptible a tener problemas rela-
cionados con la salud mental, existe poco apoyo y seguimiento por parte del
patron (SEJ) o del sector salud ante cualquier brote que se presente.

Las estrategias preventivas de la ansiedad y el estrés en los docentes
se resumen, en mi opinién, en humanizar los centros educativos, defender la
salud mental de los profesores e iniciar un programa de seguimiento y acom-
pafamiento seguro que permita a los docentes tener un espacio de escucha
activa y apoyo que les forme en y para las relaciones.
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Por otra parte, los familiares también presentan problematicas similares a
las de los docentes, sin embargo, de acuerdo a las entrevistas realizadas utili-
zan una estrategia de evasion que es solo centrarse en sus problemas y no rela-
cionarse con las problematicas de otros, éste es un aspecto que salta a la vista
en las entrevistas presentadas y se manifiesta de formas similares cuando se
les pregunta si conocen a alguien que este padeciendo alguna situacioén dificil.

...Pues yo si se de gente que estd mal o que esta peor que nosotros
pues, que no tiene internet o trabajo, pero pues la verdad yo ni se ya
tengo suficiente con lo mio, que cada uno se las averiglie de todos
modos ni puedo hacer nada” ...“Yo me he dado cuenta de gente que
no tiene trabajo ni dinero, menos internet 0 ganas de poner a los hijos
a estudiar, pero pues no se la verdad, cada uno traemos problemas
distintos y ¢ qué hacemos?, yo nomas grito y regano, lloro o me enojo,
pero ¢qué hago? (Ep-17-062020).

La falta de herramientas para el manejo del estrés y el trabajo emocional
genera situaciones complicadas en los padres de familia, no cuentan con herra-
mientas para afrontar la crisis y tolerar la frustracion, debemos centrar el foco en
la educacion para las relaciones. A través de las mismas relaciones “tener una
visién circular de las emociones es importante ya que nos lleva a tener en cuenta
continuamente la interrelacién que se da entre los resultados académicos y psi-
cosociales en coordinacion con el desarrollo afectivo” (Desatnik, 2009, p. 135).

Crear espacios para la formacién y el apoyo de familiares y docentes
es importante por otra parte si se reflexiona de acuerdo a las respuestas de
los padres de familia se puede ver que dificilmente podremos hacer “comu-
nidad” cuando no contamos con empatia, solidaridad y espiritu de servicio
por el préjimo, la interdependencia esta lejos de ser el pilar relacional que
sostenga a las relaciones de convivencia y a las interacciones futuras si no
avanzamos en hacer de nuestro espacio social y referente de apoyo mutuo y
creacion de redes, de ahi que se pueda confiar como lo hizo Freire (1997) en
transformar las dificultades en posibilidades, porque no somos seres adapta-
tivos sino de transformacién.

Conclusiones
Retos de las relaciones... “crear relaciones nutricias a partir de la convivencia”

Es importante rescatar que los docentes creian que con establecer comuni-
cacion con los nifos y familiares el aprendizaje se daria, sin embargo, en la
mayoria de los casos no sucedié o, por lo menos, no hay evidencia tangible
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de que se haya dado en las mejores condiciones por tanto los retos que sub-
yacen son muchos, se deben trazar nuevas rutas para aprender a ensefar en
la distancia y que toda la comunidad educativa tenga acceso a la educacion
en condicion de igualdad.

El programa emergente de aprendizaje que cada escuela implemento,
se Vvi6 tocado por la dificultad de ensefar y establecer relaciones en la dis-
tancia, y esto no quiere decir que antes estabamos por el camino correcto
o ibamos rumbo a la mejora, quizas en este momento en que nos hemos
alejado de la escuela podemos ver como es que todas las problematicas
educativas que se tenian han ido acrecentando.

El reto de la educacion a distancia es complicado, sin embargo, el pri-
mer reto es aprender a ensefar en la distancia lo que implicaria un cambio
de medio y una metodologia especifica, ensefiar en lo presencial y en la dis-
tancia implica habilidades distintas; flexibilidad, cooperacion, interactividad y
un elemento complicado que es “estar cerca pese a la distancia” y para esto
debemos poner a la relacién alumno docente como hilo conductor.

A los padres de familia les hacia falta tener contacto con sus hijos, ayu-
darles a aprender, estar con ellos, estabamos muy acostumbrados a papas
que trabajan, a papas que simulan estar con ellos, simulan acompanar el
proceso Y, bueno, en este caso la metodologia abrié esa oportunidad de que
el papa pudiera seguir el proceso a primera mano con su hijo (JMIDI) “Esta
pandemia me ha dejado algo muy claro, debo estar con mi hijo estar con el
mas tiempo me ha hecho concocerlo mas y apoyarlo y verlo feliz de tenerme
aqui (Ep-17-0662020).

Si bien las dificultades que aqui se han mostrado tienen el comun de-
nominador de tener la convivencia y el establecimiento de relaciones como
hilo conductor, y no es que nuestras relaciones antes de la pandemia fueran
favorables, pero esta pandemia nos ha pemritido replantearnos la necesidad
de estar con el otro. Necesitamos hacernos mas presentes para reafirmar
nuestra presencialidad pero no desde la hiperconexién sino desde cultivar
espacios con nuestros pares, en redes de apoyo, de manera que podamos
afrontar estos cambios desde una cercania emocional.

La clave para dar respuestas solidas y de calidad ante la emergen-
cia educativa que supone el cambio abrupto de modalidad de ensefanza y
aprendizaje radica en mancomunar esfuerzos, facilitar la comunicacién y po-
tenciar los vinculos colaborativos. En este contexto, es imprescindible esta-
blecer canales de comunicacién fluidos en los equipos de trabajo de los cen-
tros educativos para establecer acuerdos, investigar en conjunto estrategias
metodoldgicas y socializar experiencias pedagogicas (UNICEF, 2020, p. 6).

Los docentes estuvieron cambiando la estrategia a partir de los resulta-
dos de las encuestas para redireccionar en su estrategia, las dificultades en-

62



RELACIONES DE CONVIVENCIA EN EL TRA-
BAJO A DISTANCIA éUTOPI'A O REALIDAD?

contradas mas frecuentes eran la conectividad de los estudiantes, el acceso
a internet, mientras que a los padres se agregaba el desinterés de los nifios
al trabajar desde casa.

Los colectivos docentes centraron su atencion pensando que al tener
un canal de comunicacién efectivo, se estaria dando en aprendizaje y resulta
que las formas de hacer llegar las mismas no siempre fueron las mas eficien-
tes y eficaces.

Por tanto, aprender a ensefar implica darse cuenta de que se esta fren-
te a un paradigma distinto, en el que la educacion a la distancia no es un
modelo adaptado de la presencialidad, en el que instruir no es educar y al
estar en la distancia se puede estar cerca. Se debe, por supuesto, abonar a
la capacitacién didactica y tecnoldgica, pero también a la reeducacion para el
desarrollo de habilidades digitales y sociales, intentar proponer espacios que
nos acerquen a partir del didlogo y la comunicacion.

El nuevo perfil docente tendra que ser un docente que trabaje en red,
que sepa que desconoce y que no posee todo el conocimiento, con habili-
dades organizativas y de gestion del tiempo, abierto a la experimentacion,
autodidacta, flexible y que trabaje con las relaciones de forma efectiva “el
profesorado deja de ser la fuente de informacién, para convertirse en el fa-
cilitador del aprendizaje por medio de la orientacion” (Sangra, 2001, p. 125).

Por otra parte, reeducarnos en ciudadania digital, lo que implicaria una
alfabetizacion digital que permita que podamos construir a traves de los me-
dios tecnolodgicos y avanzar educativamente desde la “nueva normalidad”.

Referencias bibliograficas

Aubert, A., Flecha, A. Garcia, Flecha, R. y Racionero. (2008). Aprendizaje dia-
I6gico en la Sociedad de la Informacion. Barcelona. Hipatia.

Comellas | Carbo, Maria Jesus. Interdependencia entre la familia y la escuela:
Un nuevo paradigma para reducir la sobreproteccion. Revista Psico-
pedagogra. [online]. 2019, vol. 36, num. 110 [citado 2020-09-05], pp.
163-175. Disponible en:

. ISSN
0103-8486.

Desatnik,0.(2009). Las relaciones escolares. México: Catellanos editores.

Freire, P. (1997). Acao cultural para a liberdade. 2a ed. (1a edicion: 1975). Rio
de Janeiro, Paz e Terra.

lanni, N. D. & Pérez, E. (1998). La convivencia en la escuela: un hecho, una
construccion. Argentina: Paidos.

Martinez-Otero Valentin: Visitado en: 1). Pulso 2003, 26. 9-21. ISSN: 1577-
0338. Estrés y ansiedad en los docentes Valentin Martinez-Otero Pérez.

63



Mead, G. H. (1973). Espiritu, persona y sociedad. Desde el punto de vista del
conductismo social. Barcelona: Paidds.

ONU. (2015). Resolucion A/RES/70/1: Transformar nuestro mundo, la Agenda
2030 para el desarrollo sostenible.

Sangra, Albert. (2001). “Ensefar y aprender en la virtualidad”. Revista Educar
28, 2001-12-131 Universitat Oberta de Catalunya.

UNICEF. (2020). La educacién durante en el COVID-19: Marco de planifica-
cion de contingencia, reduccion de riesgos, preparacion y respuesta.
Nueva York, abril 2020.

Nota
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo mostrar una nueva propuesta de ges-
tion educativa para instituciones educativas con base en el modelo de ges-
tion del conocimiento. Para ello busca presentar inicialmente como el con-
texto del COVID-19 ha hecho que las escuelas enfrenten realidades criticas.
Posteriormente propone que, para hacer frente a ello, deben hacer uso del
modelo de gestidén basado en el conocimiento y plantear cual es la estructura
organizacional con la que disponen para ver si ésta se ajusta a los cambios
del contexto provocados por la pandemia. Finalmente presenta los resultados
de una entrevista a un director de educacion béasica que permite demostrar
que las estructuras organizacionales en las instituciones educativas comien-
zan a transformarse y estan mas orientadas a la gestidon del conocimiento.
Es importante rescatar que este proceso de reestructura organizacional aun
se encuentra en desarrollo y que las instituciones educativas deben buscar
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modelos que interactuen con el ambiente y, mas especificamente, con los
padres de familia, por lo que el articulo bien puede ser una orientacién para
que estos procesos comiencen a ocurrir en las instituciones educativas.

Palabras claves: Gestion escolar, gestion de conocimiento, estructuras orga-
nizacionales, aprendizaje post-covid, escuelas de calidad.

Abstract

This article presents a new educational management proposal for educational in-
stitutions based on the knowledge management model. To do this, it seeks to ini-
tially present how the context of COVID-19 has made schools face new and critical
realities. Subsequently, he proposes that to deal with this they must make use of
the knowledge-based management model and propose what the organizational
structure they have is to see if it adjusts to the changes in the context caused by
the pandemic. Finally, he presents the results of an interview with a director of basic
education that shows that the organizational structures in educational institutions
are beginning to transform and are more oriented to knowledge management. It is
important to note that this process of organizational restructuring is still under de-
velopment and that educational institutions should seek models that interact with
the environment and more specifically with parents, so the article may well be an
orientation for these processes begin to occur in educational institutions.

Keywords: School management, knowledge management, organizational
structures, post-covid learning, quality schools.

Realidad del COVID-19 y la educacion

Segun la UNESCO (2020) antes de la pandemia, 258 millones de nifios y
jovenes en edad escolar estaban fuera de la escuela. La tasa de pobreza de
aprendizajes en los paises de ingreso bajo y de ingreso mediano era del 53%,
lo que significaba que mas de la mitad de los nifios de 10 afios no podian leer
y comprender un relato sencillo adecuado para su edad.

Peor aun, la crisis no estaba distribuida de manera equitativa: los ni-
flos y jovenes mas desfavorecidos eran quienes menos acceso tenian a la
escuela, con tasas de desercion escolar mas altas y mayores déficits en el
aprendizaje. Desde antes del 2020 el mundo ya se encontraba enfrentando
problemas educativos en paises de bajos recursos, ya que, a menor ingreso
monetario, menores son las oportunidades a las cuales un niflo podria acce-
der a una educacién digna o que como minimo pudiera aprender habilidades
basicas como la lectura y escritura.
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A raiz de la pandemia provocada por el COVID-19 la crisis educativa ha
aumentado, las escuelas se han visto forzadas a cerrar de manera temporal
con la finalidad de contener la propagacion del virus; dejando asi a 1.500 mi-
llones de estudiantes provenientes de 165 paises afectados por la situacion
(UNESCO, 2020). Ademas, el Banco Mundial (2020) estima que el cierre de
escuelas provocara: pérdida de aprendizajes, educcion de apego a la escuela,
cierre definitivo de escuelas privadas, una mayor inequidad debido a la crisis
econoémica que vendra acompafada de menor oferta y demanda educativa,
reduccion en el gasto del gobierno para la educacion, menor calidad educati-
va en las escuelas, menor calidad de ensefianza debido a la falta de recursos.

Esta situacién global ha hecho que la educacion en linea surgiera como
respuesta ante la situacidn de confinamiento. En México esto tambien se
reflejé, pero es necesario repensar si la educacion tradicional adaptada a la
nueva escuela a distancia proporciona lo necesario para solventar las nece-
sidades de padres de familia, alumnos y docentes, ademas de saber si esto
requiere el generar nuevos esquemas de gestion.

En el libro publicado por la UNAM sobre Educacién y pandemia coordi-
nado por Angel Diaz-Barriga, se muestra una encuesta aplicada a docentes
de la Seccién 9 del SNTE/CNTE en la Ciudad de México, donde se les pre-
guntd sobre diversos temas referentes a los recursos con los que contaban
para comenzar a trabajar en linea:

* Primero referente a la capacitacion con la que contaban el 58% res-
pondidé que cuenta con una formacion digital basica.

+ Con respecto a la infraestructura en casa para ensefar el 16% afirmo
que solo tiene un teléfono inteligente para acceso a plataformas digitales.
« Por ultimo, en relacién con la capacidad que tienen para reestructurar
sus programas, Unicamente 1.7% esta en condiciones de manejar pro-
gramas de disefio (2020: 22).

Los docentes son fundamentales para guiar los aprendizajes de los
alumnos, es por ello, que los temas de conectividad y preparacién en la tec-
nologia son un aspecto primordial en esta nueva modalidad educativa. Sin
embargo, qué se puede esperar de la escuela en linea en nuestro pais si los
mismos profesores no cuentan con la formacion ni los recursos necesarios
para satisfacer las exigencias de la educacion a distancia.

Ademas, el tema de tecnologia y conectividad es un aspecto que no
solo afecta a docentes sino también a los alumnos y padres de familia. En
la misma encuesta aplicada anteriormente, los profesores manifestaron que
solo un 25% de sus alumnos tiene una computadora conectada a internet
€n su casa, y que un 75% de sus padres o madres tienen que salir a trabajar
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fuera del hogar (2020: 22). Con lo anterior se puede identificar las deficiencias
que este tema primordial representa para la educacion en linea no solo para
los docentes sino, para los alumnos que dependen de él para poder seguir
con su aprendizaje. Es por ello que la conectividad y tecnologia en nuestro
pais es una gran deficiencia que afecta a la propuesta de trasladar a la edu-
cacion presencial al esquema en linea.

Asi podemos coincidar con Lloyd (2020), cuando afirma que el nuevo
esquema de educacién en linea presenta limitaciones, ya que hay diversos
factores que condicionan el acceso a una educacién de calidad en linea,
como lo son condiciones de clase social, raza, etnia, género, la ubicacién
geografica y el tipo de institucidén educativa a la que pertenecen. Estos pri-
meros elementos muestran lo que se denomina “brecha digital”, es decir, una
desigualdad en cuanto a condiciones de acceso y conocimiento de las TIC.
Porque, aunque se proponen estrategias o alternativas para seguir brindando
educacion, ésta no llega a todos de la misma forma. Hablando de las TIC, en
México, desde finales del siglo XX iniciaron programas para incorporar a las
escuelas de educacion basica, pero estos han sido poco exitosos en térmi-
nos operativos y pedagdgicos. Trejo abunda en el tema y dice:

La escuela fisica no se remplaza automaticamente con la escuela a dis-
tancia, porque la didactica no se reduce a la tecnologia, ni la pedagogia
a usar Internet. Son dos modalidades con logicas y funcionamientos
propios y eso siempre debe considerarse (2020: 126).

Esto quiere decir que es necesario que los estudiantes desarrollen habili-
dades para la educacion en linea, como procesos de comprension lectora cen-
trados en la autogestion y el andlisis critico de la informaciéon que encuentran
en la red, pero también en los medios de comunicacién tradicionales. Prepa-
rarnos para las crisis, como la actual pandemia, no solo requiere de establecer
estrategias de seguimiento a las actividades productivas tradicionales, sino de
desarrollar capacidades para la autogestién del conocimiento, la exploraciéon
de la creatividad, el autocuidado fisico y psicoldgico ante el uso no deseado
de las mismas tecnologias, pero también para fomentar la solidaridad, la parti-
cipacion ciudadana y la responsabilidad social. Para ello se requiere ubicar un
modelo de gestién que permita la creacion de nuevos conocimientos asi como
el que la organizacién se adapte a nuevos esquemas de conocimiento.

Del modelo de gestion tradicional a la gestién del conocimiento

Dentro de las instituciones educativas la gestion educativa basada en el co-
nocimiento se deberia conceptualizar como un fendmeno integrador y multi-
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dimensional en donde convergen las conciencias de distintas percepciones
definidas por el contexto. De acuerdo con Mufoz, Espinoza, Bustillos y Nan-
do (2009) en este proceso los actores identifican dimensiones de desarrollo
institucional, problematizandolo para reconocer en éstas la diversidad de los
actores y su historia en busqueda del cumplimiento de la misién social con
calidad de la institucion.

Esta nueva propuesta de un modelo de gestién educativa basada en el
conocimiento tiene como principios centrarse en los beneficiarios, tener una ex-
periencia educativa abierta al aprendizaje, privilegiar la comunicacion horizontal
que incentive la creatividad y el compromiso colectivo para lograr el mejora-
miento continuo como estrategia de cambio permanente (Mufioz, et al., 2009).

Este modelo de conocimiento pretende cambiar la configuracién es-
tructural de las organizaciones. Una estructura organizacional es la suma to-
tal en la que un trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda
la coordinacién entre estas tareas (Mintzberg, 2005). Asi sus elementos esen-
ciales es la division de las tareas y la posterior coordinacion entre estas. Para
esto las instituciones, como las escuelas, coordinan su trabajo por medio de
cinco mecanismos basicos:

« Ajuste mutuo, donde la comunicacion informal entre trabajadores ga-
rantiza esta coordinacion ya que uno le explica al otro la forma de rea-
lizar el trabajo.

« Supervision directa, que es cuando una persona es designada para
responsabilizarse que el trabajo de los demas sea realizado adecuada-
mente.

« Estandarizacién de procesos de trabajo, que se da cuando el trabajo
es especifico o programado y entonces el trabajador debera de respon-
der a esos estandares.

Estandarizacién de producciones de trabajo, cuando el resultado del
trabajo es especifico y claramente definido.

Estandarizacién de destreza de trabajadores, cuando se especifica el
tipo de capacitaciones que se requieren o bien los programas de adoc-
trinamiento para pertenecer a la organizacién (Pucheu, 2010).

Estos cinco mecanismos reguladores, como podemos ver, van desde la
estructuracion formal del trabajo a lo informal, sin embargo, esta division es
ilusoria ya que se encuentran entrelazadas. Es decir, una institucién no sigue
un esquema fijo o lineal de trabajo, sino que se va desarrollando por medio
de las interrelaciones entre las diferentes partes. Sin embargo, para entender
a profundidad las estructuras organizacionales hablaremos de sus elementos
centrales y cdmo estos se relacionan con la estructura organizacional asumida.
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Posiciones individuales

La idea de las posiciones individuales tiene que ver con tres elementos: la
especializacion de la tarea, la formalizacidén del comportamiento y la capaci-
tacidn requerida para llevarla a cabo (Arnoleto, 2014).

En el caso de la especializacién de la tarea puede ser horizontal o verti-
cal. En lo horizontal nos encontramos con tareas que son desarrolladas solo
por una persona y son repetidas dia con dia o bien con diversas tareas que
son hechas por una sola persona, volviéndose alguien que puede trabajar las
diversas areas de la empresa. El vertical esta relacionado con la profundidad,
asi, por un lado, hay empleados que cumplen su tarea sin pensar en el como
o porqué de ella, en el otro, el trabajador controla todo el aspecto del trabajo.

La formalizaciéon del comportamiento se pude dar de tres formas: por
la posiciéon dando una descripcion de ésta, por la corriente de trabajo puesta
por medio de drdenes especificas o por reglas siendo contenidas por los
andlisis de politica. Esto se hace con el fin de predecir los comportamientos y
garantizar la coordinacion de las actividades. Las que confian en esta forma-
lizacion son llamadas burocracias.

La burocracia es definida por Weber (1977) como un tipo ideal de es-
tructura con las siguientes caracteristicas:

1. Existe el principio de areas jurisdiccionales fijas y oficiales, que estan
ordenadas por leyes o regulaciones administrativas.

2. Los principios de la jerarquia de la oficina y los niveles de autoridad
graduada significan un sistema firmemente ordenado de superior y su-
bordinado.

3. El gerente de la moderna oficina se basa en documentos escritos.
4. La gerencia de oficina requiere de capacitacion completa y experta.
5.La gerencia de la oficina sigue reglas generales, que son mas o me-
nos estables, mas o menos exhaustivas, y que pueden ser aprendidas.

Asi podemos definir una estructura como burocratica hasta el punto en
que su comportamiento es predeterminado o predecible, en consecuencia,
estandarizado. Por ultimo, la capacitacion se refiere al proceso por el cual se
ensefian los conocimientos y habilidades relacionadas con el cargo, por el
otro lado, el adoctrinamiento es el proceso por el que se ensefian las normas
organizacionales.

Por lo anterior la posicion individual que cada empleado asume en la
estructura organizacional es de suma importancia y, en el caso de las insti-
tuciones educativas, tendra que responder al grado de coordinacion que se
desea tener de la tarea. Ademas esta claro que conceptos como la libertad
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de catedra o la ética profesional estan inmiscuidos en las posiciones indi-
viduales que tanto docentes como cientificos han asumido histéricamente,
por lo que reconocer el grado de coordinacion que tienen estos puestos es
importante para la generacion del conocimiento.

Agrupamientos organizacionales

A través del proceso de agrupar estas unidades de trabajo se estable el siste-
ma de autoridad formal y es construida la jerarquia de la organizacién. La re-
presentacion grafica de esta jerarquia se da por medio del organigrama. Para
realizar este proceso en general, los disefiadores parten de una estructura de
“arriba hacia abajo”, donde primero se establecen las necesidades y puestos
generales para luego definir las tareas especificas.

Asi el agrupamiento es un medio fundamental para coordinar el trabajo
en la organizacion por medio de:

1. Un sistema de supervision comun entre las posiciones y unidades de
trabajo.

2. Hacer que las posiciones y unidades compartan recursos comunes.
3. Crear medidas comunes de desempefio.

4. Alentar el ajuste mutuo (Totonelli, 2018).

Por lo anterior, el proceso de agrupamiento puede darse por medio de
diversos medios como el conocimiento y destreza, el proceso de trabajo y
funcion, el tiempo, la produccion, el cliente o el lugar geografico. Estas bien
se pueden resumir en dos: mercado y funcionalidad, es decir agrupar por las
caracteristicas de los mercados esenciales atendidos por la organizacion o
por los medios, las funciones que usa para producir sus productos y servicios
(Mintzberg, 2015).

El agrupamiento por funcion refleja una abrumadora preocupacién por
interdependencias de proceso y escala. El énfasis esta sobre la especialidad
y no sobre las realidades mas amplias. La estructura funcional impide tanto
el ajuste mutuo entre diferentes especialistas como la supervision directa a
nivel de la unidad por el gerente. Este funciona especialmente cuando el tra-
bajo operativo no requiere ser calificado y tienden a ser mas burocraticas. Su
trabajo tiende a ser mas formalizado y eso requiere una estructura adminis-
trativa mas elaborada.

El agrupamiento basado en mercado es usado para que cada unidad
desemperie todas las funciones para un grupo dado de productos, servicios,
clientes, o lugares, ya que tiende a identificarse directamente con ellos, y asi
su desempefio puede facilmente ser medido en estos términos. En general,
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la estructura de mercado es una estructura menos maquinal, menos capaz
de hacer bien una tarea especializada o repetitiva. Pero puede hacer mas
tareas y cambiarlas facilmente, derivando su esencial flexibilidad de que sus
unidades son relativamente independientes unas de otras. Al elegir la base
de mercado para agrupamiento, la organizacion opta por la coordinacién de
corriente de trabajo a expensas de la especializacion de proceso y escala.

Lo anterior hace que nos preguntemos ¢ qué tipo de agrupamiento de-
berian de llevar a cabo las instituciones educativas ante la pandemia? Histo-
ricamente sus organigramas se parecen mucho mas a esquemas de agrupa-
miento por funcion donde se busca establecer qué tipo y tareas se deben de
asumir, cual es el modelo educativo de referencia para ajustarse a él o cuales
son los entregables educativos que se deben de demostrar. Por lo anterior
tienden a ser espacios burocraticos para trabajar.

Centralizacion y descentralizacion del poder

Aqui se entendera la centralizacion en términos del poder sobre las decisio-
nes de la organizacion. Si las decisiones descansan en un solo punto de la
organizacion llamaremos a la estructura centralizada, pero en la medida en
que el poder para tomar decisiones esta dispersado entre mucha gente, la
llamaremos descentralizada.

La razén de ser de la centralizacion es garantizar la coordinacion del
trabajo en contra de la descentralizacién que busca la division del trabajo.
Asi, la principal razén para la descentralizacion es que ésta permite a la or-
ganizacion responder rapidamente a las condiciones del ambiente y es un
estimulo para la motivacion (Mintzberg, 2015). Sin embargo, es importante
decir que no son absolutas, son mas bien como extremos de un continuo.

El término descentralizacion puede ser usado asi de diversas maneras,
como la dispersion del poder formal hacia abajo por la cadena de autoridad
(descentralizacion vertical), el control de las decisiones por medio de los ge-
rentes o coordinadores (descentralizacion horizontal), hacer que el poder sobre
diferentes tipos de decisiones recaigan en distintos lugares de la organizacion
(descentralizacion selectiva) y la dispersion del poder para muchas decisiones
al mismo lugar (descentralizacion paralela) (Gilli, Arostegui, Doval, Lesulauro, y
Schulman, 2013). Asi, lo que importa, mas alla del control de las decisiones, es el
control sobre las acciones, es decir sobre lo que la organizacién realmente hace.

Este proceso de decision es descrito por Paterson (1969) cuando dice
que primero se debe de obtener informacion para pasar a la instancia que
toma decisiones, segundo procesar esa informacion para presentar al conse-
jo que toma la decision, tercero hacer la eleccion sobre lo que debe hacerse,
cuarto autorizar lo que se tiene el propdsito de hacerse y quinto hacerlo, es
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decir ejecutar la decisidon tomada. En este sentido los procesos de centraliza-
cién hacen que todo el proceso sea tomado solo por una o pocas personas y
la descentralizacion que estas decisiones tengan que ser tomadas desde di-
versos equipos que trabajan para generar y encontrar informacion pertinente
para esta toma de decision.

A partir de estas consideraciones entonces podemos decir que el po-
der en las decisiones puede darse de cuatro formas:

1. El poder recae en un solo individuo, generalmente en virtud del cargo
que ocupa.

2. El poder cambia a los analistas de la tecnoestructura, en virtud de la
influencia que tienen sus sistemas de estandarizacion sobre las deci-
siones de otros.

3. El poder va a los expertos —los especialistas de staff analitico y de
apoyo o los operadores si estos son profesionales— en virtud de sus
conocimientos.

4. El poder va a todos en virtud de su participacién como miembros de
la organizacién.

Asi, esta forma de dividir el poder, de dividir el trabajo y de coordinarse
refleja diversas estructuras organizacionales a las que las institucioens edu-
cativas pueden aspirar como presentaremos a continuacion.

Las configuraciones organizacionales de las instituciones educativas

Asi, la propuesta de Mintzberg (2005) para analizar la estructura de las organi-
zaciones se basa en describir como son los flujos de los procesos de trabajo,
autoridad, coordinacion, informacién y decision (p. 30). En este sentido las
instituciones tienen:

« El apice estratégico se ocupa de que la organizacién cumpla con su
mision y que satisfaga los intereses de las personas que tienen algun
poder sobre la organizacion.

* El ndcleo de operaciones de la organizacién que abarca a las perso-
nas encargadas de la produccién de productos y servicios.

+ La linea media que une al nlcleo de operaciones con el apice estraté-
gico y permiten la coordinacion de la institucion.

* La tecnoestructura es donde se encuentran las personas que ejercen
control en términos de afianzar la normalizacion en la organizacion.

+ Staff de apoyo que son las unidades especializadas que proporcionar
soporte a la organizacion fuera del flujo de trabajo interno.
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llustracion 1. Estructura de Mintzberg sobre las organizaciones. Mintzberg (2005)
propone cinco estruc-
turas organizacionales

Exracigics de acuerdo con la re-
lacion entre sus par-
tes: estructura simple,

burocracia mecanica,

Linea burocracia  profesio-

. nal, forma divisional y
adhocracia. Por lo an-
terior sera importante
analizar qué tipo de es-
tructura organizacional
es con la que cuenta

o . las instituciones edu-

Fuente: elementos de la estructura organizacional en Mintzber (2005). cativas, reconociendo
que no son estructuras fijas sino dinamicas, asi como rescatar de manera
particular la forma de poder que es asumida por ellas. Esto deberia de per-
mitir observar si la estructura organizacional, su disefio y su forma de tomar
decisiones, busca responder a la calidad y con ello ser legitima.

Las denominadas burocracias son organizaciones que se basan en la
formalizacion del comportamiento para conseguir la coordinacion (Mintzberg,
2015: 115). Nos centraremos en ellas, ya que las universidades se han ca-
racterizado por buscar la formalizacidon de su comportamiento para ser entes
“estables” aunque buscan responder a un entorno cambiante, sobre todo en
el caso de la burocracia profesional. Esto se refleja en dos formas basicas
de estructuras que tienen su base en el tipo de comportamiento burocratico.

Escuelas burocraticas maquinales, cuyo mecanismo coordinador es la
estandarizacion del servicio educativo, se centran en desarrollar su tecnoes-
tructura, buscan la especializacion tanto horizontal como vertical del servicio,
tiende a tener mucha formalizacion sobre sus comportamientos, el agrupa-
miento es por funciones centrales, tiene una base operativa grande y areas
pequefas en el resto de la estructura, solo planea de acuerdo a la accion y
cuenta con pocos dispositivos de enlace entres sus departamentos. Ademas,
en cuanto a la descentralizacion esta es horizontal y limitada por lo que la
cumbre estratégica es la responsable de la coordinacién del trabajo y la re-
solucién de los conflictos, mientras que el nlcleo operativo realiza un trabajo
rutinario, la linea media es la que ayuda a la coordinacién y comunicacion
entre estas dos areas, asi la tecnoestructura ayuda a la formalizacién de los
procesos de trabajo y el staff de apoyo sirve para reducir la incertidumbre. Su
flujo de autoridad es lo mas importante y busca que sus servicios estén regu-
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lados, por lo que comunicacion informal y las constelaciones de trabajo son
insignificantes, por lo anterior el flujo de la decisién tiende a ser de arriba hacia
abajo y su poder esta centrado en lo tecnocratico o en la especializacién de
los servicios. Esta postura ve al contexto como algo que es simple y estable.

Escuelas burocraticas operacionales se basan es hacer una estanda-
rizacion de las destrezas de sus operarios, en este caso de sus docentes o
investigadores por lo que la parte clave de la organizacién es el nucleo ope-
rativo. La estandarizacién tiende a ser horizontal. Realiza muchos espacios
de capacitacién y adoctrinamiento, pero poca formalizacién de los compor-
tamientos. El agrupamiento tiene como base la funcionalidad y la respuesta
a los mercados. Asi su estructura es muy grande en la base y pequeia en las
otras areas por lo que cuenta con dispositivos de enlace administrativos. Fa-
vorece la descentralizacién tanto horizontal como vertical por lo que la cum-
bre estratégica es un enlace con el exterior y el nlcleo operativo cuenta con
mucha autonomia individual para la realizacién de su trabajo, por lo anterior
la linea media realiza muchos procesos de ajuste mutuo, la tecnoestructura
es poca y el staff de apoyo funciona al servicio de los profesionales operacio-
nales. El flujo de autoridad es insignificante o por lo menos no percibido por
los docentes o investigadores, ademas de que la comunicacion informal y las
constelaciones de trabajo se dan sobre todo en las areas administrativas. Si
bien el flujo de decision sigue siendo de abajo hacia arriba el poder es dado
a los profesionales operativos para realizar su funcion. Asi esta estructura
organizacional ve al ambiente externo como algo complejo pero estable.

Sin embargo, resulta pertinente tomar la dltima forma de organizacion
ya que, idealmente, bien pudiera ser la estructura que en un futuro deberian
de asumir las universidades privadas. La idea de la adhocracia es que el
ajuste del trabajo sea mutuo por medio de un staff de apoyo y nucleo opera-
tivo excelentemente capacitado. Que exista una especializacion horizontal,
es decir que todos conozcan las tareas claves de la institucién educativa,
por lo que se requiere de una capacitacidon constante. Esto permite que la
estructura sea mucho mas organica que burocratica y el agrupamiento se
haga de acuerdo con las funciones o los requerimientos de mercado. Asi
todos los procesos son light, ligeros y rapidos para su desarrollo, por lo que
las acciones no son estaticas sino dinamicas. Los enlaces entres areas son
constantes y los proyectos marcan como se trabaja por lo que hay una des-
centralizacion selectiva de las responsabilidades.

Por lo anterior, la cumbre estratégica tiene las funciones de enlazar con
lo exterior, resolver conflictos, favorecer el equilibrio del trabajo y llevar a
cabo el control de los proyectos. El nlcleo operativo es fusionado con la ad-
ministracién para este trabajo por proyectos, lo que es tan bien intencionado
por la linea media. La tecnoestructura deja de ser relevante y da paso a la
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especializacion que proveen los staff de apoyo en donde se da la verdadera
elaboracién de los proyectos. Con esto el flujo de autoridad no es necesario
y el sistema no requiere de ser regulado por lo que la comunicacién informal
para cumplir con los proyectos se incrementa y las constelaciones de trabajo
se potencian. Asi, el poder se da por el control que los expertos tienen de
acuerdo con los proyectos que se desarrollan. Por ultimo, es importante de-
cir de esta estructura organizacional que es la Unica que ve a los ambientes
como complejos, dindmicos y con muchos retos, por eso no asumen una
forma fija sino increiblemente flexible.

De estas configuraciones estructurales nosotros creemos que, como
fruto de la pandemia por el COVID-19 hemos pasado de una estructura bu-
rocratica a una profesional (llustracién 2) o inclusive elementos adhocraticos
(llustracion 3).

llustracién 2. Burocracia profesional. llustracién 3. Adhocracia.

Fuente: elementos de una estructura Fuente: elementos de una estructura
burocratica profesional en Mintzber adhocratica en Mintzber (2005).
(2005).

Asi que, a partir de este principio, se necesita poner en debate las ne-
cesidades organizacionales de las escuela en la actualidad y la necesidad de
cambiar su estructura que tenga clara su normatividad este centrada en la
creacion del conocimiento, las habilidades para aprender y la posibilidad de
aplicar metodologias criticas en proyectos para ampliar los objetivos y misio-
nes de las instituciones educativas.

Por lo anterior, la gestién del conocimiento tiene como objetivo generar,
compartir y utilizar el saber tacito y explicito; administrar los aprendizajes
organizacionales como mecanismos claves para el fortalecimiento de una
region; y, por Ultimo, generar las visiones de futuro que van a determinar
sus planes estratégicos de desarrollo en mediano y largo plazo. Dentro de
las dimensiones del concepto, encontramos que debe existir una region del
conocimiento, herramientas y técnicas de gestion para documentar el cono-
cimiento institucional. Ademas, la capacidad de dar respuesta a las proble-
maticas de un mundo inestable y procurar que el conocimiento no se pierda,
ya que se busca la capacidad de aprender, generar y mejorar el conocimiento
que existe (Peluffo y Catalan, 2009).
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Los proyectos de innovacién en gestion del conocimiento, de acuerdo
con estos autores, pueden ser de administracidon en la innovacién al crear
etapas para identificar debilidades en la coordinacién de una fase a otra del
proceso de producciéon de un bien, de la prestacion de servicios o mapas de
distribucién del conocimiento dentro de una determinada region o espacio.
Aunque estos proyectos trabajan con el conocimiento, el principal efecto es
provocar nuevas formas de pensar o de analizar el entorno y de estudiar los
elementos que componen el conocimiento. Este se visualiza como ventaja
cognitiva estratégica que va a dar soporte a la toma de decisiones y se priori-
zan aspectos emocionales también. Asimismo, la base tecnoldgica adminis-
trativa es utilizada para garantizar el acceso a la informacién, para después
establecer una arquitectura de implementacion del conocimiento.

Asi, la idea que tenemos de fondo es que como fruto de esta pandemia
y la retruscturacién de las institucioens educativas para responder ante las
necesidades de aprendizaje suponemos que cambiaron tanto su tecnoes-
tructura, entendido como sus mecanismos de organizacioén, comunicacion y
decision, asi como su normativa para parecerse mas a una postura de ges-
tion del conocimiento. Lo anterior plantea la pregunta:

¢ Se han transformado las estructuras organizacionales de las escuelas
de educacion basica para responder al contexto del COVID-19 logrando
generar conocimiento?

Por ello se busco reconocer como estas estructuras organizacionales
en las escuelas de educacion basicas han cambiado. Para ello se presenta
una entrevista realizada a un director de una escuela primaria de la Zona Me-
tropolitana de Guadalajara, con la intencion de tener informacion de primera
mano sobre como la escuela se ha redisefiado para responder ante esta si-
tuacién de pandemia.

Nuevas formas de gestion

Desde la vision de Schutz (1974) una funcidn central es lograr encontrar los
elementos del mundo intersubjetivo. Ahora este vinculo se da por medio de la
relacion que se puede establecer entre el investigador y la persona que es en-
trevistada permitiendo con esto generar construcciones compartidas (Carrizo,
2003). Asi la entrevista favorece el desarrollo del proceso comunicativo, donde
se busca rescatar la “historia” del sujeto, en el sentido del tema de interés que
se desea investigar. Asi que, lo que busca es hacer una reconstruccion con re-
lacién a como los sujetos actuan, construyen sus representaciones y sentidos
sociales, tanto del individuo asi como del grupo (Alonso, 1999).
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Por lo anterior, la entrevista semiestructurada es una herramienta que
nos permitird descubrir algunas consideraciones sobre cémo los sujetos in-
terpretan las transformaciones que han surgido en las instituciones educa-
tivas y, en este caso, lograr vislumbrar cémo se ha transformada la idea de
la organizacion y la forma de estructurarse. Al respecto se plantearon como
areas a investigar la forma en que la gestion se transformé, los procesos de
capacitacién, los mecanismos de comunicacion, ademas de las fortalezas y
debilidades en la gestién de la escuela.

Procesos de gestion para organizar el trabajo académicos

Con respecto a los procesos de gestion el director menciona que antes de la
pandemia la organizacion era de forma presencial, es decir que se trabaja entre
recesos con los docentes o avisos formales por escrito, inclusive la comunica-
cién informal fuera del salon de clase para tratar temas especificos. Es signifi-
cativo que el director afiade que ya previo a la pandemia, si habia comunicacion
virtual extra horario laboral por medio de WhatsApp o el correo electronico.

La situacion después de la pandemia hizo que el medio de organizacién
fuera exclusivamente por el WhatsApp, correo electrénico y llamadas telefoni-
cas, inclusive las llamadas se usaron para preguntar por la salud y bienestar de
cada docente. Igual las reuniones de consejo técnico se organizaron por medio
de videoconferencias en Google Meet. Todo esto hizo que existiera la necesidad
de que la comunicacién fuera mucho mas especifica, sobre todo con los padres
de familia y docentes, para que no hubiera lugar a otras interpretaciones.

Ademas el director reporta que la decision de trabajar con tecnologias
no fue un proceso que haya sido elegido por el colectivo docente como él lo
menciona: la misma necesidad nos obligo, parecia como si hubiera acabado
el mundo. Por eso se fueron buscando los mejores medios para orientar la
comunicacion (entrevista del 17/12/2020). Es decir que también los procesos
de decision fueron cambiando para que la escuela pudiera continuar.

Lo anterior nos permite observar que en la organizacién comenzo a sur-
gir una forma de organizacion que favorecié la descentralizacién del servicio
educativo y donde el director participé activamente en la busqueda de man-
tener los esquemas de comunicacién informales. Ademas los procesos de
decision fueron cambiando de ser trabajados de manera vertical a comenzar
a organizarse de forma mas horizontal.

Capacitacién

Con respecto a la preparacion para el trabajo a distancia el director menciona
que los docentes no contaron con una capacitacion previa para todo el cuer-
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po docente, estos si existian pero eran mas bien tomadas de forma personal.
Por lo anterior existia una carencia en su uso:

En el plantel muy pocos comparieros sabian usarla fuera del trabajo
en Word, Excel, Power Point o usar el caidn para presentarle a los
nifios. Era practicamente nula la capacitacién en este sentido, si to-
mamos capacitaciones pero mas orientado en el curriculum, progra-
mas, ensefianza de lectura, matematica, pero para esto no, lo veia-
mos como algo imposible que nos obligaran a trabajar de esta forma
como pilar fundamental para el trabajo del docente (entrevista del
17/12/2020).

En este sentido, la capacitacién en torno a tecnologias era una carencia
de la institucidn y la percepcién del director es que las TIC seran algo que ad-
quiera importancia en el futuro, ya que sera parte de la educacion posterior a
la pandemia, por lo que la capacitaciéon tendria que moverse al uso de nuevas
herramienta y modelos pedagdgicos con bases en las tecnologias.

Sin embargo, al no existir una capacitacion propuesta desde Secre-
taria de Educacién Publica durante la pandemia, se dieron procesos de au-
toaprendizaje por parte de los docentes, donde cada quien se fue capaci-
tando conforme lo necesité. Esto no significa que no existieran procesos de
regulaciéon compartida entre el colectivo. Al respecto el director menciona
que se trabajé en una especie de “red de apoyo” donde companeros del
cuerpo docente explicaban nuevas estrategias para el desarrollo de las cla-
ses en linea.

...habia companferos que decian quién sabe hacer esto en compu-
tadora y le explicaban, y sobre todo cuando llegaron los maestros
nuevos, el maestro X y Y que tienen mayor conocimiento en el uso
de la tecnologia, ellos tomaron la batuta para la capacitacién entre
nosotros. El maestro X es muy joven y habil con la tecnologia, tiene
canal de YouTube, sabe usar muchas plataformas y uso de la compu-
tadora, él ha compartido ese conocimiento con nosotros y el maestro
Martin que tiene la maestrian en TIC nos han ayudado y compartido
ese conocimiento para mejorar el proceso de trabajo (entrevista del
17/12/2020).

Asi se demuestra que la estandarizacién de los procesos, como la ca-
pacitacion, ha tendido a ser horizontal. Ademas si bien no se han realizado
muchos espacios de capacitacién, si ha existido un proceso de adoctrina-
miento para explicar como se pueden trabajar las tecnologias en el aula.
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Mecanismos de comunicacion

Inicialmente los procesos de comunicacién externos fueron informales y poco
estructurados. En marzo, cuando comenzoé la pandemia, la escuela intentd
comunicarse por Facebook pero los padres no sabian cémo utilizar la plata-
forma, posteriormente se pasé también al uso del WhatsApp y las llamadas
telefonicas para conocer la situacion particular de los estudiantes. Estos dos
métodos fueron los que permanecieron, ya que si bien se traté de hacer uso
de plataformas educativas como Google Classroom o el correo electrénico,
la realidad es que la escuela descubrié, por medio de una encuesta, que el
ochenta por ciento de los padres solo contaban con celular para comunicar-
se. Esto puede parecer contradictorio ya que también el director opina que:

...la comunicacién entre padres de familia y docentes ha resultado bue-
na, en algunos casos excelente como el maestro X que cred un grupo
de papas muy unidos y muy colaborados y que los papas exponen sus
situaciones y el maestro habla con ellos para trabajar con ellos y hay
otros grupos que a pesar de los esfuerzos de la maestra los padres
no hablan mucho, no dicen nada los padres, ha sido complicado para
algunos y exitosos para otros maestros pero en general y yo lo percibo
porque es a mi donde llegan las quejas, pues practicamente no llegan
quejas o que los padres sientan que no estan siendo ofendidos (entre-
vista del 17/12/2020).

En este sentido el director define una “buena comunicacién” como
aquella que no cuenta con “quejas” por lo que cabe preguntarse si los mode-
los de comunicacién organizacional no deberian estar orientados a la organi-
zacion de actividades en conjunto, como es el aprendizaje.

Con respecto a las comunicaciones oficiales estas se han realizado por
WhatsApp pero se ha tenido que implementar una estructura sencilla y clara
para estos mensajes, sobre todo siendo muy concreto en el mensaje o bien
dividiendo la informacién en diversos parrafos para que los mensajes sean
cortos y los padres de familia los lean, si no parece ser que no se leian o no se
entendia la informacién. Entonces, la comunicacién para la organizacion de la
escuela ha tenido que ser mucho mas fluida y menos cargada de informacién
para lograr que esta sea eficiente. Este proceso de comunicacion el mismo
director lo ve como crucial para alcanzar el aprendizaje:

Tenemos que buscar que los padres entiendan por qué en este contex-
to los padres son la guia de los nifios, son los que los van llevando. El
objetivo que queremos en este caso, pues practicamente fue pasarle la
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batuta a los padres, y creemos que es muy grave esta situacion porque
queremos nifios lectores pero en casa con los papas la comprension
lectora es la gran deficiencia, asi que si los padres no tienen estas habi-
lidades es un problema. Esto lo comentabamos en el Consejo Tecnico
Escolar, nos lleva a pensar que con los padres de familia tenemos que
hacer algo para que mejoren estas habilidades, para que pueda ser
mas eficientes la ayuda que los padres pueden darle a los nifios (entre-
vista del 17/12/2020).

En este sentido vemos que la estructura organizacional se ha vuelto
horizontal donde los docentes y padres han tenido que estar en contacto con
los nifios. Sin embargo, los modelos de estructura organizacional que hemos
presentado muestran que la horizontalidad se da cuando la parte operativa,
en este caso los profesores, toman la batuta para el desarrollo del servicio,
pero en este caso la operatividad pasa a los padres de familia, como bien lo
menciona el director, lo que creo que nos invita a encontrar nuevos modelos
organizacionales mas ad hoc a esta realidad.

Fortalezas y debilidades

Segun la opinion del director, la principal fortaleza de la instituciéon ha sido el
equipo de profesores, ya que a pesar de las dificultades de comunicacién y
capacitacién, han buscado hacer bien su trabajo. El agradece esta actitud
de los profesores de querer trabajar y resolver las problematicas educativas.
Ademas, opina que los procesos para compartir conocimiento interno sobre
lo que se sabe de tecnologia educativa y propuestas innovadoras ha facili-
tato que todos tengan niveles de aprendizaje compartidos permitiendo con
esto estandarizar ciertos procesos. En este sentido, podemos constatar que
la institucién fue moviéndose a una estructura de organizacién burocratica
operativa en donde el papel de los docentes es lo central, la comunicacion
es horizontal y se generan procesos de trabajo en conjunto que permite las
estandarizaciones internas, esto hace que el peso se ponga en el nlcleo ope-
rativo de la organizacién y que el staff de apoyo, asumido por los profesores
que conocen sobre tecnologia educativa, sea central para el mantenimiento
del trabajo en la organizacion.

Sin embargo, reconoce que existen algunas debilidades que la escuela
debe atender. Por un lado, la capacitacion ha sido informal por lo que consi-
deran que esto deberia ser un proceso mas estructurado. Lo segundo es la
poca respuesta que hay de los padres de familia y el deseo de que se regrese
a la presencialidad trae muchas dificultades.
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Los padres se cansan de esto y eso también debilita la percepcion so-
bre su trabajo, hay veces que no saben si los nifios estan aprendiendo,
se angustian porque no saben como estan aprendiendo y es muy des-
montivante y algunas de las comparieras dicen que es muy frustrante
ver que no hay respuesta y que no estan respondiendo como uno qui-
siera (entrevista del 17/12/2020).

En este sentido, el esquema horizontal no ha permitido que la comu-
nicacion y estructura del proceso pueda responder a las necesidades de las
personas que se atienden. Por lo anterior, la escuela, si bien ha transformado
su estructura organizacional, deberia de ir caminando hacia un modelo adho-
cratico en donde se trabaje por proyectos especificos que permita responder
a estas debilidades y volverse especialistas en el desarrollo de nuevas formas
de aprendizaje.

Conclusiones

A partir de esta revision de las problematicas que esta provocando en la edu-
cacién el COVID-19, nos hemos percatado que las instituciones educativas
han enfrentado serios problemas como la desercion de alumnos, la transicion
al espacio de educacién a distancia sin tener la preparaciéon adecuada y la
necesidad de trabajar con padres de familia que no estaban preparados para
el desarrollo de este tipo de clases. Lo anterior nos permitié observar que
nuestros modelos de gestion educativa se encontraban, previo a la pande-
mia, basados en modelos tradicionales donde las instituciones son estaticas
y no estan abiertas al conocimiento.

La entrevista presentada nos ha permitido descubrir que los mode-
los organizacionales han tenido que evolucionar tranformando las formas
de comunicacion, de trabajo y de capacitacion en las escuelas. Podemos
decir que las instituciones educativas han asumido modelos mas horizon-
tales, que promueven la capacitacion entre pares y un proceso de decision
mas compartido, pero éstas siguen viendo los ambientes externos como
cosas estaticas y que no han evolucionado. Con respecto a la realidad de
las familias, donde los padres no estan preparados para atender a sus hijos
en casa, conocer si estan aprendiendo y las carencias tecnologicas con las
que cuentan llevan a pensar que el contexto ha cambiado radicalmente, por
lo que las escuelas de educacion basica deberian de trasladarse a mode-
los adhocraticos que permiten desarrollar proyectos participativos con los
padres de familia y que fomenten la especializacién de los docentes en la
tecnologia educativa.
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Resumen

El contexto actual esta exigiendo que las practicas sociales se transformen,
en tanto, la educacién es uno de los ambitos que mas cambios esta presen-
tando debido a la pandemia de Covid-19 y a exigencia de generar modelos
educativos remotos e hibridos; en este sentido, los actores de las practicas
educativas particularmente los docentes, enfrentan retos que integran, hoy
mas gue nunca, el uso de tecnologias y herramientas digitales para llevar a
cabo su proceso de ensefanza.

Por lo tanto, la tarea del docente se complejiza cada vez mas porque
no solamente debe estar atento a su habitual planeacion de contenidos y
la busqueda de materiales de consulta, sino que ademas se preocupa por
disefiar ambientes de aprendizaje méas éptimos a los canales de aprendizaje
que desarrollan los estudiantes y valorar los recursos virtuales abiertos que
puedan ser un complemento de la practica educativa para poder evaluarlos
de acuerdo a su pertinencia dentro del proceso.
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Palabras clave: Modelo educativo hibrido, Ambientes de aprendizaje hibridos,
Habitus, Habitus digital y Tecnologia educativa.

Abstract

The current context is demanding that social practices be transformed and
education is one of the areas that is presenting the most changes due to the
Covid 19 pandemic and hybrid educational models; therefore, the actors of
educational practices, particularly teachers, face challenges that integrate,
today more than ever, the use of digital technologies and tools to carry out
their teaching process.

Therefore, the teacher’s task becomes more and more complex because
not only must he be attentive to his usual content planning and the search for
reference materials, but he also worries about designing more optimal learn-
ing environments for the learning channels developed by students and value
open virtual resources that can be a complement to educational practice in
order to evaluate them according to their relevance within the process.

Keywords: Hybrid Educational Model, Hybrid Learning Environments, Habi-
tus, Digital Habitus and Educational Technology.

Introduccion

Kaplun (1998), establece que la educacion es un proceso permanente en
el cual el educador y el educando, concebidos como sujetos sociales, van
descubriendo, elaborando, reinventando y haciendo suyo el conocimiento te-
niendo como mediador la realidad en la cual estan insertos.

Asi, la educacion es un proceso de compartir ensefianzas, conocimientos
y significados que permitan a los individuos adaptarse a su contexto socio cultu-
ral para poderlo transformar y transformarse a si mismo y como parte de esa rea-
lidad, se genera uno de los supuestos que se puede plantear hoy en dia, implica
que los docentes estan experimentando los cambios institucionales, culturales
y sociales derivados de la exigencia de los modelos educativos y del fenédmeno
de uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en la vida
cotidiana; por lo cual se ven en la necesidad de desarrollar su habitus digital para
adaptar sus competencias de ensefianza a las exigencias contextuales.

Por lo tanto, son el docente, el estudiante y las instituciones escolares,
los actores estratégicos del proceso educativo para comprender el contexto
social, modificarlo a partir de la ensefianza y generar nuevos individuos sig-
nificantes cuyo aprendizaje les permita interactuar con el medio sociocultural
en el que se desenvuelven.
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Desarrollo

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), en su punto décimo de la responsabilidad
social de la educacion superior, reconoce la figura y participacion de las uni-
versidades en la generacién del conocimiento:

La sociedad del conocimiento necesita diversos sistemas de educacién
superior, con una gama de instituciones que tengan cometidos varia-
dosy lleguen a diversos tipos de educandos. Ademas de los centros de
ensefianza publicos, las entidades privadas de ensefianza superior con
objetivos de interés publico han de desempefar una funcién importante
(2010: 3).

Respecto a la inclusion de los ambientes de aprendizaje y las tecnolo-
gias al proceso de ensefanza-aprendizaje, en el punto once también recono-
cen lo siguiente:

Nuestra capacidad para alcanzar los objetivos de la educacién para
todos (EPT) dependera de nuestra capacidad para enfrentarnos con la
escasez mundial de docentes. La educacién superior debe ampliar la
formacion de docentes, tanto inicial como en el empleo, con planes y
programas de estudios que den a los docentes la capacidad de dotar
a sus alumnos de los conocimientos y las competencias que necesitan
en el siglo XXI. Este objetivo exigira nuevos enfoques, como por ejem-
plo el uso del aprendizaje abierto y a distancia y de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién (TIC) (2010: 3).

Ello implica, que los usos de las tecnologias asi como la posibilidad de
generar aprendizajes en ambientes abiertos a través de su propia implemen-
tacidon es una exigencia internacional que deben desarrollar las instituciones
de educacién superior tanto publicas como privadas alrededor del mundo
para dar cumplimiento con las determinaciones del organismo.

Por lo tanto, las TIC, mas que concebirlas hacia una perspectiva de
socializacién Iudica, se tienen que analizar de acuerdo a su inclusion en los
modelos educativos hibridos como herramientas y estrategias vinculadas al
desarrollo del conocimiento.

A continuacioén, se contextualiza la magnitud de la presencia de lo di-
gital en el mundo, en el continente americano y en México; se recurre a la in-
formacion estadistica generada por el organismo We are Social (2020) cuyos
datos indican que para el mes de enero de 2020, hay una poblacién global
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de 7 mil 750 millones y de ellos el 58.58 por ciento son usuarios activos de
internet al sumar 4 mil 540 millones. Otro dato es que el nimero de usuarios
de celular asciende a 5 mil 190 millones (67%) y el nUmero de cuentas de
redes sociales asciende a 3 mil 800 millones de personas.

Por lo que se refiere a América, We are Social (2020) estima que para la
misma fecha, habia en el continente Mil 020 millones y de ellos 776 millones
eran usuarios activos de internet. También, se manejan un total de 678 millo-
nes de habitantes que cuentan con redes sociales.

A nivel nacional, segun el organismo en referencia, con una poblacion
de 130 millones de habitantes, 85 millones, 65 por ciento, son usuarios de
internet y otro dato importante es que hay 81 millones de conexiones méviles
via celular. También, de acuerdo a la Asociacion de Internet en México, el
tiempo estimado de conexién a la plataforma es de 8 horas 57 minutos y el
91 por ciento es a través de un teléfono celular inteligente, 61 por ciento una
lap top y 46 por ciento una television inteligente.

En lo concerniente a los usos que los internautas realizan en su co-
nexion a internet y, preponderantemente desde su conexion via celular, los
cinco mas recurrentes son: acceder a redes sociales, enviar o recibir mails,
enviar o recibir mensajes instantaneos y llamadas, blusqueda de informacién
y videoconferencias (o videollamadas).

Lo relativo al uso de los Recursos Digitales Abiertos vinculados a la
educacion, la opcion indicada en el estudio de la Asociacién de Internet en
México son los cursos en linea o estudiar en linea con un 57 por ciento. Con
respecto al ambito educativo en internet, también se debe considerar los
multiples programas de educacién en linea que ofertan tanto universidades
nacionales como internacionales, lo cual indica el nicho de oportunidad que
representan las TIC en este sector.

De acuerdo a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) (2015), para el afio 2000 habia un aproxi-
mado de 150 instituciones educativas en México que ofrecian programas de
nivel licenciatura en modalidades abierta y a distancia.

El contexto ya planteado ofrece multiples visiones para interpretar el
fenomeno de internet y sus aplicaciones a escenarios educativos y contra-
riamente a lo que se pudiera pensar, el uso educativo de internet es una
realidad y ya no se circunscribe Unicamente al entretenimiento. Por lo tanto,
algunas de sus herramientas como: chats, blogs, redes sociales y foros son
utilizadas tanto por maestros como por estudiantes para complementar los
procesos de ensefianza-aprendizaje y con ello se redimensiona el ambito de
la educacion.

Asi, los propios sujetos implicados en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje requieren adecuar tanto sus espacios fisicos como su propio capital cul-
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tural (Cr. Bourdieu, 1997), el cual podria incluir el tecnoloégico remitido en la
adquisicion de nuevos conocimientos, habilidades y hasta actitudes respecto
a los novedosos y complejos lenguajes sociales generados por la tecnologia.

Se debe recordar que en la actualidad, hay una apremiante exigencia
por parte de las instituciones educativas, del contexto tecnologico y de los
propios alumnos porque los docentes se adapten a los usos de las tecno-
logias en el ambito de la ensefianza. Parece ser, que el ambiente virtual se
convierte en el medio de significacion de la ensefianza y el aprendizaje y los
maestros se ven orillados a asumir este reto.

Los modelos educativos hibridos y el habitus digital

La educacién en todos sus niveles esta intersectada por procesos de trans-
formacion que inciden en su propia concepcion y en el desarrollo de las prac-
ticas de ensefianza y aprendizaje. Desde hace décadas, se ha hablado de
educacién en linea, educacion virtual, educacion hibrida y educacién remota;
y todos éstos en la actualidad, con el desarrollo y la innovacion de las plata-
formas digitales y con la pandemia de Covid, recobran una fuerza determi-
nante.

En particular, la educacion hibrida (blendedlearning) es uno de los con-
ceptos mas integrales porque combina lo mejor del aprendizaje en la escuela
(cara a cara) y a distancia, con el compromiso digital para amplificar, acelerar
y conectar a los estudiantes y el aprendizaje, mientras se enfoca intencional-
mente en las competencias globales y los estandares académicos (Fullan,
Quinn, Drummy y Gardner, 2020: 9y 17).

Por su parte, Graham (2006) en Osorio (2011), considera que:

En este modelo esta presente la convergencia de dos ambientes de
aprendizaje arquetipicos, por un lado, se tienen los tradicionales am-
bientes de aprendizaje cara a cara que han sido usados por siglos.
Por otro, se tienen los ambientes de aprendizaje distribuidos que han
empezado a crecer y expandirse de manera exponencial a la par con
la expansion de las posibilidades tecnoldgicas de comunicacion e inte-
raccion distribuida. Expresa Graham que en el pasado estos dos am-
bientes de aprendizaje han permanecido ampliamente separados, por-
que constituyen diferentes combinaciones de métodos y medios y se
ha dirigido a audiencias diferentes (30).

Dichos autores refieren a este modelo educativo como de educacion
profunda (Deep Learning) en especial porque representa la oportunidad para
que los sistemas escolares asuman los estandares de calidad internacional y
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las competencias educativas globales que han marcado las instancias mun-
diales como las que debe desarrollar todo estudiante.

Respecto a las cinco competencias de los estudiantes del Siglo XXI,
la UNESCO refiere las siguientes: Aprender a conocer, Aprender a hacer,
Aprender a ser y Aprender a vivir juntos; especificamente, en la segunda, se
integran los siguientes procesos a desarrollar: Pensamiento critico, Resolu-
cion de problemas, Comunicacion y colaboracién, Creatividad e innovacion,
Alfabetizacion o adquisicion de conocimientos basicos sobre informacion,
medios de comunicacién y tecnologias y Alfabetizacion o adquisicion de co-
nocimientos basicos sobre las TIC (Scott, 2015: 5,6y 7).

Precisamente, la segunda competencia remite al desarrollo de habilida-
des digitales para enfrentar los retos educativos que presentan los modelos
educativos hibridos ya que tanto los estudiantes como los docentes tienen
que generar procesos de alfabetizacion sobre medios de comunicacion y tec-
nologias para introducirlas a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Respecto a la alfabetizacion mediatica, la Unién Europea (2007) la de-
fine como:

La capacidad de acceder a los medios de comunicacién, comprender
y evaluar con sentido critico diversos aspectos de los mismos y de
sus contenidos, asi como de establecer formas de comunicacién en
diversos contextos [...] Los mensajes de estos medios son contenidos
informativos y creativos como textos, sonidos e imagenes divulgados
mediante diversas formas de comunicacion como la television, el cine,
los sistemas de video, las paginas de Internet, la radio, los videojuegos
y las comunidades virtuales (Parr. 7).

En el caso de las competencias docentes para afrontar este contexto de
la educacion digital, de acuerdo a la UNESCO (2008) son las siguientes: Peda-
gogicas, las cuales se centran en la practica instruccional y en su conocimiento
del plan de estudios y requiere que los docentes desarrollen formas de aplicar
las TIC en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas como forma de apo-
yar y expandir el aprendizaje y la ensefianza. Colaboracion y Trabajo en Red,
hace hincapié en el potencial comunicativo de las TIC para extender el apren-
dizaje mas alla de los limites del aula. Aspectos Sociales, se vincula al hecho
de que la tecnologia trae consigo nuevos derechos y responsabilidades, entre
los que se incluyen el acceso igualitario a recursos tecnologicos, el cuidado de
la salud de los individuos y el respeto de la propiedad intelectual y por ultimo,
Aspectos Técnicos, relacionados con el tema del aprendizaje permanente, en
cuyo contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware
y software a medida que emergen nuevos desarrollos tecnoldgicos (36 y 37).
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Referente al compromiso de los sistemas escolares ante el contexto de lo
digital y sobretodo en el contexto de la pandemia, que no han dado los resulta-
dos educativos esperados, Fullan, Quinn, Drummy y Gardner (2020) dicen “las
escuelas no han seguido el ritmo de los avances tecnoldgicos; las escuelas no
han proporcionado un acceso generalizado a las herramientas digitales” (p. 3).

Mejia, Michalén, Lopez, Palmero y Sanchez (2017) comparten dicha
consideracién y enfatizan que deben proveer los recursos tecnolégicos y di-
gitales suficientes para que los docentes generen ambientes de aprendizaje
hibridos con el uso de plataformas y herramientas digitales que permitan que
la experiencia del proceso de aprendizaje esté centrada en el estudiante a
partir de su apropiacién y significacion y en el desarrollo de nuevas compe-
tencias colaborativas y de adaptacion.

Los principales retos del aprendizaje hibrido se centran en la interac-
cion entre el alumno y el docente, el alumno y el contenido y el alumno y las
propias plataformas y herramientas digitales para que realmente se apropie
de la experiencia virtual (Fullan, Quinn, Drummy y Gardner, 2020: 18) y “desa-
rrolle el aprendizaje activo, investigativo, colaborativo y cooperativo” (Mejia,
Michalén, Lépez, Palmero y Sanchez, 2017: 353).

También, Mejia, Michalén, Lopez, Palmero y Sanchez (2017) consideran
que el docente debe fomentar en los estudiantes “un proceso de aprendiza-
je continuo que se desarrolla en diferentes espacios y les permite ampliar sus
estudios, conocimientos y desarrollar habilidades de comunicacion sincroni-
ca y asincronica, pensamiento critico y autonomia” (351).

En dicho contexto, un concepto clave para marcar los procesos im-
puestos por las instituciones y las estructuras sociales es el de Habitus, defi-
nido por Bourdieu (2000) como:

Un sistema de disposiciones para la practica, es un fundamento obje-
tivo de conductas regulares, por lo tanto de la regularidad de las con-
ductas [...] y el habitus hace que los agentes que estan dotados de él se
comporten de una cierta manera en ciertas circunstancias (84).

Es importante considerar que para concretar dicha definicion, el autor
retoma el concepto de la accion “en el sentido de que ésta no es una simple
ejecucion de una regla, la obediencia de una regla”, (22) de ahi que asume
un caracter consciente a lo que el hombre hace. También plantea que los
individuos no son autématas obedientes regulados sino que el sistema de
disposiciones adquiridas por la experiencia variara de acuerdo a los lugares
y los momentos (1986: 89).

El Habitus tiene una parte ligada con lo impreciso y lo vago. Espon-
taneidad que se afirma en la confrontacion improvisada con situaciones sin
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cesar renovadas, obedece a una logica practica, la de lo impreciso, del mas
o menos, que define la relacién ordinaria con el mundo (Bourdieu, 2000: 84).

Agrega que el habitus debe ubicarse en el contexto de la accion mas
que en el terreno de la “filosofia de la conciencia”, en el funcionamiento siste-
matico del cuerpo socializado (1986: 90) pues las disposiciones socialmente
construidas son adquiridas.

Ahora bien, se puede vincular el concepto del habitus con el contex-
to digital, determinado por internet, las plataformas y herramientas digitales
para asumir que los docentes, en un contexto de la educacién hibrida, re-
quieren procesos de asimilacion de la tecnologia como disposiciones de la
sociedad contemporanea que intersectan su labor educativa y los escenarios
institucionales en una nueva exigencia de mediacion.

Asi, el Habitus Digital interviene en el proceso de interpretacion y sen-
tido de la tecnologia en cualquier escenario social ya que se define como
“el conjunto de capacidades y practicas que los individuos desarrollan en el
marco de la cultura digital” (Casillas y Ramirez, 2018: 323).

Los autores refieren que la cultura digital estructura el comportamiento
social y genera la capacidad del individuo para reconocer y apropiarse del
entorno virtual lo que implica “trabajar, comunicarse, interactuar y navegar en
ambientes virtuales” (323).

Pero ademas, el entorno virtual se vuelve cada vez mas complejo por-
que la innovacion de las tecnologias vuelve cambiantes y dinamicos sus usos
y la posibilidad de su aplicacion educativa y por lo tanto, el maestro genera
procesos de significacion sobre su propio rol, sobre el escenario educativo y
el alcance de las mismas. “El habitus digital comprende las representaciones
sociales —opiniones, creencias y valoraciones— que los individuos tienen so-
bre las TIC, sobre su uso y su preeminencia en la vida social contemporanea”
(Casillas y Ramirez, 2018: 323).

Por ello, la tecnologia se ha vuelto un binomio indisociable de la activi-
dad educativa y un escenario de interpretacion, reinterpretacion, significado
y sentido de la propia vida social y una herramienta para comprender las
practicas culturales en el contexto de lo digital.

Otro referente al escenario social actual es el de Sociedad Red, y Cas-
tells (2001) la define como el contexto actual en la cual, a través de internet,
se expresan los procesos sociales, los intereses sociales, los valores sociales
y las instituciones sociales.

Agrega que Internet constituye la base material y tecnolégica de la So-
ciedad Red y que se ha constituido en el medio que permite el desarrollo
de nuevas formas de relacion social; y con respecto a la socializaciéon y a
la generacién de comunidades virtuales, que es una de las caracteristicas
correlativas a los nuevos procesos educativos, Castells (2001) afirma que la
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interfaz ha permitido generar una nueva sociabilidad perfilada por la propia
privatizacién de los usuarios de la red.

Asi, los modelos educativos actuales tienden a modificar la tradiciona-
lidad de la ensefianza e incluir las nuevas formas de interaccién social que
ofrece la Sociedad Red y que ya son una constante entre los estudiantes,
maestros e instituciones educativas.

Anteriormente, las relaciones entre el sujeto y su entorno se daban a
través de maquinas andlogas que no permitian la interaccién mas alla del
punto fisico; las estructuras de comunicacién eran lineales desde un emisor
a un receptor sin capacidad de regresar el mensaje; habia un consumidor
activo frente al aparato ya sea teléfono, television, radio, revista o periédico;
se difundia la informacién de forma masiva y era de alguna manera popular.

Ahora, las relaciones hipermedias se basan en otras capacidades don-
de la maquina se integra de forma directa al ser humano, como extensién
de si mismo: aqui se habla de soportes digitales, estructuras hipertextuales,
usuarios colaboradores, alta interactividad con la interfaz, la comunicacion
virtual y colaborativa a través de plataformas en tiempo real como YouTube,
Facebook, wiki y blogs.

Se podria cuestionar si este cambio del uso de las tecnologias es bue-
no o malo, pero lo que es un hecho es que ha sido adoptado por todos como
una realidad; asi que hay una gran necesidad por parte de todos de apropiar-
las y generarles sentido en cualquiera de los ambitos donde se desenvuelve
el individuo.

Conclusiones

El contexto social actual esta caracterizado por los usos de las tecnologias,
por la innovacion de éstas, la apropiacién que los individuos hacen de ellas
y la transformacion de las relaciones sociales. Como parte de dicho escena-
rio, la educacion y particularmente sus actores mas trascendentales como
son los estudiantes, los docentes y las instituciones educativas, asumen sus
roles vinculados a la aplicacién de las tecnologias para determinados fines
educativos.

En el caso particular, los docentes han generado nuevos procesos de
intervencién de su actividad educativa a partir de los usos y aplicacion de
tecnologias, el internet y algunas herramientas digitales como redes sociales,
blogs, bases de datos especializados, wikis, entre otras.

Asi, Internet constituye la base material y tecnolédgica de la Sociedad
Red y se ha convertido en el medio que permite el desarrollo de nuevas for-
mas de relaciones sociales. También, la socializacién y la generacién de co-
munidades virtuales, es una de las caracteristicas correlativas a los nuevos
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procesos educativos; la interfaz ha permitido generar una nueva sociabilidad
educativa en red vinculada a un sinfin de usos de acuerdo a los intereses de
cada individuo.

Las comunidades virtuales son tanto mas exitosas cuanto estan mas
ligadas a tareas, a hacer cosas o a perseguir intereses comunes juntos y aso-
ciadas al ambito educativo; esta nueva forma de sociabilidad virtual es la que
esta permitiendo incluir al internet como parte de las estrategias de interac-
cion educativa y hasta llegar a organizar grupos de estudio entre estudiantes
y profesores.

Por lo tanto, los modelos educativos actuales tienden a modificar la tra-
dicionalidad de la ensefianza e incluir las nuevas formas de interaccion social
que ofrece la Sociedad Red y que ya son una constante entre los nifios y los
jovenes hoy.

Por otra parte, la experiencia docente implica escenarios mas comple-
jos que la simplicidad de impartir una materia; se ha generado expectativas
en varios modelos educativos como el escolarizado y el hibrido; el primero
implica sesiones presenciales y el segundo integra también el uso de plata-
formas digitales; ambos exigen diferentes competencias: formacion discipli-
nar, conocimiento tedrico de la materia, experiencias en procesos practicos
relativos a la comprension de la disciplina, vision holistica para integrar pro-
puestas disciplinares, actualizacidn y seleccion de textos académicos, desa-
rrollo de actividades de ensefianza y manejo de las TIC para crear y generar
ambientes de aprendizaje que complementen los procesos escolares.

Es innegable que un gran reto de la educacién en el Siglo XXI es con-
vertir los escenarios virtuales en una extension de la educacion tradicional
para no generar competencia entre ellos y es el docente quien juega un papel
determinante en este proceso pues da sentido a la actividad educativa tanto
en el espacio presencial como en el virtual.

Con respecto al habitus digital, que incluye aspectos como formacion
en el proceso tecnoldgico, usos de tecnologias en el ambito académico y las
competencias tecnologicas de los alumnos, es una exigencia del contexto
educativo por la apuesta de que el docente maneje, incluya y desarrolle con-
tenidos en escenarios tecnolégicos y encaminados cada vez mas a lo virtual.

Asi, los recursos digitales como las plataformas sincronicas y asincronicas
para dar la clase por video en tiempo real y para organizar su planeacion didac-
tica diariamente, los recursos de internet como buscadores, canales mediaticos
de donde se obtienen contenidos audiovisuales, bibliotecas virtuales especiali-
zadas; recursos computacionales del sistema operativo ligados a las platafor-
mas, entre otros, son concebidos como parte del quehacer educativo actual.

En correlacién a la idea de ‘darle sentido a la actividad educativa tanto
en el espacio presencial como en el virtual’, la escuela seria el contexto for-
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mal en el que tanto los alumnos como los maestros deberian involucrar los
recursos Yy la innovacién tecnoldgica con los contenidos académicos para
que los usos de lo mediatico adquieran racionalidad y dejen de ser concebi-
dos exclusivamente desde el ocio y la diversion.

Otros aspectos relevantes vinculados al habitus digital se centran en las
expectativas futuras ya que las competencias digitales seguiran siendo una
exigencia para estudiantes y docentes y tienden a transformar la concepcién
sobre la ensefianza y el aprendizaje y, también, en esta prospectiva, las ins-
tituciones educativas tendran que renovar su vision para que sus modelos
direccionen nuevos rumbos educativos que integren su propuesta de for-
macion con procesos pedagdgicos y didacticos, los estandares educativos
internacionales, las exigencias de los campos profesionales y laborales y la
innovacion tecnoldgica.
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Resumen

Tanto el docente como el aprendiz son seres perfectibles, inacabados; am-
bos piezas fundamentales del sistema educativo mexicano. Sin embargo, es
en el educador en quien recae la funcién de potencializar integralmente y de
formar directamente las capacidades del alumno. Por ello, el presente articulo
tiene el objetivo de reflexionar sobre la resignificaciéon del quehacer docente
y la transformacion de su accién didactica dentro del aula, tendiente al desa-
rrollo armédnico de las dimensiones del ser humano en las diferentes etapas
evolutivas; respecto a una sociedad que muestra cambios vertiginosos.

Palabras clave: Dimensiones humanas, resignificacion docente, neurodidac-
tica, proceso cognitivo, retos docentes.

Abstract

Both the teacher and the student are perfectible improvable and unfinished
beings; fundamental pieces in the Mexican educational system. However, it
is the educator who is responsible for strengthening the skills and abilities of
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the student, in a comprehensive and direct way. Therefore, the objective of
this article is to reflect on the re-signification of the teacher’s duties, as well as
on the transformation of the teaching approach inside the classroom, without
neglecting the harmonic development of a human being’s dimensions at the
different evolution stages, in a society that shows upcoming changes.

Keywords: Human dimensions, teacher resignification, neurodidactics, cogni-
tive process, teaching strategies.

Hablar de los retos del docente mexicano en la sociedad del siglo XXI era un
tema ya sonado vy, posiblemente poco meditado por algunos; sin embargo,
con la llegada de la pandemia provocada por la COVID-19, comenzé cierto
revuelo y las preguntas entre padres de familia, docentes, alumnos, directivos
e investigadores han sido mas evidentes.

Ciertamente, parece ser obvio que tras este fendmeno, los desequili-
brios sociales se haran aun mas presentes por la falta de acceso al servicio
que se ha observado en este Ultimo afo tras la puesta en marcha de las cla-
ses en linea, al no contar con los recursos de conectividad que les permite
dar seguimiento a sus clases; lo que impide garantizar la educacion para
todos y que a su vez deja ver que aspectos, como la equidad en la educacién
y el rezago educativo, son un tema que sigue y seguira preocupando.

Sin embargo, éste es soélo uno de los desafios que se suman a una lista
que conllevan de fondo, un contexto sociohistérico y cultural que circunscri-
ben a la vida misma, el cual no puede ignorarse.

Como personas, estamos inmersos en un proceso dinamico que implica
transformacién continua en una sociedad donde los cambios son vertiginosos;
lo que ha envuelto a las personas dentro de un contexto sociocultural denomi-
nado como “modernidad liquida” (Bauman, 2004) por su connotaciéon cambian-
te e incierta, que da mas valor al pragmatismo. Asimismo, ha de contemplarse
la inmersion ante la demanda de inmediatez y a su vez, el hecho de que muchos
niflos o adolescentes ya son autébnomos y responsables, en otros sistemas en
los que se relacionan (Diker, 2015), entonces hasta este punto y contemplando
que el Articulo Tercero de la Constitucion Mexicana invita a la formacion en la
autonomia, mi primera pregunta es, ¢cual es el rol del docente en la formacion
de sus educandos en una sociedad que cambia rapidamente?, cdmo debe ser
la formacion en la autonomia si ya tenemos dentro del aula algunos nifios con
responsabilidades de adulto? Esta ultima respuesta no puede ser definida a la
ligera, pues presupone la necesidad de conceptualizar desde qué postura ésta
sera abordada; por lo que seria menester dedicar todo un capitulo a ello.

Por otro lado, en México, a pesar de presentar mejoraria en compara-
tiva con informes anteriores, principalmente en el ambito educativo al ma-
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nifestar puntuaciones acorde a la media en términos de satisfaccién con la
vida, compromiso civico, conocimientos y habilidades, balance vida-trabajo
y salud segun las estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020); los problemas de violencia en las es-
cuelas siguen dificultando la finalidad educativa (Pacheco-Salazar, 2018) y
los temas de educacién inclusiva y equitativa de calidad, no son muy claros
si se analizan las estadisticas conforme al Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 (ODS 4) que promueve la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNICEF) pues se percibe que aun son pocas
las escuelas mexicanas que cuentan con la infraestructura adaptada para la
discapacidad en la educacion basica, demostrando la integracion de las per-
sonas con Necesidades Educativas Especiales (NEE) pero al destacar que no
todas cuentan con materiales adaptados a la discapacidad, se evidencia que
el modelo de trabajo inclusivo aun necesita impulsar la participacion de las
escuelas para satisfacer las necesidades educativas especiales y garantizar
la calidad y equidad a través de la promocion de oportunidades de aprendi-
zaje permanente (Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadis-
tica Educativa [DGPPyEE], 2020).

Aunado a lo anterior, en la sociedad educativa mexicana se viven varios
fendmenos a los que todo agente que conforma el sistema educativo debe
hacer frente. Entre ellos se rescatan so6lo algunos que muestran vinculo direc-
to con el docente, como la falta de oportunidades de crecimiento personal;
la lucha continua ante la disminucion del estrés y mantener la motivacion
personal y del alumnado; la deteccién del nivel de aprendizaje y sus barreras;
la disciplina en el aula; el trabajo burocratico (Rubio y Olivo-Franco, 2020) y;
la presion para evitar el abandono escolar. En este ultimo punto, se ve conve-
niente distinguir que el abandono escolar (De la Cruz y Matus, 2019) desde un
enfoque extraescolar, donde las condiciones econémicas, politicas y sociales
inciden, se encuentran fuera del alcance de la gestién docente; mientras que
el abandono intraescolar, al suscitarse dentro de la institucién escolar, son el
plantel y sus agentes educativos quienes tienen gran compromiso sobre éste
y en cierta medida también en el individual, el cual se presenta por las dificul-
tades de aprendizaje, aspectos motivacionales y/o desinterés en el estudian-
te provocado por la inseguridad, la frustracion (Aguilar, et al., 2015) y, la falta
de vinculacion entre los contenidos abordados dentro del aula y las habilida-
des que los educandos consideran necesarias para su vida (Alfonso, et al.,
2013), ya que también muestra cierto vinculo con las funciones del educador.

Ante estas problematicas se suscitan una serie de necesidades a re-
solver en cuanto a lo que se espera que el alumno potencialice al paso de
su formacién dentro de la educacién obligatoria y, por otro lado, el quehacer
docente frente a esa necesidad. Si bien ya desde el siglo XX, se han plantea-
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do escenarios para favorecer aprendizajes para la vida bajo una metodologia
centrada en el educando, atin surge la duda de ;como prepararlos sabiendo
que ellos se ajustan a los cambios rapidos del contexto, mientras los docen-
tes no manifiestan el mismo ritmo de transformacion que la sociedad? No
se pretende solucionar el problema, pues se considera que éste no puede
emitirse en un par de paginas, sino que conlleva un espacio en el que se
exponga la variedad de situaciones vividas, donde se promueva el dialogo
y la reflexion entre el colegiado para exponer ideas y experiencias; sin em-
bargo, si se esbozaran algunos aspectos, que se piensa deben ser tomados
en cuenta, para llevar a cabo el proceso formativo dentro del marco que le
circunscribe a éste, en el siglo actual.

Resignificacion del quehacer docente

Partiendo de la consideracién sobre el quehacer docente, el cual tiene como
principal objetivo el promover el proceso de ensefianza-aprendizaje que con-
duzca a la busqueda de la verdad, del bien personal y social dentro de un
espacio de reconstruccion sociocultural y cognitiva, a través de la escucha
activa, el dialogo respetuoso y la autorregulacién que permita la solucién de
problemas; dar una respuesta al como preparar a los alumnos en este pro-
ceso formativo, seria utopico. Ante las condiciones presentes, parece que
es momento de abrirse a las posibilidades, de inventar, de permitirse ex-
perimentar para poder dar respuesta a las necesidades latentes desde una
resignificacion de la practica docente, la transformacion didactica con un
pensamiento sistémico. Entendiendo la resignificacion como el dar un nue-
vo sentido al quehacer actual tras una reflexion de la experiencia pasada
bajo un enfoque sistémico que permita afrontar los desafios de la década
actual. Pero, ¢por qué resignificar la practica docente?, porque de las expe-
riencias del pasado se generan invaluables aprendizajes; el problema estriba
en asumir que el pasado nos permitira saber qué va a suceder. Desde luego
que, si se actua igual, el resultado puede ser similar y mas si es vivida esa
actuacion por resignacion. Por ello, la reflexion de la practica resulta ser lo
mas importante en el quehacer docente, seguido de abrir espacios donde se
pueda compartir la propia experiencia entre colegas para buscar la manera
de reinventar mas que cambiar. Cambiar implica volver a empezar, lo que
conlleva un estado de tension por no dominar el escenario, tratando de hacer
algo que no se ha consolidado. Por ello se apuesta por reinventar aquello que
existe y que permita “aprovechar las ocasiones para aprender con certeza”
(Comenio, 1998: 39).

Resignificar la practica docente implica comenzar por reconocer que el
educador también es un ser inacabado que debe promover tanto en él como
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en sus educandos la potencializacion de las dimensiones de la persona des-
de un plano “afectivo, social, espiritual e intelectual” (Barrio, 2013:118).

Dimensiones de la persona

Desde una dimensién afectiva, la resignificacion docente conlleva el hacerse
responsable de su historia personal, la cual expone y comparte frente a los
alumnos al impartir el conocimiento, desarrollar habilidades y actitudes; es
decir, se debe tener presente que para poder ayudar en el proceso forma-
tivo, es necesario asumir el compromiso con el propio bienestar pues éste
sera modelado hacia los condiscipulos, quienes estaran viendo la congruen-
cia entre las ideas, expresiones y acciones (Flores, 2011; Lira y Vela, 2013).
Los retos docentes en este sentido estriban en ser capaces de gestionar las
propias emociones, principalmente frente aquellos escolares que confrontan
y hostigan, seguido de ofrecer un acompafnamiento a los estudiantes en la
identificacién, desde un enfoque pedagogico, de sus necesidades emociona-
les de manera respetuosa y sentida; es decir, descubrir aquellas necesidades
que requieren ser compensadas y que brotan tras las experiencias vividas,
como es el caso de una sociedad en la que el reconocimiento social, la ima-
gen publica, el nimero de seguidores en las redes sociales resultan ser los
motores de los educandos del siglo XXI.

Avances ha mostrado México en este sentido, al disefiar planes y progra-
mas para la educacién basica donde se integra al proceso de aprendizaje la
educacién emocional, que permita al joven construir nuevas formas de perci-
bir-se, pensar-se y actuar (Bisquerra, 2003, 2012; Lira y Vela, 2013; SEP, 2017).

Ha de ser tomado en cuenta que la dimensién afectiva cobrara sentido
en la medida en que se correlacione con la dimension espiritual, es decir,
cuando el ser y el actuar den significado a nuestra existencia a pesar de las
experiencias vividas. Ante ello, es importante considerar la edad y el nivel
madurativo que se presenta, pues de esta manera se podran proponer las ac-
ciones de orientacion educativa (Comenio, 1998) que favorezcan el desarrollo
de habitos, la conformacion del caracter y la internalizacidon de la motivacion
por aprender (Diaz y Hernandez, 2010; Barrio, 2013).

El reto docente para el desarrollo de esta dimensién, requiere como un
primer punto de partida, conocer los intereses, expectativas, proyecciones,
motivaciones, alcances y limitaciones dentro del proceso cognitivo de los
participantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje; a fin dar sentido a los
ejercicios, tareas y actividades que se proponen como parte de la secuencia
didactica, dosificando el nivel de complejidad y esclareciendo ante los alum-
nos los objetivos deseados y el como se pretende llegar a ello, asi como el
facilitar una retroalimentacién que incluya aquello que realiz6 adecuadamen-
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te (Diaz y Hernandez, 2010). En segunda instancia ante aprendices que viven
en la resignacion y cuyos comentarios son: “no soy bueno en matematicas”,
“nada me sale bien”, “no hay nada que me emocione”, “no hay nada que
pueda hacer”; el reto es ayudarles a descubrir su potencial. Es decir, modifi-
car ese sentimiento de incapacidad, haciéndoles ver que todos tenemos en
comun el hecho de ser personas imperfectas, pero con un desarrollo infinito
(Freire, 1973) y, que lo que nos hace diferentes es la manera como asumimos
la responsabilidad de ese perfeccionamiento. De esta manera existira un re-
conocimiento de si mismo que le permitira identificar sus fortalezas y areas
de oportunidad para trazar su proyecto de vida y avanzar en ella.

En teoria todo suena sencillo, la dificultad estriba en llevarlo a la prac-
tica; por ello es importante reflexionar sobre la manera como empleamos
la didactica (Comenio, 1998). Resulta contraproducente seguir planeando
las clases sin intencionar la metacognicién o concientizacion sobre nuestros
propios procesos cognitivos, sin disponer dentro de la secuencia didactica
de un tiempo para fomentar la observacién, el debate, el analisis, la critica
constructiva, la autoevaluacion, la toma de decisiones; es decir, sin promover
los habitos mentales que le ayuden a ir conformando criterios propios, bajo
el contraste de posturas e ideologias entre los autores, teorias y situaciones
abordadas dentro del aula bajo la conduccién docente (Marzano y Pickering,
2005; Diaz y Hernandez, 2010).

Reflexionar si al planear se contemplan todos los elementos desde un
plano instruccional favoreciendo el aprendizaje esperado y, si dentro de esa
actividad docente se considera una revision del actuar del alumno; es decir,
;se estipula un tiempo para apoyarles en el andlisis de su proceder y de por
qué tomaron esa decision al responder?, ¢se promueve la sintesis dentro de
las clases o sdlo se favorece el método analitico?, ¢se contempla la evaluacion
formativa de manera holistica, es decir, contemplando los conceptos, procedi-
mientos y actitudes?, analicemos dos ejemplos para clarificar las preguntas.

En el caso A, como parte de la didactica del docente es solicitar de
tarea la entrega de la correccion del examen tras recibir la calificacién, escri-
biendo la pregunta y su respuesta correcta; en el caso B, se solicita corregir el
examen especificando por qué fue incorrecta su respuesta y en qué parte del
proceso cognitivo mostro la dificultad. ¢ En cual de los dos casos se desarro-
lla un proceso mecanizado y memoristico?, ¢en qué situacion se promueve
la metacognicion?, en el caso A se observa que no se puede evidenciar la
concientizacion real en el aprendizaje, ya que al dejarse de tarea quedara
siempre la incertidumbre sobre si el alumno fue quien busco las respuestas
para corregir la actividad o le pidi6 el examen al companero que sacd mejor
calificacion para pasar las respuestas. En ambas situaciones, se exime al
educando se participar en la autoevaluacién de su proceso de aprendizaje
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bajo un enfoque holistico, haciendo énfasis en la revisidon exclusiva sobre el
proceso de adquisiciéon (conocimientos).

¢ Resulta sencillo la promocion del aprender a aprender? Definitivamen-
te, no. Para responsabilizar al estudiante de su propio proceso de aprendiza-
je, primero debe guiarsele para que tenga claridad en como ejecutar aquello
que se le solicita. Por ello, otro reto del siglo XXl para el docente, es adentrar-
se al mundo de la neuroeducacién como parte de la neurociencia que permite
conocer sobre los procesos cerebrales que se llevan a cabo con relacién a las
emociones, los procesos mentales, la conciencia y que son activados por la
interaccion con el medio ambiente. jPara qué? Para facilitar la comprension
de cdmo se da el proceso cognitivo, para que se sepa identificar ciertos as-
pectos para mejorar la preparacion de la practica de ensefianza y facilitar el
proceso de aprendizaje (Comenio, 1998; Mora, 2013).

Mas alla de entender que en un planteamiento curricular inclusivo, to-
dos los estudiantes pueden aprender, el reto, entonces, para los docentes,
es identificar las barreras en el aprendizaje y, en consecuencia, desarrollar si-
tuaciones diversas para aprender y evaluar. Para ello, la neurodidactica con-
templa una evaluacién también positiva en el desempefio académico, donde
el alumno es su principal evaluador al reflexionar sobre la manera como esta
obteniendo, procesando, recuperando y transfiriendo la informacién; y, a su
vez, logre la identificacién de aquellas estrategias que favorecen sus proce-
sos cognitivos (Calatayud, 2018).

El proceso cognitivo, como parte de la tercera dimensidn propuesta
para su desarrollo (Barrio, 2013), es entendido como el conjunto de pasos
que conlleva la adquisicién y decodificacion sensorial (auditiva, visual y
tactil), el procesamiento de la informacion (atenciéon y memoria) y la cons-
truccion que permiten la asimilacion del conocimiento (pensamiento y len-
guaje); a fin de poderlo emplear en el momento que se requiera para dar
solucion a los problemas a los que se hace frente. Conocerlo permitira al
docente del siglo XXI favorecer las clases bajo una planeacién consciente
de como deben ser integrados los momentos didacticos segun el proceso
cognitivo que se desea favorecer y, poder realizar adecuaciones mientras
se imparte la clase tras la deteccion de los alcances y las limitaciones en
el proceso de ensefianza-aprendizaje; todo ello, sin dejar de lado que se
tendran mas herramientas para promover la atencion a la diversidad y para
guiar a los alumnos en la identificacion de sus errores dentro de su proceso
de aprendizaje.

Cuando un aprendiz es capaz de identificar si sus fallos son por falta
de atencion, por dificultades en la comprensidn lectora, por bajas habilidades
memoristicas, entre otros; esta desarrollando su capacidad de adquirir, dirigir
y controlar las operaciones mentales y, a su vez, esta promoviendo habilida-
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des que le podran permitir tomar el mando de su vida para comprometer-
se en la construccién de sus conocimientos y enfrentar las situaciones. De
esta manera, se estaria cubriendo la funcidén pedagdgica entendida como el
“comprender, regular y mejorar la situacion de ensefianza aprendizaje” (Diaz
y Hernandez, 2010: 309).

Ahora bien, ¢qué relacion existe entre la transformacion sociocultural
y los procesos de ensefianza aprendizaje? Con esta pregunta se enmarca la
ultima dimensién: la social (Barrio, 2013), donde resulta imposible generalizar
las situaciones, ya que cada comunidad educativa presenta sus caracteristi-
cas particulares. Sin embargo, se puede partir del supuesto que transformar
conlleva cierta trascendencia y que solo el ser humano es capaz de trascen-
der, a través de su participacion en la sociedad (Freire, 1973).

El contexto sociocultural del siglo XXI enmarca un escenario de inme-
diatez (Bauman, 2004) donde el desarrollo e inmersion tecnoldgica que se
vive, favorece la adquisicién de la informacion al instante y donde las habi-
lidades de convivencia se han desgastado al promoverse esta interaccion
social, en mayor medida, a través de un aparato electronico. En este sentido,
cobra mas relevancia el hecho que el rol de formar es mas que instruir, es
asumir un compromiso ético dentro de la practica docente (Comenio, 1998;
Freire, 2004) y, ¢qué conlleva este compromiso ético en la practica docente
desde una esfera social?

Implica ser parte de la transformacion sociocultural dentro del aula, de
la comunidad educativa y de la nacion. Involucrarse en el cambio, dejar de la
lado la idea de un docente que imparte catedra, comparte sus conocimientos
o ayuda a conocer conceptos, teorias, principios nuevos de manera exclusiva
para asumirse como co-responsable del desarrollo social de la comunidad en
la que vive (Burguet y Laudo, 2015); donde se excluya la idea de minimizar la
funcidén docente a una transmision de conocimientos y darse cuenta de su rol
en la generacidn de actitudes criticas (Freire, 1973) dentro del aula para que
el alumno vaya descubriendo su potencial y la manera de poder desarrollarlo
hacia la busqueda de su plenitud (Bisquerra, 2003), a pesar de su historia y
contexto actual (Flores, 2011).

El tiempo vuela, el mundo exige, el hombre corre y las decisiones son
cronometradas. En un abrir y cerrar de ojos, se termina la educacion obliga-
toria y se llega el momento de elegir el rumbo profesional, donde convergen
el didlogo personal, social y econémico; aunado a la presion de tener que de-
cidir. ¢ Se esta preparado para ese momento?, ;de qué manera ayudamos al
aprendiz a saber tomar decisiones bajo criterios y principios que contemplen
su bienestar y el bienestar social? Tomar decisiones conlleva propiciar dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje el desarrollo de habilidades menta-
les como contrastar, analizar diferentes perspectivas, sintetizar, argumentar,
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generar y aplicar criterios (Marzano y Pickering, 2005). Asi como favorecer
espacios donde existan relaciones significativas y pacificas que permitan el
didlogo para encontrar los problemas de relevancia vividos y donde se ges-
ten ideas, se favorezcan conexiones, se valoren las percepciones para dar
solucién a las situaciones o problemas como parte de un proceso de apren-
dizaje, en donde el profesor funge como mediador en la construccién social
del conocimiento.

Por otro lado, considerando el supuesto que el docente es incapaz de
cambiar a sus educandos, pues nadie cambia a nadie ni nadie aprende por
alguien mas, y que el docente solo es capaz de modificar su relacion con-
sigo mismo; el reto desde la dimension social y moral estriba en la forma-
cién de una libertad responsable, donde se evite caer en el adoctrinamiento
de reglas sin sentido para el aprendiz y promover metodologias situadas y
basadas en problemas que inciten a la interaccién desde un pensamiento
sistémico donde se intencione la ética para la vivencia de valores (Burguet y
Lauro, 2015).

Varios autores como Dewey, Pestalozzi, Monstesori, Freinet y Freire,
han realizado grandes aportaciones al ambito educativo y, hoy por hoy, el
mayor reto del docente sera también contribuir a esa generaciéon de cono-
cimiento que permita bajo un proceso de investigacion-accién, ir conocien-
do la realidad del alumno del siglo XXI, pues sus condiciones no son las
mismas que las de décadas anteriores; es decir, convertirse en un experto
que ponga la lupa sobre su accion continua dentro del aula y le permita
clarificar aquello que le es funcional de aquello que debe reinventar, re-
conocerse como causa Yy fuente de la transformacién social al guiar a sus
estudiantes a ser ciudadanos responsables y democraticos en el siglo XXI
(Flores, 2011).

Los desafios y retos del siglo XXI son infinitos. El del sistema educati-
vo estriba en analizar las necesidades de la sociedad mexicana y proponer
reformas educativas que favorezcan una educacion de calidad; sin embar-
go, el desafio esta en el docente, pues al formar, debe darle vida a esas
palabras escritas en aquellos documentos, dejando de lado el recitar en qué
consisten las reforma o ejecutando las actividades propuestas, sin sentido
alguno. Se debe evitar rellenar una planeacion didactica sin considerar una
visién global y sistémica de las competencias genéricas y especificas que
se desean potencializar durante el ciclo escolar y debe considerar las ne-
cesidades presentadas y las circunstancias vividas (Flores, 2011). Asi como
dice Flores en su libro México Piensa +, “El poder de la transformacion
de México esta en nuestra capacidad para individualmente ver qué falta y
ponerlo sin esperar a que lo haga el que le toca o al que le corresponde”
(Flores, 2011: 160)
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Si el docente resignifica su practica profesional, transforma su di-
dactica enfocandose en saber como se favorece el proceso cognitivo y
promueve un trabajo colegiado entre todos los agentes que conforman su
institucién educativa, estara manifestando su compromiso con la busque-
da de datos, el analisis de las fortalezas y areas de oportunidad presentes,
la gestion del conocimiento y la propuesta de actividades que satisfagan
las necesidades de su alumnado; es decir, estara promoviendo una educa-
cion de calidad.

Si cada educador hace lo que esta a su alcance, con alegria, pasion y
compromiso, inspirara y contagiara a sus educandos vy, entre todos, estare-
mos abonando al desarrollo de México.
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Resumen

El juego es una actividad natural en el ser humano, el cual facilita la interac-
cion de las personas, convirtiéndose en una herramienta util dentro de la
innovacién educativa en la actualidad.

En este sentido, el Aprendizaje Basado en Juegos (ABJ), parte de la
idea de “Educar jugando” donde, ademas de lograr propdsitos educativos,
los individuos desarrollan sus habilidades interpersonales y sociales para la
consecucién de objetivos, mediante el uso de juegos intencionados, logran-
do con ello aprendizaje significativo.

Se reflexiona como el ABJ desarrolla mediante la representacion sim-
bodlica, problemas y situaciones de la vida diaria, creando escenarios simula-
dos que facilitan un aprendizaje activo e interactivo logrando de esta manera
una forma diferente de educar.

La caracteristica del ABJ al tener un uso intencionado de los juegos
puede ser utilizado como herramienta potencial de aprendizajes transversa-
les para lograr construir conocimiento de indole relacional y facilitar la toma
de decisiones y la resolucion de problemas.
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Palabras claves: Juegos, aprendizaje significativo, aprendizaje basado en
juegos, cultura.

Abstract

Games are a natural part of human life that facilitate interactions between
people. Nowadays, games have become a useful tool educational innovation.
In this sense, Game-Based learning (GBL) starts from the concept of “learn-
ing through play” where, besides achieving educational goals, the individuals
develop their interpersonal and social skills to reach an objective. Playing
games with a specific intention, individuals are capable of developing signif-
icant learning.

Furthermore, GBL develops, through symbolic representation, everyday
situations and problems, creating simulated scenarios that facilitate active
learning, allowing for a different type of education.

This chapter presents the application of GBL within educational set-
tings, with the intentional use of games and their application as learning tools
with the purpose of building knowledge for problem-solving.

Keywords: Games, meaningful learning, game-based learning, culture.
Introduccion

Desde el surgimiento de las sociedades mas primitivas, el uso del juego se
ha considerado como un elemento de la naturaleza humana vy, a su vez, ha
sido utilizado como una herramienta para la interaccion de los individuos, y
aprendizaje, pues el juego se convierte en un espacio de creacion cultural.

Es por lo anterior que las actividades ludicas se han considerado como
el punto de partida de las civilizaciones (Huizinga, 1990) posicionando asi
al juego como anterior a cualquier cultura y por lo tanto siendo parte de las
manifestaciones culturales propias de cada sociedad.

Por consiguiente, el presente trabajo nace de la actualidad de la educa-
cion, donde los nuevos enfoques y desarrollo de estrategias para el aprendi-
zaje han cambiado, provocando un impulso a la innovacion en el marco de la
educacion dentro del aprendizaje de los estudiantes.

Por ello, es que el uso de juegos dentro de la innovacién educativa, se
ha constituido como una herramienta para trasmitir valores que impactan en
las actitudes en los estudiantes, asi como en generar formas diferentes de
enfrentar problemas y retos que promueven el crecimiento personal de los
individuos siendo esto vinculativo a los objetivos que busca la educacién en
general.
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Desarrollo

La educacién no es ajena al movimiento y dinamismo del mundo actual, el
cual exige de manera contante la adaptacion y la innovacion dentro de las
formas de educar y las herramientas que se utilizan para lograr su cometido.

En este sentido, la innovacién educativa observa en el juego, una herra-
mienta que puede responder a las necesidades actuales de los estudiantes
de hoy, y es en este contexto que surge el interés por utilizar juegos intencio-
nados o adaptados a los contenidos que los estudiantes precisan conocer,
aprender y poner en practica.

Utilizar el ABJ en la actualidad se ha vuelto mas frecuente dentro de
los entornos de aprendizaje. Diferentes docentes e instituciones han visto en
este modelo una puerta de entrada a otras formas de educar y de lograr el
aprendizaje de tipo valoral y relacional.

El hecho de utilizar juegos intencionados, significativos y adaptados a
las necesidades de aprendizaje, ha implicado un cambio notorio en la pro-
puesta educativa, teniendo a sus detractores, pero a su vez un nimero cre-
ciente de docentes que ven con buenos ojos el uso de juegos como parte de
su actividad educativa, ya que los estudiantes tienen oportunidad de apren-
der mediante practicas ludicas.

En el ABJ se estimula la participacion del estudiante, ofreciendo posibi-
lidades de desarrollar un pensamiento creativo e innovador y autonomia. Los
estudiantes podran identificar objetivos de un proyecto y hacer un analisis de
la situacion, poniendo en accién soluciones practicas ante una problematica,
simulada en el juego, permitiendo mejorar con esto su capacidad comunica-
cion con los demas, ademas generar nuevas ideas, visiones y estrategias que
pudieran aplican en situaciones de la vida diaria (Gonzalez 2015).

Es por ello que, ante el surgimiento de las nuevas estrategias educativas
y la innovacion en materia de educacion, la manera de concebir nuevas formas
de interaccion entre la ensefianza docente y el aprendizaje del estudiante, surge
el ABJ como una metodologia que articula la cooperacion entre los miembros
de un equipo, asi como la comunicacién entre docentes y estudiantes para
aprender jugando y desarrollar competencias, habilidades o destrezas, que se
requeriran poner en practica con los estudiantes en sus contextos reales.

Jugar es una forma de simular la realidad, y por ello es una actividad
liberadora que produce bienestar y felicidad, y que mediante la consecucion
de logros, retos y objetivos ayuda al equilibrio del individuo, desarrolla inteli-
gencia emocional y da un impulso significativo a las relaciones interpersona-
les (Zbirkova, 1999).

Desde el contexto de la educacién superior se tiene como experiencia,
en diferentes planteles educativos, que el uso del juego ha quedado de alguna
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manera relegado dentro de las estrategias de aprendizaje. Su uso se ha enfo-
cado mas en la recreacion y el ocio, con la intencién mas de pasar el tiempo o
un momento agradable que rompa con la estructura de la clase, sin vislumbrar
el alcance que tiene el juego mas alla de la diversion y entretenimiento.

Es por ello la necesidad de enfocar el uso de juegos, y utilizar el ABJ,
como herramienta para desarrollar dos habilidades como: la comunicacion
asertiva y la influencia en los demas para generar consecuentemente: Capa-
cidad de negociacion, toma de decisiones y resolucion de conflictos.

La experiencia en aula ha puesto de manifiesto que la herramienta del
juego es un recurso educativo, tomando como base su trascendencia histé-
rica y antropoldgica que tiene en la historia de la humanidad. Es por ello que,
en el sentido educativo, no puede pasar desapercibido la utilidad del juego
en el binomio ensefianza-aprendizaje, por el hecho de ser una actividad que
ha aportado a la construccion del individuo y a la sociedad.

La utilizacion del juego como recurso educativo no es mera situacion de
azar, ya que jugar es una practica inseparable del ser humano, la cual gene-
ra en el individuo un profundo impacto en su desarrollo psicolégico y social
(Ramos 2000).

Por lo tanto, la metodologia del ABJ, observa en el uso de juego in-
tencionados, el principal medio para lograr el aprendizaje significativo en di-
ferentes ambitos de la educacion, pues el objetivo es que los estudiantes
Aprendan con juegos, no es ensefiar a través de los juegos.

Con lo anterior, es importante enmarcar que la actividad Iudica parte
del principio de ser una actividad competitiva (que en ocasiones puede ser
fisica), y es ahi donde el juego tiene su origen. Es ese valor cultural donde la
dimension social, simbdlica y de estructura logran crear la intercorrelacion
de la convivencia entre los individuos y, por ende, se crea el concepto de la
sociologia del juego (Caillois, 1986).

Para este autor francés, las mecanicas de los juegos presentan diferen-
tes retos y a la postre, una serie de factores de aprendizaje y valores, dando
con ello una forma de clasificacién sobre el sentido y las caracteristicas de
los diferentes juegos.

En la primera categoria que establece, presenta juegos basados en el
enfrentamiento de los jugadores donde la principal accion es poner a prueba
una condicion para rivalizar con el otro, demostrando con esto poder y do-
minio.

Lo que se busca como resultado al final de la partida, son las conside-
raciones de logro y superacion del vencedor. Esto implica la necesidad de fo-
mentar valores tales como el entrenamiento, la disciplina, la perseverancia, la
voluntad de vencer, demostrando un mérito personal y un sentido de supera-
cion a su logro obtenido. A este tipo de juegos los llama Agon (Caillois, 1986).
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En un segundo grupo, presenta aquellos juegos que denomina Alea,
pertenecientes a los juegos de azar, en los que al contrario de los que se en-
cuentran en el primer grupo, carecen de un logro personal y tienen mas una
carga meramente de suerte y circunstancias alrededor del juego, mas que
una habilidad propia del individuo.

En este tipo de juegos el desarrollo del aprendizaje va mas ligado al
andlisis de las probabilidades que desembocan en valores tales como: con-
trarrestar el efecto de la suerte frente a la adversidad de las probabilidades.
Un ejemplo de esto es una tirada de dados.

En esta categoria de juego existe una dimension de estudio sobre las
ventajas o desventajas de las operaciones que se han de realizar dotando al
jugador de una capacidad de célculo y observacion frente al desenlace de
sus acciones. También propicia la cautela y las situaciones que conllevan a
una reflexion frente a las probabilidades de éxito o fracaso a las que se ve
expuesto el individuo.

En un tercer grupo aparecen aquellos juegos que denomina Mimicry o
de simulacro, también conocido como juegos de roles, de personajes dan
sentido a una habilidad de caracterizar y desempefar un cierto papel pre
establecido o estereotipado. En este tipo de juegos los participantes se com-
portan durante la partida como un personaje ajeno a lo que él es, jugando a
interpretar o representar algo ajeno a si mismo (Caillois, 1986).

Este tipo de juegos conllevan a un aprendizaje de valores como la au-
toestima, la confianza, seguridad en si mismo, dado que la persona provee
su sentir, y su personalidad al desarrollo del juego y a la consecucion de los
objetivos que este mismo presenta.

En el dltimo de los grupos de esta clasificacion de juegos, se presentan
juegos denominados llinx o juegos de vértigo, cuyas mecanicas estan diri-
gidas a destruir por un instante la realidad del jugador, exaltando asi valores
como: la valentia, o poniendo de manifiesto el coraje que el jugador presenta
al verse en una situacion de riesgo.

Este tipo de juegos, son de suma importancia para lograr aprendizajes
simbdlicos como es: simular el contexto y entorno de un negocio; encontrase
vulnerable frente a un grupo desconocidos con el que tiene que interactuar
por prima vez. Tener el reto de ser lider de un proyecto, entre otras muchas
otras opciones, donde estos juegos al ser aplicados con dicha intension ge-
neran aprendizaje para situaciones de la vida cotidiana.

Ante estas caracteristicas que posee el juego, se pone de manifiesto
como una forma de aprendizaje para ser parte de una sociedad y desarro-
llarse dentro de ella, como lo dice Pedro Cardenas Fonseca (2017) que en el
juego: “hacen parte las apuestas, luchas, reglas, regularidades, inversiones
especificas, intereses y estrategias simbdlicas. Ademas, involucra la convi-
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vencia, las disposiciones colectivas e individuales, la satisfaccion, el distan-
ciamiento o alejamiento de los intereses” (p. 4), esto segun refiere en su arti-
culo, en concordancia con las ideas de Pierre Bourdieu respecto a la nocion
del juego.

Es en este plano de accién que tiene el juego dentro de los aspectos
sociales de los seres humanos, por lo que logra trascender a otras disciplinas
que aprovechan este sentido simbolico para desarrollar el aprendizaje de los
individuos.

Las ventajas que presenta el ABJ, abona en el sentido de la representa-
cion simbolica de los problemas y situaciones de la vida diaria en escenarios
donde se pone a prueba siete ventajas para el aprendizaje del estudiante:

En primera instancia comenzamos por nombrar la motivacién del alum-
no, ya que el juego dinamiza el proceso de la clase que se crea dentro del
aula de clase, despertando asi el interés de los participantes, tal como lo dice
Heckhausen (1991):

La motivaciéon puede definirse como el intento de aumentar o mantener
lo mas alto posible la propia habilidad en todas aquellas actividades en
las cuales se considera obligada una norma de excelencia y cuya reali-
zacion, por tanto, puede lograrse o fracasar (p. 58).

Otra ventaja que se muestra con el uso del ABJ, es la racionalizacion
y autonomia del alumno: ya que el juego, como se mencionoé anteriormente,
despierta la reflexién mediante situaciones de toma de decisiones. De esa
manera se tiene que encontrar las posibles oportunidades frente a la adversi-
dad, como sefiala Sanchez Henao (2017):

Con este método de aprendizaje no solo estara asimilando conceptos de
la asignatura o del tema en el que se centre el juego como lo es el analisis,
argumentacion, solucion de problemas y toma de decisiones, sino que
ademas estara desarrollando capacidades cognitivas a través del pensa-
miento critico, el andlisis de la realidad y la resolucion de problemas (p. 7).

El ABJ, también genera aprendizaje activo, esto quiere decir que me-
diante la practica y experimentacion el alumno se compromete con su forma-
cion y establece relaciones entre los conocimientos previos y los adquiridos
de manera eficaz (Contreras, y Eguia, 2016).

Una ventaja mas es la concientizacion de sus conocimientos, dado que
el juego permite al alumno ser consciente de su grado de adquisicidon de lo
aprendido, ademas de la cohesién entre sus miembros y la adquisicidon de
valores.
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APRENDIZAJE BAsaDo EN JUEGOS (ABJ)
COMO HERRAMIENTA DE INNOVACION EDU-
CATIVA

La deteccion de fortalezas y debilidades es otro punto a destacar, y éste
se muestra mientras se produce el juego, ya que se pone en evidencia la com-
prensién de los conocimientos aprendidos, ademas, de permitir observar su
capacidad de razonar, resolver problemas, tomar decisiones o superar fallos.

A su vez, el uso del ABJ desarrolla la Creatividad de soluciones: al esta-
blecer en el juego reglas con las cuales puedan establecer un analisis y lograr
hacer las modificaciones pertinentes para mejorar su rendimiento o superar
el reto que confiere el juego, contribuye a abrir la mente del alumno y su per-
cepcion del mundo.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, se sefiala que el ABJ
fomenta las habilidades sociales, ya que produce un comportamiento aser-
tivo siendo esto una habilidad social, como lo dicen Delgado & Guachamin
(2014): “es el comportamiento adecuado donde se puede expresar lo que se
siente, piensa, cree o se necesita, sin ofender a los otros, abriendo posibili-
dades de didlogo y amistad con los demas” (p. 41).

Conclusiones

El uso del juego intencionado dentro de la educacion, debe ser visto como
herramienta para el desarrollo del aprendizaje significativo en los estudiantes,
y una oportunidad para experimentar nuevas estrategias dentro del aula de
clases.

Si bien es cierto que el uso del juego en etapas tempranas del desarro-
llo infantil y en la educacion pre escolar se realiza y se tiene contemplada, el
juego puede migrar a etapas mas avanzadas de la educacién logrando con
ello un impacto mayor dentro del aprendizaje que se busca obtener en los
diferentes campos de estudios.

Como se ha mencionado anteriormente, las ventajas que ofrece el ABJ
es una oportunidad para implementar dentro de los saberes requeridos, el
desarrollo de habilidades que promuevan la interaccion entre los individuos,
poniendo retos simulados a los que pueden encontrar dentro de la vida coti-
diana y tener la capacidad de experimentar su propio conocimiento, llevarlo
a la practica para lograr un andlisis de su actuar y las decisiones que tomo
durante la partida del juego.

La eleccion precisa de los juegos también son un catalizador para en-
contrar la reflexion, tanto individual como grupal sobre la motivacion de al-
canzar la victoria, o el reconocimiento de sus cualidad y habilidades frente a
los demas y para si mismo, teniendo en cuenta el espacio simulado que logra
la educacion.

No solo el juego funge como parametro para demostrar logros y habili-
dades personales, sino también la capacidad de lidiar con factores ajenos al
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individuo, donde el factor suerte o la propia dinamica de no tener el control
pleno de lo que ocurre, lleva a que el estudiante experimente su capacidad
de resiliencia y tolerancia a la frustracion cuando los elementos externos no
juegan a su favor.

En este mismo sentido, el juego como herramienta de aprendizaje y
el ABJ promueven que frente a los factores de azar y habilidades exista una
compensacion respecto a las facultades del estudiante para analizar y tomar
decisiones frente a lo que el juego lo enfrenta.

Una de las caracteristicas a destacar del ABJ es el hecho que permite
al estudiante salir de su realidad para sumergirse dentro de una simulacién,
tal y como el juego se presenta dentro de la cultura y, por lo tanto, logrando
representar de manera momentanea y simbdlica de las funciones sociales,
donde fingir ser otro o parecer otro, es parte de los logros y, con ello, liberar
a la persona de su ser permitiendo ser otro, tal como sucede con figuras ar-
quetipicas de la vida cotidiana.
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Resumen

En la presente recuperacion de la experiencia llevada a cabo en el primer afo
de educacion superior, se deduce que para que el aprendizaje de las matema-
ticas se logre de forma exitosa, se requiere que el profesor establezca una rela-
cion de confianza y funja como acompanante-guia del estudiante. Para tal fin,
es fundamental que el docente vea al estudiante, lo conozca y reconozca como
persona, es decir, que le importe como ser humano. Este proceso fortalece la
confianza en la relacién interpersonal y brinda mejores herramientas al docen-
te acerca de como interactuar con el estudiante de forma que se habilite para
poder apropiarse de conocimientos matematicos, proceso que de otra manera
enfrentaria solo. Para ello se implementd un cuestionario de inicio de semestre
que busca dar informacién especifica a los docentes en la primera semana de
clases para que, desde una perspectiva tangible, ubiquen y comprendan las
diferentes necesidades que plantean sus estudiantes, permitiéndoles disefiar
estrategias para su practica bajo estas condiciones. Es fundamental para el
docente reconocer que “si el alumno no nos interesa, no lo vemos”. Se muestra
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un cuestionario, que concreta la invitacion a “ver” a nuestros alumnos, con sus
nombres y necesidades especificas para buscar (dentro de lo posible) recursos
de apoyo de acuerdo a sus diferentes caracteristicas.

Palabras clave: Matematicas, aprendizaje, relacién alumno-profesor, relacion
de confianza, necesidades del alumno.

Abstract

In this recuperation of the experience carried out during the first year of ed-
ucation in university, we consider that for mathematics to be learned suc-
cessfully, it is required that the professor establish a relationship of trust and
that he serve as the student’s companion and guide. For this to occur it is
fundamental for the professor to see the student, to know him and recognize
him as a person, in other words, to truly care about the student as a human
being. This process strengthens the trust in the interpersonal relationship
and provides the professor with better tools regarding how to interact with
the student in such a way that the student is enabled to make mathematical
knowledge his own, a process which otherwise he would have faced alone.
For this, a questionnaire was implemented at the beginning of the semester
which seeks to give specific information to teachers in the first week of class
so that, from a tangible perspective, they can locate the different necessities
that their students pose, allowing them to design strategies in their practice.
We consider that “if we are not interested in the student, we dont see him”.
This questionnaire is an invitation to “see” our students with their names and
specific needs, in search of support resources (whenever possible) and ac-
cording to their different characteristics.

Keywords: Mathematics, learning, teacher student relationship, trust relation-
ship, student needs.

Introduccion

En el proceso ensefanza-aprendizaje de las matematicas se han presentado
retos significativos tanto para docentes como para estudiantes alrededor del
mundo. Latinoamérica se destaca una y otra vez por los “malos resultados
que sostenidamente se obtienen en las pruebas estandarizadas que han pro-
curado medir el desempefio de los alumnos en esta area a nivel nacional € in-
ternacional (ENLACE, EXCALE, PLANEA, TERCE y PISA)” (Marquez, 2016: 3).

México no queda exento de los retos en torno a la educacién matema-
tica, pese a que con el tiempo se ha ido incrementado poco a poco el espiritu
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cientifico de algunos docentes de matematicas. Avila (2016: 51) reconoce
que “...a pesar del gran dinamismo de la comunidad de investigadores de la
educacién matematica y la relevancia de muchas de sus producciones, los
alumnos en nuestras escuelas siguen aprendiendo muy pocas matematicas”.
Lo anterior indica que el analisis y la investigacion acerca de la educacion
matematica, las modificaciones en el quehacer del docente y en las practicas
dentro del aula, no garantizan ni facilitan necesariamente el aprendizaje de las
matematicas, lo cual sugiere que existen otros factores involucrados en este
fenomeno tan complejo.

Pero entonces: ¢qué otros elementos pudiesen afectar el aprendizaje
de las matematicas de las nuevas generaciones? Herrera y sus colaborado-
res (2012), mencionan que ademas de las metodologias didacticas, existen
otros ambitos que tienen un rol importante en dicho proceso, tales como
el familiar, el contexto social, cultural y econdmico, asi como las relaciones
interpersonales. Si se consideran todos estos aspectos, el profesor puede
incidir de forma mas directa e inmediata en dos de ellos: las metodologias
didacticas vy las relaciones interpersonales. Ahora bien, el incidir sobre las
metodologias didacticas que el mismo profesor emplea con los estudiantes
es parte del quehacer usualmente conocido por él, sin embargo, las relacio-
nes interpersonales no siempre son un factor que los profesores pudieran
considerar como relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje de las
matematicas.

Dado que “...el dominio afectivo y sus implicaciones en el aprendizaje
de las matematicas ... y [las] actuaciones de los docentes frente a las difi-
cultades en el proceso de la ensefianza...” (Herrera y otros, 2012: 278) son
elementos que intervienen en el desempeno del estudiante, se puede ahon-
dar mas sobre el andlisis de la manera en que la relacion profesor-estudiante
toma un rol significativo en el aprendizaje del mismo. Esta relacién puede ser
potenciada y alcanzar niveles en donde el alumno reconozca en su profesor
un acompanante que lo puede guiar en sus procesos de aprendizaje. Mien-
tras tanto, el profesor a su vez puede encontrar en el alumno a un ser humano
en formacion tanto académica como personal que, junto con su apoyo y la
interaccion afectiva que se puede crear en torno a las matematicas, lo ayu-
dara a reconocerse como un ser capaz para enfrentar los retos intelectuales
que implica esta rama de estudio.

Ahora bien, para que el profesor establezca esta relacién de confianza
y funja como acompafante-guia del estudiante es fundamental que lo vea,
conozca y reconozca como persona. Si se va mas alla de esos tres aspectos,
una implicacién mas profunda que yace es que al profesor le debe importar el
estudiante como ser humano. El darle importancia a una persona implica re-
conocerle, verle y, por tanto, buscar establecer vinculos para conocerla mas;
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este proceso fortalece la confianza en las relaciones interpersonales y brinda
mejores herramientas al docente acerca de como interactuar con el estudian-
te de forma que le permita apropiarse de los conocimientos matematicos que
de otra manera enfrentaria sélo.

Para lograr dicho proceso, es importante comprender al alumno en al-
gunos elementos de su complejidad, tales como su contexto y el transito que
vive del bachillerato a la universidad.

Comprendiendo el contexto del estudiante

Quienes estamos en el ambito de la educacién como académicos de uni-
versidad experimentamos dia a dia que, aun haciendo todo por orientar el
logro de competencias disciplinares en nuestros alumnos, vemos en ellos la
desorientacion, la desmotivacion, la violencia y la frustracién que sabotean
sSu proceso de aprendizaje.

Tanto en el aula como en los procesos de acompafiamiento, observa-
mos a nuestros alumnos con ansiedad, desintegracion familiar, adicciones y
violencia. En ocasiones, encontramos a algunos con incapacidad para esta-
blecer vinculos emocionales con los demas, trastornos de suefio, practicas
sexuales de riesgo, asi como la falta de claridad para elaborar y llevar a cabo
un proyecto de vida. La situacion actual de nuestros jévenes universitarios
se ha complejizado de manera extrema; la realidad econémica, politica, la
globalizacion, las redes sociales, la individualidad, la violencia, la falta de au-
tonomia, la desconfianza, entre otras, ha generado un contexto social que
nos impone retos totalmente nuevos como formadores de jovenes. Estos son
“nuevos sujetos e identidades con necesidades diversas, que requieren es-
trategias diferentes para poder desplegar su capacidad de agencia, tomar
decisiones y perfilar su proyecto de vida de una manera integral e incidir en
su realidad” (Torres Esquivel, 2013: 3).

Uno de los hechos remarcables de nuestra época, es el prodigioso de-
sarrollo de los medios de comunicacion que en tiempo real —en vivo y en
directo- ingresan numerosas realidades a la sala de nuestra casa y “Paradoé-
jicamente mientras es tanta la gente que penetra en la intimidad de nuestros
hogares... Pocas veces nos hemos sentido tan solos, y la depresion enferme-
dad del siglo... [alcanza] al 40% de la poblacién” (Ginger, 2005: 15, 16).

Podemos decir que los jovenes estan viviendo retos diferentes a los
nuestros, ni mejores ni peores, pero si diferentes: estan totalmente globaliza-
dos y se pueden contactar en segundos con cualquier persona en cualquier
parte del mundo. Por otro lado, viven un contraste fuerte ya que les es com-
plicado establecer contacto con el mundo que los rodea porque les es ame-
nazante (principalmente en el México violento que estamos viviendo). Nues-
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tros estudiantes son jévenes con una pobre capacidad de gestién, ya que los
indices tan altos de inseguridad con los que han crecido les han generado
dependencia hasta edades muy tardias con los adultos o tutores. Esto deriva
en inseguridad para caminar con sus propios pies, confusion, poco conoci-
miento de si mismos y dificultad para tomar sus propias decisiones, lo cual
se incrementa con la desaparicion del tejido social.

Asimismo, los padres y tutores que acompanan a nuestros jévenes (fre-
cuentemente desde la lejania, ya que muchos de ellos trabajan) se enfrentan
a retos muy complicados: financieros, relacionales y sociales. Viven en una
ciudad que crece descontroladamente, detonando en ellos altos niveles de
estrés, con poco tiempo y calma para la compafiia serena y la escucha atenta
que requieren sus hijos. Esto quiere decir que nuestros estudiantes han de-
pendido hasta edades muy avanzadas de adultos estresados y en muchas
ocasiones rebasados. ;Podemos entonces imaginar el nivel de contacto y
conocimiento que pueden tener consigo mismos? Y ¢cudl sera su grado de
responsabilidad desarrollado ante tan poca autonomia?... cuestionamientos
complejos en un mundo totalmente conectado —al microsegundo-y, por otro
lado, un mundo que no nos permite conectarnos con nosotros mismos.

¢ Qué puede significar transitar del bachillerato a la universidad?

La entrada a la Universidad es también un elemento importante a considerar,
ya que plantea algunas complejidades: casi cualquier pais se encuentra ante
una falta importante de oportunidades laborales de sus egresados, lo cual
genera desmotivacién y pérdida de rumbo. Si a esta problematica le adicio-
namos complejidades sociales y econdémicas lo que obtenemos es un alum-
nado con una enorme falta de autonomia, motivacién y compromiso.

Por otro lado, actualmente las universidades se manejan por el sistema
de créditos que, con sus indudables beneficios, implica que los alumnos ya
no estudien de manera constante con sus mismos comparieros. Es decir, no
son parte de una generacion escolar, lo cual deja al alumno sin grupo de per-
tenencia el cual es basico para los seres humanos como entes sociales. Es el
grupo vy la pertenencia a éste, quienes regulan nuestros comportamientos en
gran medida; suele ser un medio importantisimo de referencia y contencion al
que ahora el alumno no puede recurrir, por la naturaleza de la oferta educativa.

Estamos en un mundo complejo y sin salidas certeras: un mundo que,
siendo honestos, no comprendemos del todo. Nuestro gran espejismo del
desarrollo y el bienestar nos ha decepcionado y éste “ha aportado los lados
mas sombrios del individualismo: el egocentrismo... ha destruido la solidari-
dad tradicional sin crear otra que la sustituya y, como resultado, se han mul-
tiplicado las soledades individuales” (Morin, 2011, p. 26).
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¢ Como recibimos a los estudiantes de las ingenierias?

Una vez revisado el contexto en el que se desarrollan nuestros joévenes, pre-
sentaremos una radiografia de los niveles de matematicas con que ingre-
san los alumnos al primer semestre de ingenierias, a la materia de Calculo
Diferencial.

Para ello se disefi6o una evaluacién diagndstica implementada en otofio
del 2016 y primavera del 2017. Los resultados (Tabla 1) fueron desalentado-
res, con promedio reprobatorio de 41% en la calificacién de la evaluacion.
Cabe sefalar que, por la naturaleza de la prueba, se categorizd6 como desem-
pefio muy bajo un promedio menor o igual al 40%.

Ciclo escolar # de alumnos | Promedio % | Desviacion estandar %
Otofio 2016 584 40 19
Primavera 2017 260 42 17

General 41% 18%

abla 1: Resultados de Ia Evaluacion Diagnédstica (matematica) aplicada en
otono 2016 y primavera 2017.

Ante los resultados arrojados en este primer diagnostico, se analizé de
manera mas puntual el disefio de la evaluacién para detectar en qué aspec-
tos matematicos habia mayores carencias. Se cayé en cuenta que el disefio
del primer diagnostico no arrojaba esta informacién detalladamente y, para
dar mayor claridad de cédmo intervenir para solventar las deficiencias mate-
maticas de los estudiantes, se decidié actualizar la evaluacién a partir del
ciclo escolar de otofio 2017.

Los ajustes a la evaluacion diagnoéstica fueron los siguientes:

a) Se incremento el numero de reactivos, buscando una mayor confia-
bilidad en el instrumento.

b) Se redisefaron las preguntas en formato de opciéon mdultiple para
agilizar los procesos de retroalimentacion oportuna, lo cual implicé que
los resultados y su consiguiente analisis se modificaran.

c) Se simplificd el nivel de los reactivos para detectar errores méas pun-
tuales en los dominios matematicos de los estudiantes, impactando de
nuevo en los resultados de la prueba.

d) Se aplico la evaluacién en linea con la herramienta de Microsoft
Forms.
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La evaluacion pasé por una actualizacion adicional que se implemento
desde otofio 2020, con miras a que posteriormente apoye para clasificar a los
estudiantes que pudieran necesitar un curso de Precalculo antes de ingresar
a Célculo Diferencial.

Los ajustes anteriores implicaron el replanteamiento de la categorizacién
porcentual para el desempefio muy bajo, moviéndose del 40% al 70%. Con este
nuevo diagnodstico, los promedios generales (Tabla 2) siguen manifestando que
los estudiantes continlian apareciendo en la categoria de desempefio muy bajo.

Ciclo Escolar |# de alumnos | Promedio % | Desviacion Estandar %
Otono 2017 581 69 20
Primavera 2018 219 64 18

Verano 2018 51 67 16

Otofio 2018 655 72 16
Primavera 2019 201 65 19

Verano 2019 27 59 17

Otofio 2019 608 72 17
Primavera 2020 149 65 18

Verano 2020 8 69 19

Otofio 2020 510 62 18
Primavera 2021 177 60 19

General 66% 18%
abla 2: Resultados de la Evaluacion Diagnostica (matematicas) aplicada

desde otofio 2017 hasta primavera 2021.

Con lo revisado hasta ahora, se puede apreciar que el promedio gene-
ral de los conocimientos matematicos de los estudiantes cuando ingresan
a ingenieria a la materia de célculo diferencial es bajo. Dicha situacién nos
enfrenta a un reto complejo que nos da la oportunidad de buscar estrategias
que faciliten el aprendizaje en los alumnos de manera auténoma.

Repensar la educacion

Como docentes de matematicas nos podemos preguntar ¢por qué cambiar
la estrategia? Si durante tantos afios nos ha funcionado ensefar como hasta
ahora, ¢ qué beneficio tiene conocer a nuestros alumnos?
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Esta pregunta -si bien, legitima— se aleja del contexto en el que esta-
mos inmersos. Como vimos en paginas anteriores, nuestra realidad ha cam-
biado de manera impactante y las dindmicas y la visién de la relacion maes-
tro-alumno también. Ahora los maestros no somos los Unicos depositarios
del conocimiento junto con nuestros libros autorizados para el curso. Los
jovenes que estamos formando se enfrentaran a un mundo muy diferente,
que requerira de ellos la capacidad de inventarse y reinventarse de manera
permanente como seres humanos preparados para la autogestién y autono-
mia. Si su rol en el aula es pasivo, no los estamos preparando para ello.

El Marco Pedagodgico Mendeberri 2025, Garcia, Zubizarreta y Astigarra-
ga nos comentan:

Nos encontramos, por tanto, necesitados de una revision de paradigma
respecto a los procesos de ensefanza-aprendizaje-evaluacion, a fin de
que los mismos sean de mayor calidad, mas significativos y mas acor-
des con las posibilidades y necesidades de las sociedades actuales y
(en la medida en que podemos proyectarlas) de las sociedades futuras
(Astigarraga, 2015: 11).

Es innegable la necesidad de reconocer ya no al receptor de nues-
tra ensefanza, sino al actor de su propio proceso de aprendizaje. Carretero
(2007) defiende que los planes y actividades deberian considerar las carac-
teristicas de los sujetos para quien estan disefiados porque es claro que, si
el alumno no esta comprometido con dicho proceso y no se hace cargo de
manera auténoma y responsable de él, poco es lo que se lograra.

Por esta razon se requiere saber con qué recursos cuenta, con cuales
no y que se puede hacer para que desarrolle aquellos que no estan a su al-
cance.

El estudiante requiere de otro tipo de escenarios y otro paradigma que
lo acomparie, necesita un dinamismo, una automotivacién y autogestion in-
dispensables para las situaciones a las que se enfrentara. Recuperando el
Proyecto Mendeberri 2025 respecto de la educacion del siglo XXI, en cuanto
a los elementos necesarios del curriculo universitario enfocado al aprendiza-
je, Dumond e Istance (2010, en Astigarraga, 2015: 3), subrayan siete princi-
pios que deberian tener en cuenta los nuevos entornos de aprendizaje:

1. Reconocer a los alumnos como sus principales participantes, fomen-
tar su implicacion activa, y desarrollar la autorregulacion.

2. Estar basados en la naturaleza social del aprendizaje y fomentar ac-
tivamente el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo bien orga-
nizado.
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3. Tener profesionales de la ensefianza muy en sintonia con las moti-
vaciones de los alumnos y con el papel clave de las emociones en los
logros.

4. Ser muy sensibles a las diferencias individuales entre los alumnos,
incluyendo los aprendizajes previos.

5. Disefiar programas que demanden trabajo constante y proporcionen
aprendizaje para todos, sin excederse en la carga de trabajo.

6. Actuar en consonancia con las expectativas y desarrollar estrategias
de evaluacion coherentes con éstas; debe haber un fuerte énfasis en
ofrecer retroalimentacion para apoyar el aprendizaje.

7. Promover fuertemente la “conexidn horizontal” entre diferentes areas
de conocimiento y temas, asi como con la comunidad y el resto del
mundo.

Podemos ver claramente que el contexto actual nos pide replantear
nuestra practica educativa y mirar de frente a la persona a la que acompana-
Mos en su proceso de aprendizaje.

Estrategia para conocer a nuestros alumnos:

Convencidos de la inminencia del reto de conocer a nuestros alumnos, nos
dimos a la tarea de buscar alternativas que permitieran a los maestros desde
el inicio del semestre, tener elementos para conocerlos.

Frente a esta necesidad y dadas las restricciones de tiempo que pre-
sentan dichas materias, creamos un cuestionario —-retomando la iniciativa de
uno de nuestros docentes— de inicio de semestre, en donde el alumno nos dio
informacion acerca de cuatro categorias principalmente: datos demografi-
cos, habitos de estudio, conocimientos previos de matematicas, habilidades
emocionales y de automotivacion, entre otros.

Una vez obtenida dicha informacion se le entreg6 al maestro en la pri-
mera semana de clases, la intencion de ello es que le permita al maestro
buscar estrategias de aprendizaje para las diferentes caracteristicas que los
alumnos presentan. Asimismo, este insumo nos permitié detectar de manera
temprana aquellos alumnos que podrian requerir de acompanamiento acadé-
mico mas cercano para tener éxito en la materia.

Aplicacion del cuestionario:

Durante la primera semana de la materia de Calculo Diferencial, se le pidio al
alumno que contestara el cuestionario a través de su teléfono celular u otro
dispositivo, tomandole esta accién alrededor de 10 minutos (Tabla 3).
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Ciclo Escolar Cal- Estudiantes que res-

culo Diferencial pondlert:‘r; :ai:)cuestlo # de Profesores | # de Grupos
Otono 2018 506 de 653 (77%) 20 25

Primavera 2019 219 de 247 (89%) 7 9
Verano 2019 25 de 43 (86%) 3 3
Otono 2019 507 de 592 (86%) 15 25

Primavera 2020 131 de 179 (73%) 8 9
Verano 2020 8 de 17 (47%) 1 1
Otono 2020 452 de 477 (95%) 19 44

Primavera 2021 160 de 183 (87%) 13 15

abla 3: Cantidad de alumnos, profesores y grupos de Calculo Diferencia
desde otofio 2018 hasta primavera 2021.

Se le asignaron ponderaciones a cada una de las respuestas —ya que
no todas tenia el mismo peso en el factor de riesgo de los estudiantes—y de
ahi se obtuvo un valor numérico que pudiera dar informacién acerca de qué
estudiantes podrian estar en situacién problémica (ya sea personal, académi-
ca o ambas). A la mayoria de las respuestas que pudieran implicar riesgo para
los estudiantes se les asigné 1 punto de ponderacion de riesgo, excepto las
siguientes, con ponderacién de 2 puntos, ya que el caracter de las respues-
tas implica que estos estudiantes posiblemente tendran mayores dificultades
durante el ciclo escolar:

« Tengo mas de un afo sin estudiar matematicas.

« No domino matematicas previas al Célculo, en especifico: aritmética,
algebra y trigonometria.

* No me gusta mi vida.

* No me siento motivado hacia mi vida.

* No tengo metas concretas para mi futuro.

- Es tercera vez o mas que curso Calculo Diferencial.

« Trabajo mas de 20 horas por semana.

- Tengo un aflo o mas sin estudiar matematicas.

Una vez aplicado el cuestionario a los estudiantes, para cada uno de
ellos se calculd el porcentaje sobre el total de puntos posibles a obtener. Por
ejemplo, si algun estudiante obtuvo 20 de 34 posibles puntos, esto converti-
do a porcentaje resulta en 59%.
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Al valor porcentual obtenido de cada alumno se le identifico con “R”
para denotar su “Factor de Riesgo”, mismo que fue comunicado a su profe-
sor de célculo diferencial en la segunda semana de clases.

De la poblacién encuestada se categorizaron los estudiantes en riesgo
alto, medio o bajo, segun los porcentajes obtenidos en el cuestionario (Grafi-
ca 1). El porcentaje de la poblacion encuestada categorizada con riesgo alto,
medio y bajo es:

Porcentaje de estudiantes de Calculo Diferencial
clasificados segun "R"

120%

100%

- - - a

SRR L

40% ' ' 5 .
- ! . 38% ! .

ES

ES

20% 1 |
28%

0% 9% 15% 14% .
02018 P2019 V2o1e 02019 P2020 V2020 02020 P2021
Riesgo ALTO: R = 30% m Riesgo MEDIO: 15% <R < 30% H Riesgo BAJO: R< 15%

IGrafica 1: Histérico del porcentaje de estudiantes clasificados segtin su factor de riesgo
“R” alto, medio y bajo.

En los ciclos escolares de otofio la mayoria de los estudiantes presen-
taron un R bajo, sin embargo, en primavera se cargé mas el alumnado a un
factor de riesgo medio y en verano es cuando los estudiantes manifiestan un
factor de riesgo mas alto. Cabe sefialar que la mayor parte de los estudiantes
que cursan Calculo Diferencial en los ciclos escolares de primavera y verano
estan en casos de haber dejado un semestre o mas sin estudiar, o bien haber
reprobado la materia previamente.

Segun cada indicador involucrado en el factor de riesgo, cuando se
consideran las relaciones entre ellos se puede especular sobre el tipo de
apoyo que necesita mas cada estudiante. Se pueden categorizar los tipos
de apoyos en: mejorar en su autorregulacion (A), fortalecer sus habilidades
matematicas (M) y requerir de acompafamiento emocional (N). Segun el res-
paldo que necesite cada estudiante, y asi remitir al actor que lo puede auxiliar
mas en su proceso (Tabla 4). Por ejemplo, si un estudiante necesita mejorar
en sus procesos de autorregulacion (A), seria ideal que tanto el profesor como
la encargada de acompanamiento y el coordinador docente estén dandole
seguimiento para que mejore en este aspecto.
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Quién necesita apoyar mas

Encargada de | Coordinador

acompanha- Docente
Profesor miento
A: Autorregulacion apoya mas apoya mas apoya mas
Apoyo ne- | M: Matematicas apoya mas
cesario

N: Acompafiamiento
emocional apoya mas apoya mas
abla 4: Guia sobre qué actor apoya mas frente a qué necesidad.

A continuacion, se muestran los resultados del porcentaje de estudian-
tes que contestaron de manera afirmativa cada indicador en el Cuestionario
Inicial desde otofio 2018 hasta primavera 2021 (Tabla 5).

Calculo

Diferencial
Respuesta
Depuradas | 02018 | P2019 | V2019 | 02019 | P2020 | V2020 | 02020 | P2021

No tengo
estructura/
horario para
lograr mis
metas N/A 35% | 36% 46% | 47% 75% 46% | 41%

Me gana la
flojera N/A 50% | 64% 44% | 47% 75% 43% | 51%

No practico
ejercicios
fuera de
clase 38% | 34% | 40% 35% | 32% 38% 37% | 44%

No vivo con
familia 28% 26% 32% 26% | 28% 0% 4% 5%
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No conozco
mis fortale-
zas 'y cOmo
potenciarlas

N/A

22%

20%

22%

19%

25%

16% | 18%

Un semes-
tre o mas
sin estudiar

28%

50%

52%

26%

68%

75%

0% | 77%

No sé qué
pasos se-
guir para
lograr mis
metas

N/A

11%

20%

19%

15%

25%

13% | 15%

Problemas
pasados me
afectan ac-
tualmente

18%

18%

16%

17%

23%

50%

19% | 21%

No tengo
metas con-
cretas

N/A

21%

16%

17%

21%

25%

22%

23%

No domino
matemati-
cas previas

18%

28%

44%

16%

22%

50%

16% | 19%

No conozco
mis defec-
tos y como
controlarlos

N/A

18%

24%

15%

21%

13%

12% | 16%

No me
siento bien
acerca de
las mates

11%

10%

20%

10%

18%

25%

12% | 17%

Trabajo de
10a20
horas x se-
mana

9%

18%

20%

10%

11%

0%

8% | 18%

Mis emo-
ciones me
afectan ne-
gativamente

8%

9%

4%

9%

15%

0%

11%| 10%
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Trabajo mas
de 20 horas
X semana

8%

14%

16%

8%

12%

25%

7%

9%

Segunda
vez 0 mas
que curso

7%

29%

76%

6%

25%

76%

7%

15%

No me sien-
to motivado
hacia mi
vida

N/A

7%

4%

5%

8%

13%

6%

6%

No tomo
apuntes

3%

1%

4%

4%

3%

0%

5%

5%

Desordena-
do en estu-
dios

4%

4%

8%

4%

6%

0%

3%

3%

No se me
facilitan las
mates

7%

11%

8%

4%

5%

13%

4%

4%

No disci-
plinado en
estudios

4%

5%

4%

3%

3%

13%

2%

5%

No me gus-
ta realizar
proyectos

5%

5%

12%

3%

1%

0%

2%

2%

Mayor de
21 afos

3%

8%

16%

3%

8%

13%

4%

4%

No me gus-
ta mi vida

N/A

5%

0%

3%

3%

13%

4%

4%

No me en-
tusiasma mi
proyecto de
vida

1%

2%

0%

1%

0%

0%

2%

1%

No me gus-
ta trabajar
en equipo

4%

4%

4%

1%

2%

0%

3%

4%
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8 materias o
mas 1% 2% 0% 1% | 0% 0% 1% 1%

No contesto
exitosa-
mente mis
examenes 47% 58% 84% 0% | 0% 0% 0% 0%
abla 5: Resultados del porcentaje de estudiantes que contestaron de mane-
ra afirmativa cada indicador en el Cuestionario Inicial desde otofio 2018 hasta
primavera 2021.

En los resultados anteriores es notorio que indicadores relacionados
con la autorregulaciéon, como por ejemplo “Me gana la flojera” y “No ten-
go estructura/horario para lograr mis metas”, aparecen como algunos de los
elementos mas frecuentes que manifiestan los estudiantes. Ademas, llama
la atencién que los indicadores de “No conozco mis fortalezas y cédmo po-
tenciarlas” y “No practico ejercicios fuera de clase” también son de los mas
altos. Estos ultimos pueden relacionarse fuertemente, de modo que un es-
tudiante que manifiesta no conocer sus fortalezas y a la vez que no practica
ejercicios fuera de clase, consecuentemente puede estar en riesgo de tener
desempefio bajo en el curso de Caélculo Diferencial. De manera similar se
pueden revisar diversos cruces entre respuestas de los estudiantes y buscar
rutas de apoyo para ellos.

Esta herramienta puede servir para orientar a los profesores que convi-
ven con los estudiantes a lo largo del semestre ya que, al recibir los resulta-
dos del Cuestionario Inicial de su grupo, pueden tener una fotografia tentativa
que les ayude a vislumbrar quiénes son las personas que acompafara a lo
largo del semestre y apoyarlos de manera diferenciada. Ahora, este instru-
mento es solo el inicio del proceso, ya que después de que el profesor analice
la informacion que arroja el cuestionario, es momento de que tanto él como
su estudiante sean corresponsables y lleven a cabo acciones para gestionar
el aprendizaje.

Conclusion

El cuestionario de inicio de semestre es una herramienta valiosa que busca
dar informacion especifica a los docentes para que, desde una perspectiva
tangible, ubiquen las diferentes necesidades que plantean sus estudiantes.
Quisiéramos concluir proponiendo algunas estrategias generales para hacer
buen uso de esta informacién. En aras de mejorar el proceso de ensefian-
za-aprendizaje de los estudiantes de matematicas y centrando el interés ha-
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cia el aprendizaje del estudiante, consideramos que “si el alumno no nos
interesa, no lo vemos”. Este cuestionario es una invitacion a “ver” a nuestros
alumnos, con sus nombres y necesidades especificas buscando (dentro de lo
posible) recursos de apoyo segun las diferentes caracteristicas.

Las estrategias generales que proponemos para que el profesor imple-
mente hacia todo el grupo son las siguientes:

A. Analizar los datos para detectar alumnos en riesgo alto, medio y bajo.
B. Buscar cercania y confianza con todos, evitar descalificaciones a su
capacidad o frases como “;Por qué estudias ingenieria?”. Por el con-
trario, es fundamental que los alumnos noten que son importantes para
el docente (quien lo manifiesta de forma sincera) y que el profesor esta
ahi para ellos: acercamiento informal dentro del contexto académico.
C. Presentamos al profesor las siguientes estrategias muy concretas
para los diferentes alumnos segun el riesgo que manifiesten:

l. Riesgo bajo
+ Seguir las estrategias generales.
Il. Riesgo medio

+ Monitorear de manera cercana su progreso académico y a partir de
ahi sugerirle acompafamiento académico.

+ Ofrecerle que estas ahi para él, abierto a responder dudas, darle con-
fianza.

* No dejarlo sentarse hasta atras del salon.

* Procurar que trabaje colaborativamente con personas de factor de
riesgo bajo.

« Mantenerte cercano a él.

« Ser puntual y asertivo en la retroalimentacion de sus trabajos, moti-
vandolo para mejorar sus areas de oportunidad.

« Conocer el puntaje obtenido por este alumno en el diagnéstico mate-
matico, para asi comprender en qué area de las matematicas requiere
refuerzo y apoyarlo con alguna estrategia especifica.

Ill. Riesgo alto

* Monitorear de forma mas cercana su progreso académico y a partir de
ahi sugerirle acompafamiento académico.
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+ Ofrecerle que estas ahi para él, abierto a responder dudas, darle con-
fianza.

« Sentarlo al frente de salén.

* Integrarlo a trabajar colaborativamente con personas de factor de
riesgo bajo.

« Mantenerte mas cercano a él.

« Ser muy puntual y asertivo en la retroalimentacidn cercana de sus tra-
bajos, motivandolo para mejorar sus areas de oportunidad.

« Conocer el puntaje obtenido por este alumno en el diagndéstico mate-
matico, para asi comprender en qué area de las matematicas requiere
refuerzo y apoyarlo con estrategias especificas.

Se sugiere utilizar esta valiosa herramienta con el fin de que, de forma
expedita, se cuente con informacion suficiente de apoyo para el proceso de
aprendizaje de los alumnos.
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Resumen:

Este articulo es el resultado de un andlisis documental en torno a los fac-
tores que inciden en el aprendizaje del dlgebray los retos que representan
a nivel cognitivo, procedimental y social. Con la finalidad de despertar la
inquietud en los interesados en el aprendizaje del algebra y asi propiciar
el planteamiento de retos que conllevan el proceso para el logro de un
aprendizaje significativo. Se pretende lograr que el tipo de este conoci-
miento no sélo sea construido cognitivamente sino también utilizado en
el contexto social que circunscribe al alumno, permitiéndole comprender
el sentido de la matematica, particularmente del algebra y su uso en su
vida diaria. Esto se podria denominar como un logro en la alfabetizacion
en el area.

Palabras clave: algebra, aprendizaje, procesos, factores, retos.
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Abstract

This article is the result of a documentary analysis on the factors that affect
the learning of algebra and the challenges they represent at a cognitive, pro-
cedural and social level. In order to arouse concern in those interested in
learning algebra, which is the generalization of mathematics and thus pro-
mote the establishment of challenges that entail the process for achieving
meaningful learning of algebra. That is, to achieve that knowledge is not only
constructed but also used in the social context that circumscribes the stu-
dent, allowing him to understand the meaning of mathematics, in this case of
algebra, in his daily life, that is, literacy in the area.

Keywords: algebra, learning, processes, challenges, factors.
Introduccion

Uno de los retos actuales en el aprendizaje, es el logro de la alfabetizacion
matematica de los estudiantes, es decir, que los conocimientos que adquieren
del area ayuden a comprender y explicar hechos que suceden en su entorno.

De acuerdo con la experiencia personal, la vision por parte de la mayo-
ria de los estudiantes, es que el principal propdsito del aprendizaje del area
es conocer y saber resolver operaciones para solucionar problemas que se
les presentan en los exdmenes, ademas, en su mayoria la considera dificil de
aprender, y si entre sus planes no esta estudiar una carrera relacionada con la
materia la consideran obsoleta. Esta vision, cambiara el dia que el estudiante
comprenda que cada objeto que le rodea y suceso que se presenta en su
entorno, esta plasmado de conceptos y procedimientos matematicos.

Es importante hacer notar que la finalidad de la matematica no es so-
lamente que el alumno aprenda a sumar, restar, multiplicar y dividir, sino que
el aprendizaje de esta area también permite desarrollar procesos cognitivos,
sobre todo el aprendizaje que concierne al area de algebra, puesto que el
alumno establece relaciones entre la informacidén que se le presenta, entre
las operaciones, los nimeros y a su vez con la representacion literal de las
mismas, esto es cuando el alumno establece relaciones entre los datos, la si-
tuacion y su representacion, de esta misma forma, se puede proseguir en los
sucesos gue se le presentan en su entorno cotidiano. Implica un andlisis de
cada aspecto donde participa en el mismo y asi establecer relaciones entre
la informacidn que se le presenta y de esta forma, tener una mejor respuesta
ante la situacién a decidir o el problema a resolver. Es decir, desarrollar el
pensamiento légico matematico necesario para enfrentar situaciones y pro-
blemas que se presentan en la vida diaria.
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CONOCIMIENTO ALGEBRAICO

Es importante considerar que al construir ese conocimiento algebraico
hay que tomar en cuenta al sujeto de formacién y el contexto en donde emer-
ge el proceso de aprendizaje. Por ello se debe tener presente que la sociedad
cambia dia a dia y sus intereses y necesidades son variantes, de ahi que
surgen retos a vencer para lograr un aprendizaje eficiente y eficaz que le per-
mitan al alumno crecer en su formacion para desempefiarse en la sociedad
actual y hacer uso de sus habilidades y conocimientos algebraicos.

El proposito del texto es mencionar algunos aspectos que es impor-
tante tener presentes ante el desarrollo cientifico, tecnologico y social que
constituyen un factor determinante en la construccion del conocimiento al-
gebraico.

En el desarrollo del texto inicialmente se apunta a algunos de los facto-
res actuales que inciden principalmente en la construccién del conocimien-
to algebraico, posteriormente se alude a la importancia de establecer una
metodologia en el contexto, al considerar que cada uno de ellos presenta
situaciones y caracteristicas que los particulariza y que es importante tomar
en cuenta. También se aborda la importancia de tener presente al estudiante
como un ser holistico en un proceso de aprendizaje, mismo que posee parti-
cularidades y caracteristicas que a cada uno de los estudiantes los hace un
ser Unico e irrepetible. Otro aspecto en el que se hace énfasis en el desarrollo
del articulo, es en el aprendizaje del algebra y su relacion con el desarrollo
tecnoldgico; se mencionan las implicaciones que ha tenido en el proceso de
aprendizaje del estudiante, asi el como efectivizar su uso en la construccion
del conocimiento algebraico.

El texto finaliza mencionando algunos de los retos a enfrentar en la
construccién del aprendizaje del algebra, recordando que la misma favorece
al desarrollo de estructuras cognitivas que permiten analizar y resolver pro-
blemas, sin dejar de lado que es el pilar fundamental de otros aprendizajes
posteriores, pero sobre todo el aprendizaje del algebra influye en el desarrollo
del razonamiento l6gico matematico, puesto que es una generalizacion de la
matematica.

Factores actuales que inciden en la construccion del conocimiento matematico

En los ultimos afios la ensefianza de las ciencias ha decaido y no solamente
a nivel, nacional, sino también mundial, prueba de ello es que solo una terce-
ra parte de los estudiantes de Alemania se inclina por carreras relacionadas
con la ciencia, esto mismo sucede en Escocia contando con solo una quinta
parte (Lozada 2006). Por esta razdn es importante considerar los factores
que inciden en la construccion del conocimiento cientifico; en este caso del
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algebra, por ser la rama de la matematica que permite la generalizacion del
conocimiento matematico, fundamental en diversas areas de la ciencia, ade-
mas, es el pilar medular sobre el cual se construye el conocimiento de otras
areas, trigonometria, geometria analitica, calculo, entre algunas y de contri-
buir al desarrollo de habilidades y procesos cognitivos que permiten llegar al
pensamiento abstracto y al razonamiento légico matematico de los hechos
que transcurren en el entorno, y que permite responder adecuadamente a las
situaciones que se presentan en la cotidianidad (Garcia, 2019).

Cascon (2000) hace una clasificacion de factores: enddgenos y exé-
genos qué inciden en la construccion del conocimiento, en los factores en-
dogenos considera las caracteristicas neurobioldgicas y psicoldgicas de la
persona, es decir; sus rasgos, su temperamento, personalidad y caracter.
Entre los factores exdgenos el autor menciona las variables familiares, socia-
les y economicas de los estudiantes, es decir, el contexto en el que se gesta
el conocimiento, en el cual la ideologia familiar juega un papel determinante,
las creencias sobre el aprendizaje del area. Muchas personas la consideran
complicada e infunden su pensar al sujeto en formacion. Por ello el contexto
en donde se gesta el aprendizaje es determinante. Es importante crear un
verdadero ambiente de aprendizaje, para que el estudiante en el momento
que se encuentre en la clase se sienta comodo y con deseos de estar pre-
sente, pese a alguna problematica que pudiera estar enfrentando en su dia a
dia, siendo este otro factor que incide en el proceso.

Otro factor que determina el aprendizaje es la motivacion, tanto la in-
trinseca y la extrinseca, la primera depende del interés personal del alumno
por la materia, si le agrada, si la encuentra Util en su actuar cotidiano, o la
considera obsoleta. La segunda depende de los moviles del exterior, de las
condiciones contextuales y las motivaciones externas, por ejemplo, materia-
les y actividades entre algunas que contribuyan a fomentar el gusto e interés
por el aprendizaje del algebra.

Los procesos de ensefianza deben facilitar la construccién del cono-
cimiento algebraico, establecer una relacion entre el conocimiento aritméti-
co con el que el estudiante ya cuenta y fortalecer los procesos cognitivos y
habilidades indispensables para el aprendizaje del area, sobre todo cuando
el estudiante no cuenta con la preparacion correspondiente al nivel de los
objetivos o0 con los procesos cognitivos y habilidades requeridas para com-
prender los conceptos y procesos algebraicos. En este aspecto, importa la
preparacion del docente, el conocimiento y dominio que tiene de la materia,
la metodologia y el uso de estrategias adecuadas que permitan la eficacia
y eficiencia en el aprendizaje, ya que lo importante no es saber, sino utilizar
ese saber en las situaciones que se presentan, ello lo debe tener presente el
docente como evidencia de un verdadero aprendizaje.

Revista 138
educ@rnos



RETOS ACTUALES EN EL PROCESO DE CONSTRUCCION DEL
CONOCIMIENTO ALGEBRAICO

Se podria continuar mencionando factores que pueden afectar al apren-
dizaje y mas si el conocimiento generador no se concibe como un conoci-
miento acumulado sino el que permite actuar ante determinada situacién es
decir como accion o actuacién qué implica tres funciones claves retencion,
comprensién y uso activo (Perkins, 1995).

Se debe de tomar en cuenta que el algebra favorece al desarrollo del
razonamiento légico matematico y sobre todo que favorece el desarrollo de
habilidades para generalizar la matematica. Es importante mencionar que
las habilidades para el desarrollo del razonamiento son entendidas como el
encadenamiento secuencial o simultdneo de acciones que conforman los
conglomerados cognitivos, fundamentales en el pensamiento, mismas que
permiten llegar al analisis y asi tener una mejor comprension del qué, como y
por qué de las situaciones que transcurren en el entorno, en donde el clasifi-
car, analizar, relacionar, inferir e interpretar son inherentes en el proceso de la
construccién del conocimiento algebraico (Piaget, 1974). Razén por la cual el
propiciar el desarrollo de habilidades es un factor determinante ya que permi-
ten integrar y organizar el conocimiento, resultado de un analisis en diversas
situaciones, que permite al sujeto realizar su propia conceptualizacion.

El proceso de construccion del conocimiento y el desarrollo de habi-
lidades es un factor determinante para lograr encontrar sentido y utilidad al
aprendizaje del algebra, el camino que se sigue para ello, debe ser el adecua-
do, debe de ser una metodologia acorde al aprendizaje del area y al contexto
en el que se desarrolla.

Metodologia en contexto del aprendizaje del algebra

El desarrollo de la ciencia y tecnologia marcan los avances de una sociedad,
por ello, se requiere mas vocaciones cientificas y tecnoldgicas, en las que el
desarrollo del pensamiento abstracto y légico, ademas de la generalizacién,
son imprescindibles, siendo las matematicas un pilar medular para lograrlo y
en especifico el algebra; razén por la cual es importante cuidar la metodolo-
gia utilizada para lograr el aprendizaje efectivo del algebra, de tal forma, que
su estudio se vuelva util y de interés para el estudiante, para que el conoci-
miento construido, sea reconocido en el desarrollo de la ciencia y tecnologia.

La metodologia utilizada debe ser en contexto, es decir, debe consi-
derar dos aspectos, el primero tiene que ver con las caracteristicas de la
ciencia, los principales conocimientos, procesos cognitivos y habilidades que
se requieren para el aprendizaje del area. La segunda relacionada con las ca-
racteristicas del contexto social y temporal dénde se gesta el conocimiento.

En cuanto al primer aspecto, si bien es muy amplio el tema, se debe
tener presente que el algebra es una generalizacion de la matematica y que su
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caracter es abstracto, se debe contemplar una metodologia que permita partir
de lo abstracto para llegar a lo concreto. Es importante privilegiar las situacio-
nes que permitan formular conjeturas, descubrir esta generalizacion de la ma-
tematica, comprender e interpretar representaciones algebraicas, establecer
relaciones entre la informacion presentada representar modelos de manera
correcta, (Garcia, 2015) para ello existen recursos materiales y virtuales.

Es importante que en una metodologia seguida se considere un rigor
l6gico, en este caso en los procesos para llegar al aprendizaje del algebra,
para ello, es necesario enfatizar y atender a los aspectos cognitivos que es-
tan involucrados en la construccion del conocimiento y son primordiales los
siguientes: (Garcia 2015):

A. Relacionar los conocimientos aritméticos con los algebraicos y sus
representaciones.

B. Identificacidon de patrones, un ejemplo de ello pueden ser las series
geométricas numeéricas y algebraicas entre algunas.

C. Generalizacion de situaciones algebraicas y numéricas en diferentes
contextos.

D. Modelizacién y resolucion de problemas que conlleven conocimien-
tos algebraicos.

Cada uno de los puntos anteriores los objetos de conocimiento se
construyen a través de experiencias de aprendizaje, por ello es importante
priorizar el proceso que se sigue para llegar al mismo, Perkins (1995) men-
ciona que este proceso debe de llevar a un conocimiento generador, es decir,
no solamente que se acumule, sino que se actue, es decir, que sea Util y se
aplique a diversas situaciones.

En la metodologia implicada en el aprendizaje del algebra de acuerdo
con Filloy (1999), es importante comprender el algebra como una matematica
generalizada y priorizar la inteleccion del lenguaje algebraico, es decir, se
vuelve primordial establecer una relacion algebra aritmética y facilitar el tran-
sito entre ambas. Por otra parte, Godino, J. D. y Font, V. (2003), mencionan
que, en la metodologia, es primordial considerar procesos cognitivos que
permitan establecer esta relacion aritmética y algebra y asi comprender la
l6gica que sigue la misma en la solucion de problemas, un ejemplo de ello es
cuando el estudiante alude a productos notables y factorizacion, como pro-
cesos inversos, se debe comprender la relacidon que existe entre los mismos
y esto conlleva la reversibilidad del pensamiento.

Otros aspectos para considerar en el proceso de aprendizaje, en la
metodologia implementada, es la identificacion de patrones, en diferentes
situaciones, ello permite llegar a la generalizacion, ya comprendida la misma,
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se puede utilizar en la modelizacién y utilizar los principios aritméticos y alge-
braicos en la solucion de problemas (Garcia, 2015).

Ya considerado algunas de las principales caracteristicas del area y
los procesos que facilitan su aprendizaje, es importante tener presente el
contexto. De acuerdo con Almaguer (1998) el contexto social es un factor de-
terminante, los criterios del éxito educativo estan incluidos en el éxito social.
Los requerimientos académicos deben de responder a las necesidades so-
ciales, en el que intervienen las variables socioculturales, el medio social de
la familia y nivel cultural, mismas que interfieren en la percepcién e ideologia
respecto a la materia en estudio.

En la adaptacion de la metodologia que guia el proceso de aprendi-
zaje en el contexto, hay factores determinantes entre los que se encuentra
el desempefio académico del profesor, los recursos con los que cuenta, asi
como las estrategias y actividades desarrolladas. La metodologia considera-
da por el profesor debe tomar en cuenta el crear un ambiente de aprendizaje
en el que se recree la autoestima, el autoconocimiento, la autorregulacion y
autoconcepto de manera positiva, respecto al aprendizaje del algebra, de tal
forma, que el alumno reconozca sus capacidades y limitantes para fortalecer
el desarrollo de sus procesos cognitivos, habilidades; siendo, el centro de
atencién del proceso de formacién.

Un ser holistico en el proceso de aprendizaje del algebra

Alimpartir una clase, cualquiera que sea la materia, se debe de considerar que
no solamente se cuenta con alumnos receptivos, sino que todo el proceso va
mas alla; cada uno de los participantes tiene caracteristicas particulares, un
temperamento con el que se nace y que no es posible modificar, un caracter el
cual se puede moldear y su personalidad que la hace ser un ser Unico e irrepe-
tible. Ademas, en cada uno de ellos predomina un canal de aprendizaje; todo
lo anterior se vuelve un reto para el profesor en el proceso de aprendizaje, en
el cual es importante que el profesor cuestione y conozca sus percepciones
habilidades actitudes y aptitudes en la materia (Aguilar, 2000).

Oviedo, (2012) menciona que tanto la percepcién como las creencias
del alumno inciden en el grado de dificultad o accesibilidad hacia el apren-
dizaje del algebra. Gairin (1990) considera que las actitudes y aptitudes son
un factor determinante para la construccion del conocimiento, estos factores
determinan la eficacia del aprendizaje, asi como la inteligencia emocional.
Mandler, (1984) considera que las creencias son un factor determinante del
contexto dentro del cual se desarrollan las respuestas actitudinales y emocio-
nales hacia el aprendizaje del lgebra.
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Es tarea del docente hacer reflexionar al alumno sobre su actitud hacia
el aprendizaje del algebra y que el mismo determine el factor que incide en
su aprendizaje. En una encuesta que se realizé a 10 alumnos, por interés
personal, para conocer cuales eran algunos aspectos que intervenian en su
aprendizaje hacia el algebra en estudiantes que asistian a clases particula-
res, cuyas edades oscilaban entre los 12 a los 18 afios, mencionan que les
cuesta dificultad aplicar el conocimiento algebraico al resolver un problema,
que algunas veces les falta voluntad o bien la encuentran obsoletas, que les
desagrada la materia puesto que no comprenden algunos procesos, en oca-
siones, no atienden a las clases e incumplen con las tareas. Lo mencionado
anteriormente evidencia lo primordial que es la metodologia, estrategias y
actividades utilizadas en el proceso de aprendizaje, mismas deben involucrar
al alumno, de tal manera, que evidencien gusto por el aprendizaje, atendien-
do a las clases y cumpliendo con sus tareas, ademas de encontrarle utilidad
al conocimiento adquirido y la aplicacién del mismo a diversas situaciones.

Es importante que el alumno reconozca el proceso que sigue al estudiar,
ello requiere procesos de metacognicion, entendida de acuerdo con Garcia
(2010), como la capacidad de autorregular el propio aprendizaje, es decir de
reconocer y planificar las estrategias optimas a utilizar en cada situacion,
aplicarlas, controlar el proceso, evaluarlo para detectar posibles aciertos y
deficiencias y asi reconocerlo en una nueva situacion.

En el proceso de aprendizaje del algebra entender las emociones y re-
gular reflexivamente las conductas emocionales favorecen el crecimiento in-
telectual y emocional (Mayer y Geher, 1996). El desarrollar las habilidades ne-
cesarias para manejar las emociones, permiten al ser humano adaptarse a las
condiciones dinamicas de la vida, aprender a convivir con sus pares, compren-
der normas, ser responsable, reconocer y aceptar la autoridad, tener iniciati-
va, ser creativo, saber aceptar criticas, controlar impulsos, manejar emociones
propias, ser tolerante, fijarse y lograr metas, ademas, saber comunicarse.

La inteligencia emocional esta presente en cada etapa de formacion del
ser humano, lo que lleva a incluir los momentos de formacioén y aprendizaje.
Se conceptualizan los sentimientos como bloques de informacién integrada
que incluye valoraciones en las que el sujeto esta implicado, al que propor-
cionan un balance de situacion y una predisposicion a actuar. (Marina, J. &
Bernabeu, R. 2007), de ahi la importancia de considerar las actitudes y con-
ceptos de los alumnos referentes al aprendizaje de las matematicas.

En los procesos de formacién es primordial que el alumno se acep-
te (autoestima), se conozca (autoconcepto), y reconocer la forma en cémo
aprende, lo que precisara un avance en su aprendizaje.

Le autoestima en el proceso de aprendizaje, ayuda al alumno sentirse
capaz de lograr sus metas, contribuye a que sienta que cada problema que
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se le presenta represente un reto, y no un obstaculo, y él es capaz de lograr
vencerlo, para ello, es necesario que se conozca y acepte para que pueda
lograr la autorregularizacion.

Los sentimientos juegan un papel importante en la inteligencia emo-
cional, son los que permiten el balance consciente y continuo de cualquiera
situacion, ello facilita al alumno tener un control de su actuar en su proceso
de aprendizaje. Los sentimientos nunca logran permanecer totalmente neu-
trales, siempre se tiene un estado de animo, una disposicion afectiva, los
sentimientos acompanan siempre, templando o destemplando, el desarrollo
de la inteligencia esta muy ligado a la educacion de los sentimientos, de ahi la
importancia de considerarlos en cualquier proceso de formacion (Manassero,
M., Vazquez, A. 2002).

Es un reto para el docente propiciar un ambiente de didlogo y confianza
donde se de apertura a la reflexién, comunicacién y comprension, se debe
tener presente que “El corazén humano, es un instrumento de muchas cuer-
das; el perfecto conocedor de los hombres las sabe hacer vibrar todas, como
un buen musico” (Charles Dickens), y asi debe de suceder en el en el proceso
de aprendizaje del algebra, el docente debe de encontrar la estrategia para
atender a intereses, necesidades, propiciar gusto y la identificacion del uso
de los conocimientos de la materia en su entorno cotidiano.

La escuela debe ejercer una funcién directa en la formacién de actitu-
des, en las que entran los sentimientos, la autoestima, el autoconcepto, la
comunicacién asertiva, es importante que se promueva desde el aula el de-
sarrollo de las habilidades para controlar las emociones, propiciar que com-
prenda la importancia de la responsabilidad, hacer que el alumno se automo-
tive al resolver algun problema, también la toma de decisiones; el docente, lo
quiera o no, es un agente activo de desarrollo afectivo que deberia hacer un
uso consciente de estas habilidades en su trabajo. Cuando se tiene contacto
con algun grupo de estudiantes, se emiten continuamente emociones, men-
sajes verbales y no verbales, al observar y analizar las actitudes implicitas
en éstos y el tratar de discernir el significado que emiten, permite conocer el
interés que para el alumno presenta el tema abordado.

Los profesores deben de ser conscientes de la manera en que la reac-
cion emocional incide en el aprendizaje del algebra y que puede estar ligada a
la comunicacion e interaccién en el aula. Por ello es importante que, al iniciar
una clase de matematicas, se conozca el preconcepto del area, asi como la
utilidad y el interés que para los alumnos representa el estudio de la materia,
de esta forma se podran considerar estrategias encaminadas a despertar una
vision positiva del estudio del area. Sin dejar de lado los intereses y la etapa
de los alumnos, hacerles vivir experiencias en la que le encuentren utilidad y
agrado por construir sus conocimientos de algebra.
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En este proceso la motivacion juega un papel primordial, lograr motivar
al alumno, a través de ello considere despertar su voluntad, hacia la construc-
cion del conocimiento matematico, es importante que exista la disposicion
personal, tomar en cuenta la motivacién extrinseca, utilizar los méviles ade-
cuados, para llegar a despertar la motivacion intrinseca; sin dejar de conside-
rar su actitud y naturaleza cognitiva, asi como sus conocimientos previos, “e/
intelecto busca, pero es el corazon quien halla” George Sand.

La comunicacion asertiva es un elemento indispensable en el proceso
educativo, entendida como una forma de expresion consciente, congruente,
clara, directa y equilibrada, cuya finalidad es comunicar las ideas y senti-
mientos o defender nuestros legitimos derechos sin la intencion de herir, o
perjudicar, actuando desde un estado interior de autoconfianza, la asertividad
es necesaria y conveniente a causa de los beneficios que genera, permite a
una persona actuar con base en sus intereses, defenderse sin ansiedad y
expresar sentimientos honestos (Aguilar, 2000). El utilizar la comunicacién
asertiva favorece el hacer sentir a los estudiantes, qué tan valiosos son como
personas, como seres humanos con capacidades y habilidades. En el caso
del error, en este caso en el area de matematicas, al resolver un problema,
la comunicacién se vuelve primordial para evitar el desanimo, la frustracion,
para alentar al alumno a que éste se convierta en un reto, posible de resolver
y que perciba al error como parte de su aprendizaje.

Esta relacion cognitiva-afectiva es acompanada de una emocion, en la
teoria de Mandler 1984, menciona que ésta es una interaccién compleja en-
tre el sistema cognitivo y el sistema bioldgico, emerge cuando hay conflictos
entre los planes y la realidad, y en el aprendizaje del algebra es importante
presentarle conflictos cognitivos a los alumnos para que lleguen a construir
su conocimiento, en el que se asume la capacidad consciente en la cons-
truccion de las emociones e indica la funcion adaptativa en la relacion entre
emociones, y discrepancias. Por ello, los temas que determinan las construc-
ciones conscientes a menudo requieren un contenido afectivo.

Se debe considerar la comprension y expectativas de los estudiantes
de algebra para hacer posible el aprender sobre cémo tratar la afectividad
del conocimiento construido en la resolucion de problemas, sobre todo con
aquellos individuos que reaccionan con mayor carga emocional. Se consi-
dera que las atribuciones causales mas dominantes son la capacidad y el
esfuerzo, las cuales influyen en la sensacion de logro o satisfaccién, la moti-
vacion entra en juego, determinada por un incentivo, y por la expectativa, lo
que pone en evidencia la importancia de conocer, qué espera el estudiante
con la construccion del aprendizaje de las matematicas, solo obtener una
calificacion o aplicar sus conocimientos a situaciones que se le presenten en
su vida cotidiana, en el que el incentivo en el primer caso seria un numero y
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en el segundo seria la satisfaccion personal, en las reacciones emocionales
influyen en la motivacién conductual (Garcia, 2010).

El aprendizaje y el sentido de las cosas esta dado por los sentimientos
y las emociones. Se considera que al hablar de aprendizaje requiere tomarse
en cuenta:

« El contexto el que abarcaria las circunstancias que rodean a la per-
sona que aprende. Es importante, cuando algun alumno presenta un
problema de aprendizaje, analizar su entorno, el tener conocimiento de
su situacién, y poder brindarle una orientacion adecuada, ademas de
crear un ambiente de aprendizaje.

* El canal de aprendizaje, es importante disefar actividades que consi-
deren los tres canales de aprendizaje, pero lo es mas, identificar el canal
que predomina en alumnos que presentan algun problema con la materia.
+ El procesamiento de la informacion considera el como el alumno lo
hace, en partes globalmente, analiticamente, en forma concreta en la
que requiere algun material para procesar la informacion o abstracto,
cuando es capaz de crear una imagen mental del mismo sin auxiliarse
de ningun grafico. También, es importante identificar si solo puede rea-
lizar una tarea a la vez, no puede recibir varias indicaciones al mismo
tiempo, esto le causa confusién y se bloquea o multiples, puede hacer
dos cosas al mismo tiempo o recibir varias indicaciones, atendiendo a
las mismas sin problema alguno.

« La respuesta, una vez procesada la informacion es importante obser-
var las actitudes del alumno al responder, si realiza un analisis antes de
hacerlo o solo lo hace para salir del momento.

* Propiciar la automotivacion, a través de ésta se puede llegar a expe-
rimentar estados de animo positivos que facilitan que el alumno realice
asociaciones del pensamiento en forma mas amplia, creativa y flexible,
aspecto de utilidad en la resolucién de problemas.

* Propiciar la autoestima y la confianza en si mismo, de las que ya se
hablé anteriormente, mismas que no se puede construir directamente,
pero si se puede crear condiciones para que crezca.

Por otra parte algunos aspectos que pueden auxiliar para lograr la au-
toconfianza son:

* Propiciar que el alumno sea consciente de que tiene una responsabi-
lidad personal.

* Propiciar la honestidad, que la sinceridad es la mejor arma para lograr
la confianza de los demas.
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* Que se reconozca sus logros, a la vez que sea capaz de reconocer el
de los demas.

* Que tenga una autodisciplina en las que considere sus labores esco-
lares y tareas de casa.

* Realizar dindmicas encaminadas a que el alumno se conozca a si mis-
mo, asi como sus procesos, fortalezas y debilidades (para ello pueden
auxiliar estrategias de metacognicion) ya que la identificacion de las
propias emociones es la base de la identificacion de los sentimientos
en otras personas para facilitar la comunicacion, la empatia y la aserti-
vidad.

« Analizar el proceso de socializacion del alumno y de ser necesario,
orientarlo.

* Propiciar que alumno identifique la visién y propodsito de su estudio
personal y lo que aportara el mismo para su vida.

+ Crear entornos de aprendizaje significativo, acordes al desarrollo so-
cial, en el cual, el desarrollo tecnoldgico recobra importancia.

El aprendizaje de las matematicas y el desarrollo tecnolégico

El avance tecnoldgico forma parte del desarrollo de una sociedad y en él se
encuentran inmersos los procesos de formacion. Para implementar la tecno-
logia en los procesos de educacién es importante analizar como se construye
el conocimiento del area de interés, en este caso el algebra. De acuerdo con
lo que mencionan Riveros y Mendoza (2005) la sociedad actual llamada de
la informacion demanda cambios en los sistemas educativos y es importan-
te considerar el desarrollo tecnoldgico ya que es una herramienta cognitiva
que puede ayudar a desarrollar el razonamiento matematico y que le puede
permitir al estudiante construir su conocimiento de los procesos y conceptos
referentes al algebra (Jonassen, 1996).

Para hacer uso de la tecnologia como un recurso se debe de tener pre-
sente dos aspectos, el primero es que no se utilice sin el conocimiento de las
implicaciones y de todos los procesos que conlleva el aprendizaje de algebra.
El apretar una tecla de la calculadora o computadora para obtener el resulta-
do, es sencillo, pero puede limitar el conocimiento de todos los procedimien-
tos que llevan al resultado, por ello, es importante que los alumnos conozcan
el qué, como y para qué, de todos los procesos inmersos que permiten llegar
a un resultado. Es decir, que el alumno sea capaz de resolver la operacion
sin contar con el aparato tecnoldgico que lo realiza y que comprenda en qué
situaciones puede utilizar dicho conocimiento algebraico.

Lo segundo que se debe tener presente, para usar la tecnologia como
recurso, es tener en claro el propésito a lograr, deben de ser actividades que
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permitan desarrollar habilidades y procesos cognitivos que faciliten el apren-
dizaje del algebra. El docente debe ser capaz de sustituir cada actividad tec-
noldgica si no se cuenta con los instrumentos necesarios y darles a conocer
al alumno que puede contar con otros recursos de los que se puede auxiliar
en la construccion de su conocimiento.

Actualmente se cuenta con programas interactivos para el aprendizaje
del algebra gratuitos en linea y también que fortalecen habilidades y proce-
sos, entre los que se encuentran los siguientes: hitps://es.calcuworld.com/
calculadoras-matematicas/, https://www.mathpapa.com/algebra-calculator.
html, http://www.wiris.net/educa.madrid.org/wiris/es/, https://es.khanaca-
demy.org/math, https://www.matematicasonline.es/, cada uno de ellos tienen
finalidades y caracteristicas propias que pueden ser Utiles en la construccién
del conocimiento.

Gil (2007) considera que la tecnologia es una potencial alternativa para
la construccion del conocimiento y que debe de estar apoyada de la argu-
mentacién tomando en cuenta los intereses las necesidades y dificultades del
estudiante, afirma que el problema no es producir un discurso para transmitir
un conocimiento sino saber disefiar y gestionar actividades de tal forma que
estas contribuyan al conocimiento del algebra y su uso en la vida cotidiana.

Schoenfeld (1992) refiere al término enculturacidén y menciona que la
tecnologia forma parte de la cultura actual en la construccion de significados.
Ello se ve reflejado en la reforma de educacion basica del 2011, se considera
el dominio generalizado de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion y la existencia de diversas plataformas digitales como herramientas del
pensamiento que favorecen el desarrollo de la creatividad y comunicacion
lo que propicia el dinamismo produccion y circulacion del conocimiento y
ambientes de interaccién. El uso de las tecnologias recobra importancia en
los tiempos actuales sin embargo se debe de tener claro el objetivo a lograr y
reiterando conocer los procesos estan tras la ejecucion tecnoldgica.

Cabero (2007), menciona qué es importante analizar los contenidos,
los procesos cognitivos el andlisis de la instruccion y de la actuacion para
desarrollar una habilidad con una actividad con recursos tecnoldgicos, men-
ciona que el docente debe de tener claro cdmo va a plantear la situacién de
aprendizaje y como trabajaria el objeto a ensefar en este caso, en el area de
aprendizaje del algebra.

Una muestra de cdmo incorporar la tecnologia es la investigacién que
realizd Cedillo (1999) cuyos resultados sustentan una propuesta didactica
que sugiere que es factible explotar los recursos de las calculadoras para
aprender algebra, en la que el papel del docente y las actividades de apren-
dizaje que este disefe, deben de existir distintas formas de obtener o ex-
presar la solucién de tal manera que propicien el desarrollo del pensamiento
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algebraico de los estudiantes. Los principios didacticos de la propuesta de
Cedillo (1999) se tornan en el lenguaje algebraico que se aprende a través
del uso, el docente es un experto en el uso del lenguaje, respetando el ritmo
de avance del aprendiz, ambos deben de mostrar disposicién y asertividad
en la comunicacion, asi mismo la intencion del uso debe ser compartida y
aprovechar las posibilidades del contexto temporal, espacial e interpersonal.

En el disefio de cualquier actividad que conlleve tecnologia se debe
de tener en cuenta que el principal actor del proceso debe de ser el alumno
y que las actividades deben de fomentar la iniciativa, la creatividad y la ca-
pacidad para comunicarse en diferentes vias. En una investigacion realizada
respecto al uso de softwares, se les pregunto a los alumnos de un grupo de
preparatoria, si encontraban de utilidad el uso de la tecnologia en el aprendi-
zaje, entre las respuestas se encontré que los alumnos mencionaron que las
tecnologias le facilitaban entender las tematicas de algebra, que optimizan
tiempo y qué le resulta interesante y divertido (Garcia, 2015).

En los comentarios que realizaron los alumnos consideran que las tec-
nologias facilitan el aprendizaje, qué les ayudan a entender el proceso, sin
embargo, no hay que descuidar que el alumno comprenda el proceso para
llegar al resultado.

Actualmente la tecnologia digital ofrece diversas coyunturas para crear
espacios de ambientes de aprendizaje, en donde se requiere contar con habi-
lidades tecnoldgicas tanto por parte del docente como por parte del alumno,
ademas de contar con los recursos. Entre los beneficios que se obtienen con
el uso de la tecnologia es incorporacion de las visualizaciones y contar con
multiples representaciones de un objeto algebraico, es un reto que el recurso
tecnoldgico utilizado combine habilidades basicas y de orden superior que
debe adquirir el alumno en su proceso de aprendizaje del algebra, también,
que facilite al alumno la exploracién donde él pueda simular cualquier area
del conocimiento y al mismo tiempo resolver problemas.

En el caso del aprendizaje del algebra al considerar una actividad que
conlleve el uso de la tecnologia se recomienda tener en cuenta las carac-
teristicas de los procesos cognitivos que se requieren para la construccién
del conocimiento, vincular los conocimientos que anteceden al conocimiento
que se quiere llegar, es decir, establecer una relacion entre aritmética y el
algebra, asi como la aplicacion del conocimiento a diversas situaciones (Gar-
cia 2015). Esto es un doble reto tanto para el alumno como para el docente,
el paso de la aritmética al algebra y pasar de los métodos tradicionales a la
incorporacion de las tecnologias. Se deben crear espacios para que el estu-
diante pueda construir un conocimiento algebraico y lo aplique en diferentes
situaciones y contextos, de tal manera que le ayude a comprender el por
qué para qué y como de cada proceso y concepto algebraico. La tecnologia
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ofrece un medio para que el estudiante explore, conjeture, analice, verifique
ideas, desarrolle habilidades y estrategias que le permitan resolver problemas
y utilizar el conocimiento en diferentes contextos.

Los retos en la formacidn matematica actual

Retomando la importancia del aprendizaje del algebra, que lleva a establecer
relaciones entre relaciones, ademas de favorecer al desarrollo de procesos
cognitivos que conllevan al razonamiento l6gico-matematico y al pensamien-
to abstracto, el proceso del aprendizaje de esta es todo un reto.

No se trata de que el estudiante s6lo sea capaz de resolver correcta-
mente los examenes que conlleva procesos algebraicos, para poder aprobar
la materia, ni tampoco que memorice algunas férmulas, el reto va mas all3,
se trata de comprender que es una generalizacién de la matematica y que se
aplica el conocimiento en diversas circunstancias y situaciones. En donde
se vuelve primordial desarrollar la capacidad del alumno para comprender el
rol que juega el algebra, con el fin de poder analizar procesos, realizar juicios
fundamentados y que el conocimiento del area ayude a resolver y enfrentar
situaciones que se le presentan dia a dia.

Para Papini (2003) representa un reto como se utiliza el algebra, como
una herramienta para resolver problemas intramatematicos, es decir, dentro
del area y extramatematicos esto quiere decir como aplica sus conocimien-
tos algebraicos a otras situaciones o disciplinas.

Uno de los retos que menciona Cedillo (1999), es el estudio de la regla
de la manipulacién simbdlica y como éste tiene que ser complementado con
el desarrollo de habilidades para llegar a usar eficientemente las representa-
ciones algebraicas en diferentes circunstancias.

Para MacGregor (2004), el aprendizaje del algebra es un prerrequisito
para continuar con los estudios mas avanzados sobre matematicas por lo
que es indispensable conocer todos los procesos y comprenderlos para po-
der aplicarlos posteriormente, y que debe de promover la observacion anali-
tica y critica de generalidades y su verbalizacion.

Es un reto para los docentes identificar y promover el uso de diferentes
estrategias de generalizacion y considerar diversos contextos y campos de
aplicacién de tal forma que lleve al alumno a comprender qué es el dlgebra 'y
cudles son las areas de oportunidad del uso de ésta; disefiar actividades de
aprendizaje que le permitan apropiarse de los nuevos significados y simbolos
matematicos (Garcia, 2010).

Uzuriaga y Martinez (2006) reconocen que los retos de la construccién
del conocimiento algebraico es el manejo de las tecnologias la actualizacién
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del docente y la gestion de programas para que éste lo logré, ademas de la
aplicacion del conocimiento algebraico a situaciones cotidianas, si bien el
area tiende a desarrollar habilidades y procesos cognitivos, el uso en situa-
ciones cotidianas que se muestra en el aula son pocas (Garcia 2015). Otro
reto de acuerdo a los autores mencionados, es la atencion a la diversidad, las
caracteristicas personales de cada uno de los alumnos, sus ritmos de apren-
dizaje y las percepciones sobre el conocimiento adquirir. Asimismo se debe
de fomentar la autonomia de los alumnos para que los aprendizajes tiendan
a ser significativos.

Garcia (2019) destaca como un reto, el superar la dificultad asociada a
la complejidad y al caracter abstracto del algebra considera prioritario pro-
piciar que el alumno le encuentre significado real al aprendizaje del area. Un
aspecto a cubrir dentro de un aula se refiere al desarrollo de los procesos
cognitivos de los alumnos y sus repercusiones en los procesos de aprendiza-
je del algebra y esto esta relacionado con los conocimientos que anteceden
y los requeridos para la comprension del tema a tratar; se debe de tener cau-
tela y establecer una relacion entre ambos, ademas, de que cada problema o
planteamiento al alumno le represente un reto, de tal forma, que sea adecua-
do el nivel de complejidad al desarrollo personal y asi pasar paulatinamente
a casos mas complejos.

La incorporacion de la tecnologia en los procesos de aprendizaje del
algebra son todo un reto y no se debe de perder de vista al elegir cada pro-
grama, plataforma o software, entre algunos, que se tome en cuenta que los
conocimientos y procedimientos algebraicos deben favorecer al pensamien-
to formal e inician en el pensamiento abstracto y esto ayuda al desarrollo
del razonamiento simbdlico y entender conceptos complejos y cambiantes,
el algebra ayuda a organizar el pensamiento y asi razonar ante situaciones
dinamicas complejas.

Para finalizar, los retos actuales a superar son todos aquellos factores
que bien se pueden dar dentro o fuera de la escuela y que inhiben, limitan
o impiden al individuo hacer efectivo su saber, su conocimiento algebraico
y aplicarlo en diversas situaciones, sin embargo, los que aluden al conoci-
miento algebraico podria ser la complejidad de los conceptos y diversos
significados de los objetos matematicos, los obstaculos epistemoldgicos,
el desarrollo cognitivo de los aprendices las actitudes y las creencias y las
condiciones y concepciones del algebra y su entorno. Se debe considerar
el encadenamiento secuencial o simultaneo de acciones que conlleven al
aprendizaje del algebra, tomando en cuenta el pensamiento analitico catego-
rial y procedimental, es decir, un reto cognitivo que conlleve el pensamiento
como estrategia concreta de activacion de procesos y en donde el alumno
establezca relaciones, reflexione, analice y aprenda el como, qué y para qué
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de cada conocimiento y asi comprenda la presencia y la utilidad de los con-
ceptos y procesos algebraicos en la sociedad. Ademas, educar es la relacién
de comunicacion mas humana, mas viva y prolongada después que la de la
familia, también conlleva trasmitir el modo de empleo del conocimiento en la
vida, el educador abre ventanas que abonan positiva 0 negativamente a la
percepcion y comprension del conocimiento algebraico.
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Resumen

Hoy mas que nunca es necesario que los jévenes se mantengan a flote en
sus estudios. El objetivo de este articulo es proponer una forma para gestio-
nar el aprendizaje significativo y por tanto perdurable en los estudiantes de
educacion media superior a través de propiciar aprendizaje activo. Bajo esta
Optica se propone el Microaprendizaje con la variante del co-aprendizaje.
Se presentaran los argumentos y fundamentos teéricos para dar soporte a
dicha propuesta, ademas de los usos, beneficios y recomendaciones, asi
como los elementos esenciales para el disefio instruccional. Se concluye
con una reflexién sobre la importancia de mantener el protagonismo del es-
tudiante, favoreciendo la atencién, retencion y desarrollo de competencias,
entre otros.

Palabras clave: Aprendizaje activo, Co-aprendizaje, Disefo instruccional, Me-
todologias activas, Microaprendizaje.
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Abstract

Today more than ever it is necessary for young people to stay afloat in their
studies. The objective of this essay is to propose a way to manage the mean-
ingful and lasting learning of upper secondary education students through
active learning, that is, Microlearning with the co-learning variant. The theo-
retical arguments and references to support this proposal will be presented,
furthermore the uses, benefits, and recommendations, as well as the essential
elements for the instructional design. It concludes on the importance of main-
taining the protagonism of the student, favoring the attention, retention, and
development of competencies, among others.

Keywords: Active learning, Co-learning, Instructional design, Active method-
ologies, Microlearning

Introduccion

Ha pasado ya casi un afio desde que la pandemia nos dejé fuera del aula y
dentro de las casas, de forma abrupta todo cambid. Aceleramos la educacién
y dimos pasos agigantados para llegar a la educacién en linea. Es de recono-
cer la gran labor de los docentes, los estudiantes y sus familias. Actualmente
todos hemos aprendido una infinidad de cosas, desde nuevos habitos de
higiene hasta nuevas forma de ensefar y aprender.

Sin embargo, la caja de materiales y recursos didacticos cada vez
estd mas vacia o con artefactos ya muy usados. Ademas que los estu-
diantes en este periodo estan inmersos en un ambiente de casa en donde
muchas veces conviven con los hermanos quienes ademas estan estu-
diando o jugando. También los padres de familia si estan en casa deben
trabajar desde ahi o deben dejar a sus hijos para salir a trabajar. O bien,
los estudiantes han tomado una postura de “publico” frente a un monitor y
siendo receptores de lo compartido en la transmision. En fin, por una parte
los docentes requieren estar constantemente renovando y los estudiantes
lidiando con distractores o con una actitud pasiva, en el menor de los ca-
sos respecto a las dificultades de aprendizaje que se les presenten por lo
que pueden olvidar facilmente o que lo que se ensefia no sea de su interés
ni les sea relevante.

Por lo anterior, vale la pena detenernos y reflexionar respecto a si los
alumnos son co-participes en el aprendizaje a través de capsulas que ellos
produzcan, ¢pueden generaran mayores aprendizajes significativos?

A partir del contexto de los estudiantes de bachillerato, se presen-
taran en las siguientes lineas de forma mas concreta sobre cuéles son los
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problemas mas frecuentes a los que se enfrentan los estudiantes en su
aprendizaje y los retos de los docentes en la ensefianza. Ademas, se tra-
tara de mostrar cdmo compartir el “volante” del rol del docente a los alum-
nos, pero, sobre todo, los pone al centro siendo ellos los protagonistas. En
dicho rol los alumnos se hacen cargo de “ensefar” a sus comparneros, es
decir a sus pares. Pero como toda nueva experiencia se requiere del apo-
yo, mediacion y acompanamiento del docente para que todos “ganen”, o
sea que el docente como experto en la materia facilite lo necesario para
que el alumno gestione su aprendizaje y éste lo comparta con sus com-
pareros.

También es necesario presentar los referentes tedricos que dan so-
porte al aprendizaje activo el cual privilegia el protagonismo del estudian-
te, asi como las aportaciones de las metodologias activas que nos lle-
van al microaprendizaje. Aunado a esto, se compartira una variante del
microaprendizaje “pasivo” o microaprendizaje tradicional, para transitar
al microaprendizaje “activo” como una propuesta que motive y genere
aprendizajes que a los alumnos les signifiqué mas que soélo una informa-
cién para almacenar.

La forma como se desarrollara este tema sera a partir de una red de
conceptos y descripciones, un dialogo con los autores, compartiendo apor-
taciones de docentes y aportaciones propias. Por su parte para motivar a la
adopcion de la mencionada metodologia se presentaran los usos, beneficios,
recomendaciones y el disefo instruccional.

Por ultimo, se expondran las conclusiones que refuercen la necesidad
e importancia del protagonismo de los estudiantes a través del aprendizaje
activo, siendo el microaprendizaje activo una férmula para promover ademas
mayor atencion y retencion, desarrollo de competencias, entre otros.

Los problemas mas frecuentes en los estudiantes de bachillerato

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2020), un problema se define como
el “Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucién de algun
fin”, es decir aquello que nos impida cumplir con objetivos o0 metas por razones
diversas. Para el nivel de media superior, Vazquez (2008) sefiala que:

Cuando se describe un problema en el nivel medio superior, se entien-
de como aquellas circunstancias que dificultan la trayectoria escolar y
personal de un estudiante y su consecuencia puede ser la desercion
escolar. Dichos problemas pueden ser detectados por algunos factores
Utiles para la prevencion y deteccion oportuna (p. 16).
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Por otro lado, para abordar los problemas de los estudiantes Vazquez
(2008) los agrupa considerando los factores internos es decir los personales
y los externos relativos al contexto. Para este trabajo, los internos seran los
habitos de estudio, habilidades cognitivas, los deberes escolares y como ex-
ternos el ambiente escolar.

Se considera el habito de estudio como un factor importante para el
desempeiio académico, Aluja y Blanch (2004) citado por Vazquez (2008) se-
fala que en estudios realizados:

Al encontrar que estudiantes con aptitudes académicas sobresalientes,
mejores estrategias y mejores habitos de estudio tendieron a obtener
desempeiios académicos altos y estudiantes con bajas aptitudes aca-
démicas, pero con habitos de estudio frecuentes, tendieron a obtener
resultados similares a los de aquellos con aptitudes altas. De ahi la
importancia de considerar los habitos de estudio como un factor para
el desarrollo o no de problemas y esto repercute directamente en el
desempefio favorable o no del estudiante adolescente (p. 28).

Es decir, quien cuente con habitos de estudio puede estar en la misma
linea de oportunidades; los jévenes de bachillerato estan en proceso de toma
de decisiones, ya sea para ingresar a la universidad o el incursionar en el
ambiente laboral.

Asimismo, Sanchez (1994) sefiala que los habitos de estudio mas im-
portantes son el aprovechamiento del tiempo de estudio, el logro de condi-
ciones idoneas, la seleccion correcta de fuentes de informacion y documen-
tacion, entre otras. Si ya de por si crear un “habito” requiere de la constancia,
consideremos que en la actual modalidad educativa a distancia y en linea
es compleja, en principio los horarios cambiaron, los espacios de estudio se
trasladaron a espacios mas reducidos o compartidos con la familia, el acce-
so al internet en todo momento inundaba de informacién que no siempre es
confiable.

Otro factor presente en el dia a dia de los estudiantes son sus deberes
escolares, como lo sefala Vazquez (2008), éstas son evidencias del pensa-
miento formal, que permite al adolescente discernir y tomar decisiones, asi
como manifestar su participacion en las tareas que son de su contexto, éste
se concentra en el ambito escolar que, ademas, puede ser favorable para el
desarrollo de sus metas que le otorguen satisfaccion.

Sobre las habilidades cognitivas Bracgbien (2008) las define como “un
conjunto de operaciones mentales, cuyo objetivo es que el alumno integre la
informacién adquirida a través de los sentidos, en una estructura de conoci-
miento que tenga sentido para él” (p. 3). A su vez, Castillero (s.f.) en su publi-
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cacioén del sitio web Pensamiento y Mente, presenta 15 habilidades cogniti-
vas, de las cuales tomaremos la atencién, memoria y motivacion por ser las
mas cercanas al contexto escolar del nivel y que con la presente propuesta
se busca atender.

En la practica docente el desarrollo de las mencionadas habilidades
cognitivas es uno de los retos mas frecuentes para la enseflanza y mas en
la modalidad a distancia y en linea. En un estudio realizado por la UNICEF
(2020) llamado ¢,Por qué trabajar con y por con las adolescencias en Mé-
xico?, dirigido especialmente para la poblacion de estudiantes adolescen-
tes, con aplicacion de una encuesta en 80% a estudiantes del nivel medio
superior se encontrd que respecto a la calidad educativa de la educacion
en casa,

Hay resultados alentadores y otros no tanto. La parte negativa se re-
fleja en la concentracion declarada y la percepcion que tienen sobre la
preparaciéon de sus maestros para dar clases a distancia. En el primer
ambito, la concentracion cae de un mes a otro... En abril 24% declard
tener dificultad de concentrarse casi todos los dias, porcentaje que su-
bié al 32% en mayo (p. 5).

Es decir, para lograr concentracion se requiere la combinaciéon de los
factores internos que se precisaron en parrafos anteriores, ya que la concen-
tracién en si misma se refiere a un estado de la persona que fija su pensa-
miento en algo sin distraerse, por lo cual requerira de mantener la atencion y
la motivacion en lo que esta aprendiendo y, por supuesto, para que lo retenga
como un primer nivel de procesamiento cognitivo.

Ahora bien, en cuanto a los factores externos nos encontramos con
el ambiente escolar, en el cual como lo sefala Vazquez (2008), existen dos
actores principales que son el estudiante y el profesor, siendo generalmente
quien propicia la dinamica y desarrollo de las relaciones que se dan en el aula.
De acuerdo con Woolfolk (1999) citado por Vazquez (2008),

Para mantener un buen ambiente escolar es necesario que el profesor
favorezca la participacion de los estudiantes, supervise el desarrollo de
tareas y actividades, mantenga el control de los avances, maneje los
problemas de disciplina y establezca estrategias de solucién (p. 34).

Sin duda, las sesiones de clase presenciales y en linea requieren de
una constante participacion e interaccién, es decir, actividad de ambas par-
tes para que dicho ambiente se vuelva efectivo. Pero, como se indicaba an-
teriormente también el estudiante puede ser la parte detonante de la gestion
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de su propio aprendizaje. Ademas de la informacion que se proporciond en
el mencionado estudio de UNICEF (2020), su objetivo era brindar recomen-
daciones en el contexto de la pandemia por COVID-19 indicando que “En
continuidad de los estudios de las y los adolescentes dentro del ambito
educativo se plantean seis acciones principales... Recuperacion de apren-
dizajes-educacion remedial: Desarrollo de campafas para fomentar técni-
cas de autoaprendizaje” (p. 6). Por lo que los alumnos que se involucren,
ello es parte, incluso, de la recuperacién de esta dinamica de aprendizaje
emergente.

Para los que estamos inmersos de forma directa en la educacién es
sabido que cada grupo y estudiante es diferente, que una estrategia puede
funcionar con unos y con otros no. Pero que ademas, en mayor o menor
medida, los estudiantes se encontraran con diferentes problemas en su pro-
ceso de aprendizaje. Conocer los factores tanto internos como externos
que causan dichos problemas es relevantes, pues nos puede llevar a que se
pueda proponer de forma mas eficaz una solucién concreta que atienda una
necesidad apremiante. Hay diferentes caminos para llegar a las respuestas
de estos dilemas, por lo que en los siguientes apartados se presentaran
alternativas.

La metodologia tradicional versus metodologias activas

En términos generales, podriamos decir que existen metodologias que pro-
vienen de la Escuela Tradicional, al respecto Campos (2014) sefiala “que se
forma en el s. XVII, con la aparicién de la burguesia y como muestra de mo-
dernidad (p. 8). Gomez (2011) citado por Campos (2014) expresa que “son los
pedagogos Ratichius y Comenio, probablemente, los mas influyentes en los
cambios que sufre la escuela a partir del Siglo XVII” (p. 8). Y es hasta el s. XVIII
cuando la Escuela Tradicional presenta las caracteristicas que conocemos
hasta la actualidad. Por su parte, Ceballos (2004) citado por Campos (2014)
presenta las siguientes caracteristicas:

Magistrocentrismo: Considera al maestro la clave del éxito de la educa-
cion, ya que es él quien organiza y elabora la materia que los alumnos
han de aprender. El maestro se considera un modelo a seguir, y la obe-
diencia, la disciplina y la elaboracién de las actividades que él dispone
llevan al desarrollo de las virtudes de los alumnos.

Enciclopedismo: Todo esta programado y organizado con antela-
cion. El manual escolar es el Unico documento de aprendizaje que se
le permite consultar al alumno y todo lo que se busque fuera de este
puede llevarle a la distraccion y la confusion.

Revista 158
educ@rnos



LAs CAPSULAS DE APRENDIZAJE SABEN MEJOR SI
LAS CREAN LOS PROPIOS ALUMNOS

Verbalismo y pasividad: Se utiliza el mismo método de ensefianza
en todos los alumnos por igual y destaca la utilizacion del aprendizaje
mediante la repeticion por parte de lo expuesto por el maestro (Cam-
pos, 2014, p. 9).

Como se puede advertir, mucho de estas caracteristicas aun siguen
presentes de una u otra forma en los centros educativas de los diferentes
niveles. El maestro es quien prepara el material y quien se vuelve méas exper-
to en el tema, pues se apropia del conocimiento en primera instancia; luego
se presentan reducidas fuentes de informacién a los estudiantes, limitando
su habilidad para discernir y buscar informacién adecuada; por ultimo, las
clases expositivas con valoraciones de una informacién tal cual como se
transmitio.

En el siglo XX se introduce al campo de la educacién el concepto
de “competencias”, que buscan generar un cambio en la ensefianza a
través de la movilizacién de los saberes (conocimientos, habilidades, ac-
titudes). En México, en el 2008, se presenta la Reforma Integral para Edu-
cacion Media Superior (RIEMS) en el Acuerdo Secretarial 442, por el que
se establece el Sistema Nacional en un marco de diversidad, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) de fecha 26 de septiembre de
2008, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES) citado en este acuerdo define a las competencias
como:

Conjunto de conocimientos, habilidades y destrezas, tanto especificas
como transversales, que debe reunir un titulado para satisfacer plena-
mente las exigencias sociales. Fomentar las competencias es el ob-
jetivo de los programas educativos. Las competencias son capacida-
des que la persona desarrolla en forma gradual y a lo largo de todo el
proceso educativo y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar
divididas en competencias relacionadas con la formacién profesional
en general (competencias genéricas) o con un area de conocimiento
especificas de un campo de estudio (2008, p. 28).

Por su parte, en el Acuerdo Secretarial que se emite en este periodo,
con numero 444 y publicado en el DOF de fecha 21 de octubre, por el que
se establecen las competencias que constituyen el marco curricular comun
del Sistema Nacional de Bachillerato (SNB) y dice que “en el México de hoy
es indispensable que los jovenes que cursan el bachillerato egresen con una
serie de competencias que les permitan desplegar su potencial, tanto para su
desarrollo personal como para contribuir al de la sociedad” (p. 1).
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Es decir, que se reoriente hacia el desarrollo de competencias en parti-
cular se habla de las “genéricas” cuyos objetivos se establecen en el referido
Acuerdo 444 sefalan que son:

Comunes a todos los egresados de la EMS. Son competencias clave,
por su importancia y aplicaciones diversas a lo largo de la vida; trans-
versales, por ser relevantes a todas las disciplinas y espacios curricula-
res de la EMS, y transferibles, por reforzar la capacidad de los estudian-
tes de adquirir otras competencias (2008, p. 2).

Para el 2018 se instaura en el Sistema Educativo Nacional el Nuevo Mo-
delo Educativo que busca alinear las competencias de los distintos niveles
desde preescolar hasta bachillerato, en el cual se establecen, ademas, los
llamados aprendizajes clave' que para media superior son las competencias
genéricas de forma ampliada, destacando la centralidad del estudiante como
parte del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estas nuevas formas de repensar la educacion han buscado dar un giro
tanto al perfil de egreso del estudiante como al perfil del docente. Esto no ha
sido una tarea facil pues ha requerido de la formacién continua del docente y
de la activacién del estudiante. Para llevar a cabo el desarrollo de competen-
cias ha sido necesario pasar de la de educacién centrada en los contenidos,
en donde los estudiantes sélo los reproducian, a la educacion centrada en el
estudiante y todo lo que puede lograr a través de lo aprendido.

Como se sefalaba en la introduccién de este ensayo, la pandemia ade-
lantd el avance de la educacion, algunos dicen que 5 afos pasando de la
educacién dentro de las aulas a la educacién en casa, a distancia y en linea.

Abordando el tema las metodologias activas, éstas derivan de lla-
mado “Aprendizaje activo” del cual el Instituto Tecnoldgico de Monterrey
(2020), a través de su Vicerectoria Académica y de Innovaciéon Académi-
ca, en una publicacion sobre los “Principios del aprendizaje activo”, sefia-
la que es “Una estrategia didactica centrada en el aprendizaje del alumno,
en donde éste participa de manera activa y consciente en su proceso de
aprendizaje” (p. 1). Sefala, en la misma publicacién, que “Construye es-
pacios de colaboracion para que los alumnos tengan la oportunidad de
aportar, dialogar y generar su conocimiento en grupo. Este tipo de apren-
dizaje favorece el aprender haciendo” (p. 2). Esta estrategia supone de
mayor esfuerzo para los actores del proceso, pero que al final el resultado
puede vencer los problemas de los estudiantes, como la motivacién, la
memoria y la atencion de las cuales se habia hecho mencién en parrafos
anteriores, lo anterior ya que el estudiante estara haciendo en lugar de
solo observar.
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Para definir qué son las metodologias activas Mosquera (2020) nos

comparte la aportacion de 4 docentes que con su experiencia sefalan que:

1. Usar metodologias activas solo significa que el alumnado es el eje del
aprendizaje que se desarrolla en las aulas y porque sabemos que se apren-
de mucho mejor, y mas, haciendo que sélo escuchando, siendo activos y
no teniendo una actitud pasiva (Fernandez citado por Mosquera 2020).

2. Las metodologias activas sirven para construir un entorno educativo
real...Son el botdn que activa al alumno y transforman el aprendizaje
en una experiencia educativa donde el alumnado adquiere los conoci-
mientos de forma motivada, por la necesidad que se genera y a través
del constructivismo (Tomas citado por Mosquera 2020).

3. Las metodologias activas suponen aprovechar el capital social para
aprender (De Mena citado por Mosquera 2020).

4. Las metodologias activas situan a alumno en el centro de su propio
aprendizaje (Fernandez citado por Mosquera 2020).

De dichas aportaciones se destacan las siguientes diferencias entre

las metodologias tradicionales y las activas, para facilitar su identificacion se

presenta la siguiente Tabla 1:

Tabla 1. Diferencias entre metodologia tradicional y metodologia activa.

Metodologia tradicional

Metodologia activas

Se privilegian los contenidos

El centro es el estudiante

El rol del docente es el transmisor
del conocimiento.

El rol del docente es ser el mediador
para facilitar el aprendizaje.

El alumno tiene posicion pasiva
frente a su aprendizaje (receptores).

El alumno tiene el protagonismo activo
(constructores).

El aprendizaje es memoristico

El aprendizaje es través del desarrollo
de competencias.

Los recursos son creaciones del
profesores

El alumno descubre a través de una va-
riedad de recursos disponibles o bien
pueden ser creaciones de él mismo.

Creacion propia.

Como puede advertirse, las diferencias son notorias, pero mas que in-
dicar cudl es la mejor metodologia, se apuesta a cual es la mas aplicable al
contexto y a las necesidades de los estudiantes. En la actualidad hay una lis-
ta de las llamadas metodologias activas, como el Aprendizaje basado en pro-
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yectos, el Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje de aula invertida, el
Aprendizaje basado en retos, el Aprendizaje basado en juegos, entre muchos
mas. En el siguiente apartado se presentaran una de ellas: Micro aprendiza-
je que para algunos autores mas que una metodologia es un métodos que
pueden estar dentro de alguna metodologia activa.

Del microaprendizaje pasivo al microaprendizaje activo

El microaprendizaje o microlearning responde en principio a una necesidad
de fragmentar recursos didacticos. Silva (2019) sefiala que “autores como
Torgerson (2016), Kapp y Delefice (2018) comparten que se trata de conte-
nido de corta duracién que se entrega a un estudiante con un objetivo de
aprendizaje” (p. 3).

Para Nufez (2019), el microaprendizaje o microlearning es la entrega de
informacién en pequefias dosis, de forma que el contenido sea rapido y facil
de digerir. Para Mosquera (2020), el microlearning no soélo es para aprender,
sino para coaprender entre los compareros. Nos propone que pasemos de la
forma pasiva, es decir en donde el alumno es el mero receptor de las llamadas
“pildoras” de aprendizaje y que vayamos a la forma activa en la cual el estu-
diante crea dichas pildoras para el resto de los comparieros y para si mismo.
Para precisar, Muras (2019), nos dice que microlearning no es modularizar
contenidos, es decir, que esto implica concentrar y estructurar informacién
focalizada en lo esencial, de una forma visual y directa, y que esto tenga un
componente motivador como reto para superar; esto supone varios procesos
de orden superior como el analisis y sintesis, mas que soélo el recuerdo. De una
manera concreta nos ofrece una férmula que no sélo incrementara el cofre de
recursos, sino permite que el estudiante profundice en un determinado tema
por ejemplo, lo apropie y sea capaz de compartir con sus pares.

Como parte del microaprendizaje activo al que se refiere Mosquera
(2020), también apunta al coaprendizaje y la evolucion a lo que ella llama
coensefanza, considerando a los estudiantes como docentes dando la posi-
bilidad de que ellos maximicen su aprendizaje. Comparte que en su experien-
cia ha encontrado satisfaccion, implicacion y motivacion de los estudiantes
de forma extraordinaria asi como los resultados.

Usos y beneficios del microaprendizaje

En la conocida piramide del aprendizaje de Cody Blair se defiende que el ni-
vel de aprendizaje que realicemos sera diferente dependiendo de las circuns-
tancias en las que se produzca; de la misma manera que una semilla crecera
de forma diferente segun se plante en tierra fértil o en una zona arida. Los
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niveles mas bajos de aprendizaje se producen en la clase magistral, donde el
aprendizaje es muy bajo, entre un 5% y un 10%. El nivel de aprendizaje sera
mas alto a media que el estudiante se involucre en el proceso de aprendizaje.
El mayor nivel se consigue cuando el estudiante toma el papel del profesor
y es el propio estudiante quien ensefia a otros. Para poder ensefiar a alguien
tenemos que haber entendido perfectamente los contenidos a impartir, los
hemos tenido que asimilar y debemos estar preparados no sélo para comuni-
carlos y demostrarlos sino también para resolver las dudas que puedan plan-
tearse. Cuando el estudiante pasa a ser el profesor, el nivel de aprendizaje
puede llegar al 90%.

Con todo esto vale preguntarse, ¢por qué utilizar el microaprendizaje
en el contexto educativo del nivel medio superior? Pues bien, una razon es
que si se aprovechan las tecnologias de la informacion con el apoyo de las
aplicaciones que son familiares a los jévenes, esto puede ser un primer atrac-
tivo para ellos, en entornos informales pudiendo ser a través de memes, GIF,
videos, podcast, infografias, tweet, etcétera. También porque se ajusta a los
niveles de concentracion, pues se trata de contenidos en porciones que es
relevante como ya se explicd, los niveles de concentracion a los que hacian
referencia los resultados de la encuesta realizada a jovenes por la UNICEF
(2020), se expresaba que tenian dificultades para concentrarse. Y, por otra
parte, se dice que lo aprendemos en la formacion tradicional se olvida mas
rapido.

Como lo refiere Silva (2019), el objetivo del microaprendizaje “no es
reducir el tiempo global de aprendizaje a una sola experiencia, sino que este
suceda a través de varios microepisodios que estén espaciados y relacio-
nados para obtener mejores resultados” (p. 9). La forma como se presen-
tan estos episodios es por medios digitales con énfasis en el aprendizaje de
quien los crea. Dicho esto, el microaprendizaje se podria utilizar, segun Shank
(2018) citado por Silva (2019), para el:

Aprendizaje adaptativo: permite encontrar y organizar las piezas ne-
cesarias para satisfacer necesidades de aprendizaje personalizadas.
Seguimiento de un curso: ofrece interacciones breves después o de
un curso para reforzar y profundizar el aprendizaje. Recordar: apoya al
recuerdo y a la capacidad de utilizar el conocimiento de manera espa-
ciaday a través de elementos de practica. Soporte de desempefio: pro-
vee informacion para desempefar una tarea, apoyar en la realizacion y
aprender de otros (p. 10).

Los usos son diversos y facilitan el aprendizaje de los estudiantes,
incluso con sus diferentes ritmos y estilos, ya que pueden ofrecerse como
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un trabajo a realizar de forma personalizada, con mediacién del docente
pero al final una creacién propia. Mosquera (2020) presenta una lista de
beneficios que en su experiencia han sido redituables en el microaprendi-
zaje activo:

» La competencia digital.

- La capacidad de sintesis.

« La comprension del contenido.

 El empleo de diferentes inteligencias o estilos de aprendizaje.

- El desarrollo de competencias comunicativas y linguisticas.

+ El desarrollo habilidades blandas como el trabajo en grupo, con la
capacidad de reflexionar y de escuchar a otros.

« El pensamiento critico.

* La creatividad.

« La metacognicién y meta aprendizaje, o reflexion sobre el propio
aprendizaje.

Asi podemos destacar beneficios como la mayor retenciéon de la in-
formacion, que los alumnos estan mas motivados, que el contenido que se
presenta es de facil acceso, un aprendizaje personalizado y que se puede
generar maximo impacto al contar con medios digitales.

La receta para el microaprendizaje efectivo en un disefio instruccional sencillo
Para preparar estas capsulas de aprendizaje hay que partir de algunas de sus
caracteristicas y recomendaciones para la creacién de capsulas de aprendi-
zaje por pate de los estudiantes. En la Tabla 2 se presentan de forma com-
parativa:

Tabla 2: Caracteristicas y recomendaciones

Caracteristica Recomendacion

Brevedad: son cortos y rapidos de | Que la duracion sea de 3 a 15 minutos
consumir

Granulidad: son breves y con un [ No se recomienda para temas comple-

propositos jos o extensos.
Variedad de formatos: uso de di- | Orientar en la busqueda de informacion,
versos medios digitales ofrecer retroalimentacion previa antes de

compartir con el resto de los compafieros.

abla 2: Creacion propia
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Belloch (s.f, p. 2) en su publicacion sobre “Disefio Instruccional”, ci-
tando a Reigeluth (1983) ofrece una definicién para el disefio instruccional
que dice es “la disciplina interesada en prescribir métodos éptimos de ins-
truccion, al crear cambios deseados en los conocimientos y habilidades del
estudiante”. Para el caso de promover en los estudiantes la creacion de cap-
sulas de aprendizaje se presentan los siguientes pasos propuestos por Acuia
(2018) que de forma sencilla presentan los elementos esenciales:

1. Identificar qué aprender, es decir la necesidad de aprendizaje.
2. Plantear un objetivo por aprendizaje.

3. Lecciones cortas y en pasos, la estructura de contenido.

4. Apoyo en las TIC.

5.Practica, como aplicar el contenido.

6. Verificar el aprendizaje.

Para la educacion a distancia y en linea se puede recurrir a propor-
cionar diversas opciones como fuentes de informacién y dejar en libertad
a los estudiantes para que sean ellos los que desarrollen su creatividad. Es
necesario proporcionar un instrumento como rubrica o lista de cotejo con los
lineamientos de calidad, de forma y fondo. Se sugiere que los estudiantes in-
cluyan una forma para verificar el aprendizaje de sus compafieros, con apoyo
del docente quien podra orientar de la mejor manera posible.

Conclusiones

Frente a los nuevos escenarios educativos, a partir de la pandemia en los
cuales los jovenes han permanecido en sus casas aprendiendo de la mejor
manera posible, es necesario proponer nuevas formas para activarlos y que
desde su contexto ellos se motiven por el estudio a la vez que compartan con
sus companeros sus creaciones.

Delante de todas las posibilidades que otorga el aprendizaje activo, una
razon para apostar por ella es que se promueva un aprendizaje que realmente
les signifique algo a los estudiantes, es decir, que les permita construir su
propio aprendizaje, que no se olvide. Como lo sefiala Ausubel, en un apren-
dizaje significativo los estudiantes conectan con los aprendizajes anteriores,
haciendo que el conocimiento verdadero nazca cuando los nuevos conteni-
dos tengan un significado a la luz de los conocimientos que ya se tengan, no
porque los conocimientos anteriores sean los mismos sino porque se crea
nuevo significado.

Aplicando estas ideas al microaprendizaje, al coaprendizaje y a la
coensenanza, los estudiantes tienen la posibilidad de repensar un tema
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dado, hacerlo propio, explicarlo a los demas, y como lo sefiala la piramide
de Cody Blair, que se aprende mucho mas cuando ensefiamos. Con esto
se atienden los problemas a los que se enfrentan los estudiantes, pues se
motivan con sus propias creaciones, sus habilidades cognitivas estan mas
desarrolladas en cuanto a la atencién y memoria, pues ellos disefiaran sus
recursos y los explicaran. El docente se vuelve un mediador del aprendiza-
je con los medios que, a través del disefo previo, los estudiantes puedan
acceder al conocimiento de una forma mas eficaz y, sobre todo, que movi-
licen sus saberes, que no se queden solo en ellos sino que los trasladen a
diferentes contextos.
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y contenido central. Nuevo Modelo Educativo relativo al “Planteamiento curricular de
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Resumen

La educacion a distancia ha sufrido diversos cambios y adaptaciones, en fun-
cién de los contextos historicos y las demandas laborales emergentes; sin em-
bargo, una reciente revolucion de la educacion en linea ha comenzado debido a
la contingencia sanitaria por COVID-19. En este sentido, se ve la necesidad de
investigar el impacto de esta coyuntura desde diversos enfoques, se vuelve una
necesidad para la mejora continua de las estrategias de esta modalidad. Por lo
gue a continuacion se muestran lo resultados de un estudio de tipo descriptivo
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simple de corte transversal, donde se estudié una muestra a conveniencia de 80
estudiantes universitarios de semestres intermedios, aplicando un instrumento
en linea para recabar datos acerca del desempefio y la percepcién del traba-
jo académico realizado en modalidad virtual, durante la cuarentena abril-julio
de 2020. Concluyendo con resultados que exponen una realidad tecnoldgica y
educativa diferenciada en esta poblacién y su relacion con la salud.

Palabras clave: Actividades académicas, modalidad en linea, cuarentena,
COVID-19, salud.

Abstract

Distance education has undergone various changes and adaptations, de-
pending on historical contexts and emerging job demands; However, a re-
cent revolution in online education has begun due to the health contingency
caused by COVID-19. In this sense, it's necessary to investigate the impact of
this situation from different perspectives, to achieve the continuous improve-
ment of strategies in this modality. Therefore, the results of a simple descrip-
tive, cross-sectional study are shown below, where a convenience sample of
80 university students from intermediate semesters was studied, applying an
online instrument to collect data about the performance and perception of the
academic work carried out in virtual mode, during the quarantine April - July
2020. Concluding with results that expose a differentiated technological and
educational reality in this population and its relationship with health.

Keywords: Academic activities, online modality, quarantine, COVID-19, health.

La educacién del ser humano ha pasado por innumerables procesos de adap-
tacidn, que responden a las necesidades generadas en los diversos contex-
tos culturales, naturales e histéricos; sin embargo, precisamente al tratarse
de un proceso multifactorial y humano es, por lo tanto cambiante, dinamico e
interdependiente; donde el hombre va adquiriendo una serie de aprendizajes
o cultura que le permiten vincularse, adaptarse y modificar su medio para una
mejor calidad de vida (Ledn, A., 2007).

Transicidn de la educacioén presencial hacia un contexto digital

Algunas de las teorias importantes acerca de la educacion a distancia es que
sus primerios indicios datan desde épocas remotas como la civilizacién sume-
ria, egipcia y hebrea, a través de las cartas instructivas. Anexo a lo anterior una
segunda raiz se identifica en la antigua Grecia, donde la epistolografia pudo
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desarrollarse y las cartas cientificas tuvieron lugar (Alfonso, |. 2003). Pero es
desde el momento que la escritura permitié a un grupo de personas entender un
mensaje escrito por alguien distante en espacios y tiempos que surge la trans-
mision de ideas a través del medio escrito; no obstante existen otros elementos
favorecedores para crear nuevas alternativas de ensefianza, tales como:

« Invencion de la imprenta.

« Aparicién de la educacion por correspondencia.

« Aceptacién mayoritaria de las teorias filosoficas democraticas que eli-
minan privilegios.

+ Uso de los medios de comunicacién en beneficio de la educacion.

+ Expansién de las teorias de la ensefianza programada (Garcia, A., 2001).

Ademas de lo anterior Garcia, L. (1999), sugiere que los avances sociopo-
liticos dieron lugar a nuevas direcciones en torno a la educacion, entre ellos, ele-
mentos como la explosién demogréfica, el desarrollo, la exigencia y presion social
para el acceso a la educacion, por parte de segmentos de la sociedad desatendi-
dos tales como (residentes de zonas geograficas alejadas, adultos que se encon-
traban laborando imposibilitados para acudir a aulas convencionales por demas
saturadas, amas de casa con dificultades de horarios lectivos, hospitalizados o
con capacidades diferentes, personas con poco acceso a centros de ensefianza
fisicos, poblacién en edad avanzada que aun deseaba estudiar), dieron lugar a la
instauracion de un tipo de educaciéon permanente que proporcionara alternativas a
las estructuras formales de la educacion (aulas y grupos convencionales).

Sin embargo, la educacion a distancia no es un suceso nuevo, ya que
segun Badilla, R. (2009), existen tres generaciones de educacién a distancia:
1) Correspondencia (de 1800 a 1923, relacionada con textos escritos enviados
a través del correo, a fines del siglo XIX, que posteriormente dieron lugar a los
tutores), 2) Telecomunicacion (finales de 1960, donde el texto escrito se acom-
pafia por recursos audiovisuales y teléfono para contacto con facilitadores) y,
3) Telematica (a partir de 1980, surgiendo las telecomunicaciones mediante la
informatica y la ensefianza asistida por el ordenador, surgiendo asi los prime-
ros campus virtuales y las estaciones de trabajo multimedia) (Garcia, L., 1999).

De acuerdo con Badilla, S. (2009), la cuarta generacion de educacion
a distancia, esta integrada por el acceso al WWW (World, Wide, Web), red
mundial conformada por plataformas multimédia y softwares disefiados es-
pecialmente para actividades pedagdgicas, permitiendo comunicacién por
audio, video y texto de formas simultaneas o asincrénicas con uno o varios
individuos, retroalimentando de forma 4gil el proceso educativo.

La educacion virtual o también conocida como “e-learning”, definida
por Lara (2002) como la modalidad educativa que eleva la calidad de en-
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Grifico 1. Tridngulo del e-learning seflanza-aprendizaje, ya que respe-
ta flexibilidad o disponibilidad, que
puede ser canalizada para tiempos
y espacios variables. Es un tipo de
Tutoria Evaluacién aprendizaje debe considerar tres
Acksincita aspectos importantes: tecnologias
informaticas de soporte de activida-
des de aprendizaje (redes, hardware,
Fuente: Lozano (2004) software y herramientas), los conte-
nidos (elementos de informacion que
den lugar a los cursos que se desarrollan) y los servicios (conformados por la
accioén de los tutores y docentes) (Lozano-Galera, J., 2004).

Servicios

Teenologia Contenidos

Contexto de la Educacién a distancia en tiempos del COVID-19

Segun la UNICEF (2020), el cierre de escuelas ha hecho que el alumnado y los
docentes se enfrenten a la educacion a distancia como una realidad subita en
plena pandemia del COVID-19, advirtiendo las desigualdades inherentes en el
acceso a las herramientas y a la tecnologia que podrian agravar la crisis mundial
del aprendizaje. Las diferencias en el nivel de acceso a herramientas necesarias
para la viabilidad de la educacién a distancia, tales como el internet, los dispositi-
vos electrénicos con los que se cuentan por cada familia, los espacios de trabajo,
las actualizaciones de software y mantenimiento entre otros, han dado lugar a la
presencia de una brecha educativa tanto a nivel mundial como en nuestro pais.

Algunos de los datos obtenidos acerca del acceso a la educacion a
distancia por parte de la UNICEF son los siguientes:

DATOS MUNDIALES SOBRE ACCESO A LA EDUCACION A DISTANCIA, UNICEF

2020

Rubro Informacién destacada

Internet . 73% de los paises tienen atcesa y utilizan plataformas en
linsea_
Menas de una cuarta parte de Africa cuenta con sccess a
inkermet.

Telewvision u Es utilitado por 3 de cada 4 gobiernos de los 127 paises.

- 77% de paises de América Latina ofrecen servidaos de

ediscacidn por este medio.

Radio = Tercera plataforma mas utilizadas por los gobiermos. 60%
de los 127 paises utiliza este método.

Mensajes de texto, mavil y redes sociales . Medio utilizade por 74% de los paises de Europa y Asia
Central.

Electricidad . De lod 28 paies de bos que 4 tienen datos salo 65% de
los hogares del quintil mas pobre disponen de
electricidad contra el 98% del quintill mas rico

Fuente: Elaboracién propia con datos de la UNICEF, 2020.
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Bajo el contexto de emergencia, la transicién del modelo educativo pre-
sencial hacia el digital, fue intensivo, segun Garza, R. (2020) los esfuerzos
intensivos para capacitacion, equipamiento y conectividad de estudiantes y
docentes permitieron la implementacion de aulas virtuales y adecuaciéon de
los programas educativos y el uso de las Tecnologias de la informacién, co-
municacién, conocimiento y aprendizaje digitales (TICCAD), requirio el uso
de plataformas educativas tales como Microsoft teams, Nexus, Territorium,
Zoom, moodle y meet.

Sin embargo, no se puede asegurar una igualdad en el impacto y efec-
tividad de la educacién a distancia, si no se cuentan con los medios nece-
sarios para accesar a la misma. Segun el INEGI (2019), a propodsito del Dia
Mundial del Internet, se encontraron los siguientes datos acerca del acceso
de los mexicanos a herramientas tecnoldgicas.

DATOS SOBRE ACCESO A DISPOSITIVOS E INTERNET EN MEXICO, INEGI, 2019

Rubro Informacién destacada

Computadora *  El49% delos hogares cuenta con una.

Internet +  56.43% de los hogares disponen de el.
70% de la poblacidn menar a 6 afios se ha conectada via
intermet

Existe diferencia entre tonas urbanas con un acceso de
76.6% yun 47.7% en 2onas rurales.

Uso de internst . Fpara fines de entretenimiento $& wtilizo &n un 91.5%,
*  Obtener informacdn un 90.7%
+  Cormunicacion un 90.6%
Talewizion . 97% de los hogares cuenta con una,
Celulares +  38% de los hogares podes al menod 1 celulas inteligente.

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, 2019.

Metodologia

En este sentido de profundizar y generar nuevos datos al respecto de la evo-
lucion de esta modalidad vy, en especifico, durante la cuarentena a causa
del COVID-19, se realizé un estudio de tipo descriptivo simple y transversal
con enfoque cualitativo, donde la poblacién de estudio fueron estudiantes
universitarios de los cuales se obtuvo una muestra por conveniencia de 80
personas mediante muestreo a conveniencia. La técnica de recolecciéon de
datos fue mediante aplicacién de encuesta tipo cuestionario en linea con
respuestas de opcidén multiple, utilizando el programa de Excel y formularios
Google, para la tabulacién y andlisis de datos.
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Es de gran importancia conocer la percepcion de los estudiantes acer-
ca de las actividades desarrolladas con la nueva modalidad de educacion
online, para una mejor integracion de los programas de educacion, valora-
cion de los contenidos, estrategias, tiempos y actividades desarrolladas en
el periodo de cuarentena. Esto coadyuvara de manera indirecta al redisefio,
reestructura y adecuacion de las herramientas y métodos para la transmision
del aprendizaje.

Se utilizaron diferentes cuestionamientos relacionados con el desarrollo
de actividades académicas en linea para detectar en los estudiantes, el grado
de conocimiento previo acerca de trabajo en entornos virtuales, plataformas
mas utilizadas, acceso a diversidad de dispositivos electrénicos, buscadores
comunes, impacto de las actividades realizadas, sobre la eficacia del apren-
dizaje y una seccién especial para datos de salud relacionados con habitos
alimentarios; Esto con la finalidad al futuro de realizar un seguimiento longi-
tudinal de la poblacién para poder detectar cambios en la perspectiva de los
estudiantes al paso del tiempo.

Resultados

Figura 1. Familiaridad con los Entornos virtuales previa a la cuarentena.

@ Alto

@ Conocimiento medio
Poco conocimiento

@ total desconocimiento

i

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la figura 1 se muestra que solo un 4.5% de los estudiantes manifesto
contar con un alto conocimiento en los entornos virtuales de trabajo acadé-
mico, mientras el 73% de alumnos considerd contar con conocimiento me-
dio, 20% poco conocimiento y un 1.2% total desconocimiento. Por lo cual,
la implementacién de recursos de capacitacion asi como de actividades en
linea durante el trabajo de los programas presenciales puede incrementar las
habiliades digitales a los futuros profesionales.
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Figura 2. Entorno virtual con mayor utilizacion durante las clases en linea.

@ Google classroom

@ Whatsapp
Moodle

@ Otras

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

La figura 2 muestra que el 98.8% de los estudiantes utiliza Google
classroom como el principal entorno virtual, mientras tan solo un 1.2% utilizé
WhatsApp. Quizas es necesario ampliar el conocimiento acerca de las diver-
sas plataformas existentes, con la finalidad de adecuar cada una de ellas al
contexto educativo en cuestién, asi como el tipo de nivel de educacion.

Figura 3. Disponibilidad de dispositivos para el desarrollo de actividades académicas.

® Laptop

@& Computadora de escritorio
Tablet

@ Celular

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En relacion a los dispositivos mayormente utilizados, la laptop encabe-
za este apartado con un 75% de los estudiantes, mientras que el segundo
lugar fue para el celular, con un 12.5%, desplazando asi la computadora de
escritorio al 11.3% y solo un 1.2% tablets. Esto crea una gran necesidad de
contar con herramientas de actualizacion y mantenimiento para los disposi-
tivos antes mencionados, ya que sin estas adecuaciones alguna actividades
como las videoconferencias se tornaran dificiles de llevar a cabo.
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Figura 4. Complicaciones mas comunes a la hora de llevar a cabo las actividades académicas.

@ Nulo acceso a intemnet
@ Acceso limitado a internet

Incompatibilidad de tus dispositivos con
el material proporcionado para clase

@ Inaccesibilidad a los materiales

enviados
w @ Falta de dispositivo electrénico propio

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Factores como los distractores en el entorno del lugar son menciona-
dos por los estudiantes, sin embargo, los datos representativos fueron en tor-
no a cuestiones tecnoldgicas, ya que un 37.5% de los estudiantes no presen-
taron dificultades para desarrollar sus actividades académicas, sin embargo,
el 31.3% si tuvo dificultades con el acceso limitado al internet, un 16.3%
presentd incompatibilidad de sus dispositivos con el material proporcionado,
mientras un 7.5% tuvo nulo acceso a internet y un 7.5% problemas de falta
de dispositivo electrénico propio. Entonces existe una grieta importante que
divide a los estudiantes, en relacion al acceso a las actividades en linea que
presenta cada alumno y es necesario marcar diferentes modelos para imple-
mentar los programas educativos aun en linea.

Figura 5. Motores de busqueda utilizados por los estudiantes.

@ Google
@ Yahoo
Bing

@ Otros

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Google encabezo la lista de los buscadores mas utilizados por los es-
tudiantes, con un 97.5% de los estudiantes mientras solo 2.5% utilizd otro
servicio de buscador. Es muy amplia la gama de buscadores existentes hoy
en dia, sin embargo, falta mayor capacitaciéon a los estudiantes para poder
utilizar otras variedades en la informacién que se quiere recolectar.
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Figura 6. Valoracion del tiempo dedicado a las actividades en linea.

Fuente: Elaboracidn propia, 2020.

El 50% de los estudiantes consideraron que el tiempo dedicado al
trabajo en linea fue adecuado, pero para un 31.3% las horas dedicadas
fueron poco adecuadas y finalmente un 18.8% expresd que este numero
fue muy inadecuado al ser excesivas. Una revision de la metodologia y
tiempos dedicados a la educacién en linea en otros paises, puede ayudar

a comparar estrategias y disefiar mejores actividades sin necesidad de la
sincronicidad.

@ Adecuado
@ Poco Adecuado

Muy inadecuado (demasiadas sesiones
0 muy pocas)

Figura 7. Relacion de eficacia de aprendizaje con las actividades asignadas.

@ Relevantes para mi aprendizaje
43.8% @ Poco relevantes para mi aprendizaje
Nada relevantes para mi aprendizaje

53.8%

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En relacion al reforzamiento de las actividades asignadas al aprendiza-
je integral, el 53.8% de los alumnos considerd que las tareas asignadas ayu-
daron a reforzar el aprendizaje, mientras que 43.8% considerd que fueron
poco relevantes y tan solo 2.5% consideraron que el reforzamiento fue poco
relevante. Es importante desarrollar estragegias practicas que refuercen el
aprendizaje vivencial y reduzcan la demanda de tiempo fuera del horario de
clases.
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Figura 8. Dificultad para |a entrega de trabajos y actividades académicas.

i 33.8%

@ Dificultades técnicas

@ Acumulacién de varias actividades
académicas
Falta de claridad en las instrucciones
dadas

Fuentes: Elaboracion propia, 2020.

La mayoria de los estudiantes presentaron alguna dificultad para la en-
trega puntual de sus actividades o trabajos, es decir un 52.5% y fue por
acumulacién de varias actividades académicas, el 33.8% por dificultades
técnicas y solo un 13.7% por falta de claridad en las instrucciones propor-
cionadas. Se tienen que considerar dos formas de evaluar, para no afectar a
los alumnos con problemas relacionados con fallas tecnoldgicas, ya se con
evidencias practicas o de lectura etcétera.

Figura 9. Mecanismo de interaccion preferido por los estudiantes, en el trabajo en linea.

@ Materiales en linea via plataforma con
acompanamiento mediante
videoconferencias con el docente

@ Videoconferencias explicando el tema
con el docente.

Via whatsapp sin acompafiamiento per
videoconferencia con docente

@ Materiales en linea por correo sin
acompafnamiento por videoconferencia
del docente

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

El 67.5% contar con materiales en linea via plataforma con acompa-
flamiento mediante videoconferencias con el docente, un 16.2% prefirio vi-
deoconferencias con el docente explicando el tema, un 13.7% prefiere los
materiales en linea por correo sin acompafiamiento del docente y un 2.5%
prefirié recibir los materiales via WhatsApp sin acompafnamiento del docente.
Reforzar la funcién asesora y docente puede mejorar la interaccion y com-
prensiéon de los contenidos.
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Figura 10. Consumo de vegetales durante el trabajo en linea.

® Incrementd
@ Disminuyé
Se mantuvo en un consumo ordinario

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En el 43.8% de los estudiantes el consumo de frutas y verduras se
mantuvo en un consumo ordinario, sin embargo, un 30% si not6é un incre-
mento y un 26% menciond que el consumo disminuyé. El consumo de estos
alimentos mantiene un transito intestinal adecuado y un consumo moderado
de calorias lo que podria prevenir el sobrepeso al pasar tanto tiempo en linea
y ademas mejorar el rendimiento académico.

Figura 11. Apetito por productos a base de harinas y productos
panificados durante las horas de trabajo en linea.

@® Aumentd
@ Disminuyd
Se mantuvo en un consumao

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Méas de la mitad de los estudiantes aumentaron su consumo de produc-
tos elaborados con harinas, es decir un 51.2%, 27.5% mantuvo consumo
ordinario y 21.3% disminuyd su consumo de estos prodcutos. Las harinas
refinadas en exceso son perjudiciales para la salud, ademas de contribuir al
sobrepeso y obesidad.

Conclusiones

La OCDE (Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) y
la Universidad de Harvard destacan en su estudio denominado “Schooling
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disrupted, schooling rethought. How the COVID-19 pandemic is changing
education”, la presencia de desigualdades entre algunos estudiantes y do-
centes, tales como la falta de acceso y competencias para seguir una educa-
cion a distancia; por lo que se afirma que esta pandemia ha transformado la
educacién y la ensefianza-aprendizaje semipresencial debera fortalecerse y
generalizarse (Reimers, F. et al., 2020).

En el presente estudio se concluye también que existen dichas di-
ferencias, por ejemplo en relacion a los dispositivos utilizados, se marca
una preferencia por el uso de laptop para llevar a cabo las clases en linea,
sin embargo, se debe considerar que muchas veces son varios miembros
de la familia los que llevan clases en linea y es imposible contar con una
laptop por cada persona, por lo que el segundo dispositivo mas utilizado
es el celular; lo cual genera la necesidad de crear contenidos que sean
accesibles mediante ambos tipos de dispositivos. Por otro lado, la nece-
sidad de contar con herramientas o capacitacion para el mantenimiento
y actualizacién de los mismos debe ser también considerado por las ins-
tituciones educativas a través de capacitaciones paralelas al contenido
curricular.

Aunado a esto, los factores relacionados a distractores en el lugar
de estudio son un elemento que debe considerarse como un problema
actual de la educacioéon en linea, asi como los diversos obstaculos en
cuestion tecnoldgica que impiden llevar a cabo las tareas y entrega de
las mismas a tiempo. Algunas dificultades especificas como las fallas de
internet o servicios basicos como la luz, son también elementos que no
pueden predecirse. Por lo que se concluye que existe una grieta impor-
tante que divide a los estudiantes, en relacién al acceso a las activida-
des en linea que presenta cada alumno y es necesario marcar diferentes
modelos para implementar los programas educativos aun en linea. De
igual manera, es importante aumentar el conocimiento en relacién a la
busqueda de informacidn en internet, ya que el mecanismo utilizado es
mediante un solo buscador y es necesario hacer del conocimiento de
los estudiantes la existencia de buscadores especificos en relacién a lo
académico.

Finalmente, el aprendizaje correcto va de la mano de una salud en 6p-
timas condiciones, por lo que los estudios en modalidad virtual tienden a
generar un estilo de vida sedentaria, y el consumo de alimentos que pueden
contribuir al desarrollo de sobrepeso u obesidad, tales como alimentos ricos
en harinas refinadas; Por otro lado, el consumo de agua natural necesario
para una correcta hidratacién y funcionamiento cerebral, tambié puede verse
afectado.
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Resumen

La incorporacién de la tecnologia a los planes educativos para la infancia y
juventud es una demanda actual. El objetivo de la presente investigacion es
analizar la contribucién del proyecto educativo digital conocido como Plan
Ceibal de Uruguay, en el aprendizaje. Para ello se consultaron documentos
oficiales y reportes de evaluacioén realizados por expertos uruguayos y ex-
tranjeros sobre los resultados del plan en la poblacién. Los resultados indi-
caron que el Plan Ceibal en un inicio fue criticado por su costo excesivo y
sus resultados poco contundentes, no obstante, al transcurrir el tiempo su
valor se hizo evidente no solo en Uruguay, sino también en otros paises que
lo consideraron pionero en sus objetivos por adelantarse en disponer infraes-
tructura al alcance de las masas para fines educativos. Un logro que puede
ser replicado y que otros paises de Latinoamérica hubiesen querido tener
cuando inicio la pandemia del Covid-19.

Palabras clave: Inclusién social, tecnologia, Brecha digital, Plan CEIBAL.
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Abstract

The inclusion of technology to the educational programs for childhood and
youth is a current demand. The objective of this study is to analyze the con-
tribution of the educational digital project Plan Ceibal from Uruguay to the
digital learning process. Official data and evaluation reports from Uruguayan
and other foreign experts on the program implementation were researched.
The results indicated that, even if Plan Ceibal was initially criticized for its
poor results and excessive costs, its value grew in time, not only in Uruguay
but in other countries, thus becoming a pioneer program for achieving mass
infrastructure access for educational purposes. An achievement that can be
replicated and which other Latin American countries wished they’d had at the
outburst of the Covid 19 pandemic.

Keywords: Social inclusion, technology, Digital breech, Plan Ceibal.
Introduccion
Sociedad del conocimiento y brecha digital

El desarrollo tecnoldgico a partir de la década de 1970 dio lugar a procesos
que impactaron a la economia, al Estado y a la sociedad. Las Tecnologias de
la Informacioén y la Comunicacién (TIC), que surgieron con este desarrollo, se
vincularon con profundos cambios de caracter social, econémico, politico y
cultural, e influyeron tanto en los procesos productivos como en la vida co-
tidiana, generando las llamadas Sociedades de la Informacién y Sociedades
del Conocimiento (Arocena y Stutz, 2003).

No obstante, estos avances dieron lugar también a un fendmeno co-
nocido como Brecha digital, que tiene que ver con la exclusion de la infor-
macién, referida no sélo a posibilidades de conectividad, sino también a sus
contenidos. Surgié asi la llamada brecha cognitiva, referida a los obstaculos
educativos, culturales y linglisticos que enfrentan las poblaciones al margen
de la globalizacion. Mientras que la brecha digital separa los que estan co-
nectados a la revolucion digital de las TIC de los que no tienen acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias.

Ante esta situacion la inclusion digital se convirtid en una herramienta
importante para lograr la inclusion social en muchos paises en vias de de-
sarrollo desde el surgimiento de la tecnologia informatica. Puesto que las
nuevas dinamicas de generacién y difusién del conocimiento, debidamente
organizadas, repercuten positivamente en logros educativos y en la forma en
que se produce el aprendizaje (Tello Leal Edgar, 2008).
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El programa que mayor popularidad y expansion tuvo en décadas re-
cientes, particularmente en paises en vias de desarrollo de América Latina,
Africa y Asia, es el programa OLPC (One Laptop per-Child, por sus siglas en
inglés) cuya meta es brindar una computadora para cada nifio en el sistema
educativo (Negroponte Nicholas, 1995).

Este plan surgié como un modelo socioeducativo y actualmente se ha
constituido en una de las politicas publicas mas significativas en Uruguay
debido a la complementariedad y simultaneidad de sus componentes, fun-
damentalmente lo relativo al aspecto educativo-social y el tecnoldgico (Cobo
Cristébal, 2016).

El presente trabajo analiza las experiencias exitosas y deficiencias del
Proyecto de Conectividad Educativa de Informatica Basica para el Aprendiza-
je en Linea, mejor conocido como Plan Ceibal de Uruguay, creado con base
al OLPC, y el cual tiene su sustento legal en el Decreto presidencial numero
144/007 de fecha 18 de abril del afio 2007 (Presidencia Uruguay EC579, 2007).

Por lo que este trabajo se concentra en documentar las buenas practicas
y experiencias exitosas del Plan Ceibal, mismas que podrian replicarse para
suprimir la brecha digital en otros paises donde se requiere superar obstaculos
en el uso de las nuevas tecnologias, indispensables para el aprendizaje actual.

Adaptacion del OLPC al plan Ceibal de Uruguay

El Plan Ceibal en Uruguay surgi6 para contribuir a la inclusion social median-
te la reduccion de la brecha digital. Las siglas CEIBAL se basan en un retro
acrénimo que significa “Conectividad Educativa de Informatica Basica para
el Aprendizaje en Linea” (Cyranek Gunther, 2009).

El contexto uruguayo

La educacion en Uruguay es obligatoria, la obligatoriedad esta referida a
dos afios de educacién inicial, seis de educacion primaria, tres de educa-
cion media basica y tres de educacion media superior de acuerdo con la Ley
18.437 de 2008, articulo 7, (Poder Legislativo Republica Oriental del Uruguay
EC/1139, 2008). El Ministerio de Educacion y Cultura coordina la educacion
a nivel nacional, promoviendo el desarrollo cultural, artistico, histérico y la
herencia cultural, al igual que la innovacion, la ciencia, la tecnologia y la pre-
servacion de los Derechos Humanos. Es también la entidad responsable para
facilitar el acceso de la poblacién a la tecnologia digital (Ministerio de educa-
cion Uruguay, cometidos, 2021).

Desde la década de los noventa se empezaron a instrumentar progra-
mas de contenido informatico hacia las aulas, aunque el acceso a las compu-
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tadoras aun no se visualizaba desde el punto de vista didactico. A partir del
afio 2000 comenzo el acceso generalizado a internet, tanto para nifos como
para jévenes, a través de computadoras y aparatos portatiles o teléfonos
celulares en los sectores mas favorecidos de la sociedad y a través de los
cibercafés en los sectores menos favorecidos. En el afio 2004 un 20% de la
poblacion tenia computadoras, pero solo un 13.5% acceso a Internet. En el
afio 2009 el acceso aumentoé en un 50% (Severin, E., 2016).

En el afio 2005 se cred un nuevo marco institucional para enfrentar los
problemas emergentes de la sociedad de la informacién y del conocimiento
a través de nuevas agencias gubernamentales: la Agencia para el Gobierno
Electrénico y la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (AGESIC) y
la Agencia Nacional para la Investigacion y la Innovacién (ANII), en tanto se
establecian vinculos con la organizacién “One Laptop per Child” de Nicholas
Negroponte, a fin de replicar ese proyecto en Uruguay. Fue anunciado por el
presidente Tabaré Vazquez en diciembre de 2006, con la promesa de propor-
cionar una computadora a cada nifio y a cada maestro en todas las escuelas
publicas del pais (Severin, E., 2016).

En este escenario irrumpié el Plan Ceibal instalando conectividad en la
mayoria de las escuelas publicas del pais y entregando computadoras a todos
los nifios de 6° grado y a todo el personal docente, motivando cambios sociales
respecto a los lugares donde se reunian los estudiantes para hacer uso de Inter-
net, tales como; cibercafés, escuelas y hogares entre otros (Severin, E., 2016).

En los afios 2007 y 2008 comenzd la entrega masiva de computa-
doras a las instituciones de educacioén publica, observando su utilizacién
segun los distintos lugares del pais. En dos afos se logré cambiar el acceso
a la tecnologia, permitiendo el acceso a personas en condiciones socia-
les y econdmicas diferentes, provocando un profundo cambio en un medio
que hasta el momento habia sido monopolizado por las empresas privadas,
abriendo nuevos espacios de expresion digital, ubicados en los centros
educativos y disminuyendo la brecha digital entre clases sociales (Severin,
E., 2016).

El plan CEIBAL Surgié como un proyecto presidencial, en el cual se
confié al Laboratorio Tecnoldgico de Uruguay (LATU) la definicion e imple-
mentacion de las politicas para llevar a cabo la iniciativa presidencial, sepa-
rando las areas politicas entre distintos actores. Al comienzo, se cont6 con
un reducido presupuesto, el LATU brindaba apoyo administrativo y servicios
y cred una institucién paralela para llevar a cabo el proyecto (LATU, 2009).

Del presupuesto general de gastos se adjudicaron 100 délares por nifio
al afo para el Plan Ceibal, cantidad que representaba un 5% del gasto publi-
co destinado a la educacién primaria y secundaria y un 2% del PBI (producto
bruto interno), incluyendo costos de apoyo y mantenimiento, capacitacién de
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maestros, conectividad y logistica entre otros. La inversion en hardware, lap-
tops y servidores debia ser amortizada en cuatro afios (Cyranek Ginther, 2009).

La primera etapa del Plan tuvo lugar en el mes de mayo del afio 2007, en
una pequefia escuela de Villa Cardal, donde comenzd el proyecto piloto con
computadoras donadas por la organizacion OLPC. Al principio hubo dificultades
para la implementacion del proyecto por parte de los docentes, no acostumbra-
dos a trabajar con actores fuera del sistema escolar (Cyranek Ginther, 2009).

En una segunda etapa, a finales del afio 2007 se continud extendiendo
el Plan al resto del departamento de Florida y en el mes de octubre las prime-
ras 100 computadoras y 200 servidores se compraron a través del proceso
de licitacion publica para las adquisiciones del Estado.

En la tercera etapa (2008), aumentd el apoyo publico y el nUmero de
voluntarios, quienes crearon RAPCEIBAL (red de apoyo al Plan Ceibal) y otras
redes virtuales de apoyo, tales como: una computadora por nifio (OLPC por
sus siglas en inglés) y Ceibal JAM (organizacion de voluntarios que colabora
con el Plan Ceibal, quienes eligieron la palabra JAM del concepto en inglés
para reunion).(Cyranek Gunther, 2009).

A mediados del afio 2008, el gobierno de Uruguay comenzé un dialogo
con el Banco Interamericano de Desarrollo (IDB, por sus siglas en inglés) para
proveer apoyo técnico al Plan Ceibal, capacitar a los educadores, desarrollar
plataformas educativas, apoyar medidas en linea de aprendizaje y aumentar
las competencias del Plan para dirigir y evaluar sus propias actividades (IDB
comunicado, 2017).

En la ultima etapa (2009), la distribucién se completd en el resto del
pais, comenzando la segunda etapa del proceso de evaluacion. Se agrega-
ron tres nuevas areas de actividad: desarrollo de aplicacion, coordinacion de
voluntarios y valoracion de impacto (Villalba Clara y otros, 2013).

Se establecié un call-center y un centro de servicios, el LATU manejé
entonces las licitaciones para la compra de tecnologia para las escuelas y el
apoyo de las distintas operaciones del proyecto (ANEB, Rabajoli G., 2011).

Valoracion del Plan Ceibal en Uruguay

Numerosos estudios e investigaciones han surgido a lo largo de estos afios
sobre la aplicacion del Plan Ceibal en Uruguay. Algunas investigaciones lle-
vadas a cabo en Uruguay, las cuales utilizaron la metodologias cuantitativas
basandose en resultados de encuestas y cualitativas, a través de entrevistas,
muestras y caracterizacion de barrios y entrevistados, sefialaron que cuando
el Plan Ceibal estaba en etapa de implementacién, encontraron disparidad
en el desempefio de los nifios segun las zonas estudiadas, ya que se detec-
té un efecto significativo y positivo para los estudiantes de mejor contexto
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socio-economico y negativo para los de peor contexto (Ferrando, Machado,
Perazzo, Vernengo & Haretche, 2011; Acosta, 2013).

Por otra parte, una investigacion efectuada por el Instituto de Economia
de la Universidad de la Republica (IECON) para medir el desempefio del Plan
Ceibal baso su estudio en fechas de entregas de las computadoras, asi como
analizar las fases iniciales del Plan, no encontrandose impacto en materias
tales como lectura y matematicas (Rodriguez Zida, 2013).

Estos resultados, al parecer alejados del objetivo del programa, pudie-
ron estar dados por el tiempo tan breve en que se analizo el programa. Ya que
segun un Informe de Investigacion de la Facultad de Ciencias Sociales de
Uruguay, la inclusion social no se lograra con la mera reduccion de la brecha
de acceso, sino que es un proceso de mediano y largo plazo, que ademas se
debe acompafar de politicas orientadas a la reduccién de otras desigualda-
des sociales; ya que el concepto de brecha digital debe asumirse desde una
perspectiva compleja, multidimensional y como una desigualdad en interac-
cion con otras desigualdades sociales (Ferrando, 2013).

No obstante, por su alcance nacional, el Plan Ceibal de Uruguay per-
mitié el acceso de una computadora portatil con conexion inalambrica a los
mas jovenes de los centros de educacion estatales en todo el territorio de
Uruguay, proveyéndoles de conectividad y acceso a los medios digitales tan-
to dentro como fuera de las aulas. A partir de 2014 ingresaron equipos porta-
tiles a la Red Ceibal y en el afio 2015 se contaba con una aplicacion instalada
para docentes o para aquellos registrados previamente en dicha red (Web
Plan Ceibal, 2021) (Figura 1).

Figura 1. Acceso a PC por grupo de edades, segtn quintiles de ingreso.
Porcentaje de personas en todo el pais.
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El Plan Ceibal también recibi6 fuertes criticas de estudios independientes
y de organismos internacionales que han seguido muy de cerca su desarrollo.
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Un estudio, del Instituto de Economia, financiado por el propio Plan
Ceibal y por la Administracion Nacional de Educacién Publica (ANEP) en
2013, concluia que la simple distribucién de computadores portatiles no ha-
bia mejorado los resultados académicos de los estudiantes de educacion
primaria en el aprendizaje de lectura o matematicas, alertando sobre la falta
de capacitacién de los maestros (E/ Pais, 2006).

Por su parte, en el afio 2009, la revista britanica The Economist calificd
al Plan Ceibal como un proyecto pionero, aunque “de resultado incierto y con
diversos problemas de ejecucion”. Destacaba el articulo que, en ese momento
380,000 escolares, recibieron su laptop y esto involucrd un 5% del presu-
puesto total de la educacion, unos 100 millones de ddlares anuales. También
otra critica era que las primeras 50,000 computadoras que llegaron a Uruguay
tenian el software en inglés y no en espafol y destacaba la ruptura de los
equipos Y dificultades de soporte técnico actualizado para el debido uso de
las herramientas digitales, muchas fuera de funcionamiento (El Pais, 2006).

Gradualmente se han ido levantando las objeciones iniciales. Cada
dos anos, el Plan Ceibal hace un estudio de monitoreo e impacto social del
Plan en las comunidades y las familias, recabando datos del estudiante y de
su entorno, mismos que son publicados en el sitio oficial del Ceibal depen-
diente del Ministerio de Educacion y Cultura (MEC) (Martinez, Diaz & Alonso,
2009). En entrevista reciente a D. Leandro Folgar Presidente del Plan Ceibal
de Uruguay ante esta situacion, mencioné que “La disponibilizacidén de tec-
nologia, de dispositivos, de conectividad, no necesariamente ofrece mejoras
en aprendizajes si no es especificamente utilizada con esa intencion. En ese
sentido, las nuevas lineas de trabajo de Plan Ceibal procuran estar atentos a
las demandas de los docentes para poder contribuir significativamente con
los objetivos de estos, hacia las progresiones pedagogicas que quieren pro-
mover” (Avances en supervision educativa, 2020).

Otras valoraciones internacionales

El Plan Ceibal ha mejorado el posicionamiento del pais en las valoraciones
internacionales de “preparacion tecnoldgica”. El indice internacional Network
Readiness Index, destaca que Uruguay subié de 3.67 puntos en 2006-2007
a 4.48 en 2011-2012, pasando en la lista del puesto 60 al 44, por encima de
paises como Brasil, México y Costa Rica (World Economic Forum, 2017).

El Relator Especial de Naciones Unidas para la Libertad de Expresién
visité Uruguay en el afo 2012, y expresd que el Plan Ceibal era “un ejemplo
para el mundo” y que, si mantenia su alcance durante dos generaciones mas,
Uruguay tendria una poblacion con los mejores indices educativos del conti-
nente (Montevideo portal, 2012).
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El Plan, que se actualiza segun los adelantos tecnolégicos, ha creado el
area de “Servicios al exterior” compartiendo conocimiento con paises intere-
sados en desarrollar proyectos de inclusién en tecnologias de la educacion.
El primer lugar en recibir ayuda, soporte y asesoramiento fue en la region au-
tdbnoma de Karabakh, dependiente politicamente de Armenia. Muchos otros
paises que lo han tomado como modelo reciben asesoramiento y soporte por
parte de técnicos uruguayos (El observador, 2011).

En el Informe de la CEPAL (Comisidn Econdmica para América Latina y
el Caribe) se destaca a Uruguay como el primer pais del continente con ma-
yor penetracion de Internet en los hogares de zonas rurales (en 2010 15% vy
hoy 45%) y mayor velocidad de conexidn en zonas de bajos ingresos (CEPAL,
enfoques 2018).

La brecha de acceso a Internet entre hogares rurales y urbanos dismi-
nuyé en 8 puntos. En 2015, los paises con mayor brecha en ambas zonas
fueron Colombia (41%), Brasil (36%) y las menores se dieron en Costa Rica,
Uruguay y El Salvador con 13%. (CEPAL comunicados, 2016).

Cada pais da una cobertura en zonas rurales y necesitadas segun dis-
tintos modelos. Uruguay, si bien tiene la mejor conectividad de la region, esta
aun muy por debajo de los paises avanzados. El informe de CEPAL revela que
ningun pais de América Latina y El Caribe tiene al menos 5% de sus conexio-
nes con velocidades mayores a 15 megabits. En los paises desarrollados el
porcentaje es 50% (CEPAL comunicados, 2016).

Un reciente estudio sobre conectividad escolar, realizado por la Broad-
band Commission, una de las organizaciones mas influyentes vinculadas a la
promocion del acceso a Internet, integrada por UNICEF, UNESCO vy la Orga-
nizacion Internacional de Telecomunicaciones titulado,”The Digital Transfor-
mation of Education: Connecting Schools, Empowering Learners” menciona
el caso uruguayo como caso de éxito de programas de conectividad que
generan inclusion y empoderamiento de nifias, niflos y adolescentes y la co-
munidad en su conjunto incorporando principios de sostenibilidad y apropia-
cion local (Broadband Commission, 2021).

Controles de su utilizaciéon que deben considerarse

A pesar de todos los beneficios que conlleva la utilizacién de tecnologia esto
no viene sin un precio a pagar, puesto que el acceso a paginas para adultos
ahora estaba a la mano de los jévenes, por ello a partir del afio 2008 y hasta
el momento actual el Plan Ceibal cuenta con filtros de nivel internacional para
bloquear los sitios con contenidos para adultos, esto a través de un software
llamado Dans Guardian, el cual evalla los contenidos del sitio al cual va in-
gresar el usuario para saber si se bloquea el mismo o no. El filtro es utilizado
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por gobiernos e instituciones educativas en todo el mundo y cumple con el
protocolo de Children Internet Protection Act (CIPA, por sus siglas en inglés),
de los Estados Unidos de América (CEIBAL politica del filtro, 2019).

Nuevos desarrollos y materias pendientes: las TIC en el aula de matematicas

Distintas valoraciones que a nivel internacional miden las mejoras en los siste-
mas educativos debidas a la incorporacion de la tecnologia al aula, coinciden en
gue depende en gran media del modo como el docente actle al incorporar las
TIC a sus practicas de ensefianza. El desarrollo de habilidades y destrezas pro-
pias de la educacion matematica, y el descubrir relaciones, alcanzar resultados
generales, plantear conjeturas, argumentar soluciones obtenidas, son tareas al-
tamente facilitadas por la utilizacién de softwares especificos para matematicas
como GeoGebra, Scratch, entre otros, que permiten al alumno examinar distin-
tas estrategias en la resolucién de los problemas, tomandole asi el gusto a dicha
asignatura (Angarita y Morales, 2019). Por lo que es fundamental la formacion
y capacitacion de docentes en las nuevas tecnologias. Cabe cuestionarse si el
problema es que los docentes no se capacitan, o por el contrario se capacitan,
pero no aplican lo aprendido. Lo cual indica que se requieren nuevos modelos
de planificacion, gestion y coordinacion de acciones a nivel institucional, y modi-
ficaciones en los estilos de conduccion escolar, creando espacios de formacion
y desarrollo profesional en sus propios centros (Fontan, T., 2005).

Nuevas plataformas educativas

Segun un estudio elaborado por el CINVE (Centro de investigaciones econo-
micas) de Uruguay sobre el impacto de la Plataforma Adaptativa de Matema-
ticas del Plan Ceibal (PAM), se evaluaron 2143 estudiantes de 237 escuelas
publicas y privadas que cursaban el primer afio de escuela en 2013 y el sexto
de primaria en 2016.

Dicho estudio arrojo una ganancia en el aprendizaje en aquellos que
usaban la plataforma, asi como un desempefio mayor en grupos cuyos do-
centes usaban PAM para apoyo de sus cursos. Se comprobé que el nivel
de uso de la Plataforma es decreciente en tanto aumenta el nivel socio-eco-
némico, demostrando que la plataforma es un instrumento importante para
favorecer la igualdad de aprendizaje, dado que su impacto es mayor en los
ninos de menor nivel socioeconémico (CINVE informe PAM, 2017). Dicha Pla-
taforma tiene mas de 100,000 actividades y cubre la ensefianza desde tercer
afio de primaria hasta cuarto de educacién media. Contiene ejercicios inte-
ractivos que ajustan automaticamente su dificultad al desempefio de cada
estudiante, logrando trayectorias de aprendizaje adaptativas segun la capaci-
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dad y especificidad de cada alumno, facilitando el seguimiento del estudiante
en su aprendizaje (CINVE informe PAM, 2017). Se comprobé asi la ganancia
obtenida por los usuarios que utilizaron la plataforma frente a aquellos que
no lo hicieron. Estos estudios comparativos apoyan La hipétesis sobre que
las nuevas tecnologias de la informacién pueden generar un importante valor
afadido a la educacién, en caso de ser debidamente implementadas cuando
se constituyen en politicas educativas de Estado y no de gobiernos como
sucediera en algun otro pais, entre ellos, Peru (El Plan Ceibal, 2017).

Gracias a las Plataformas, tales como la PAM y CREA (Plataforma de
Contenidos y Recursos para la Educacion y el Aprendizaje), una red virtual
para comunidades educativas de docentes y alumnos en que los alumnos
realizan tareas enviadas por los docentes, participan en foros de discusion
e interactlan con otras comunidades escolares e intercambian experiencias
con otros docentes dentro y fuera de sus centros educativos, se obtienen
mas herramientas para la divulgacion de la ensefianza y el establecimiento de
una educacion a distancia segura y fiable (CEIBAL CREA, 2020).

También se debe destacar que el programa de ensefianza de inglés a
través de videoconferencia, Ceibal en inglés, ya sea por modalidad presencial,
en linea o modalidad mixta, tiene un aumento importante todos los afios y su
impacto no fue solo en el ambito normal educativo, sino que ademas ayudo
a los alumnos a aprender inglés, ademas de demostrar que no existen dife-
rencias significativas entre alumnos de contextos favorables y desfavorables
econdmicamente hablando (Presidencia oriental de Uruguay noticias, 2012).

Sitios como Mi Espacio, permitié acceder a todas las plataformas y ser-
vicios de la red Ceibal y, al consolidarse la Biblioteca Digital Ceibal con mas
de 4000 contenidos educativos digitales multimedia, se cred el espacio de
EDU Ciencias-libros interactivos que cubren los contenidos de fisica, quimi-
ca, biologia, astronomia de 5° y 6° afo escolar, creandose también un Portal
de Videojuegos educativos, una olimpiada en la que participaron el 70% de
los alumnos de primaria de 3° a 6° grado, unos 124,000 nifios en equipos de
3 integrantes. Se cred también un nuevo juego para el aprendizaje de grama-
tica y ortografia (Estudiantes Ceibal, 2021).

Conjuntamente con la evolucion del Plan, ha evolucionado positiva-
mente la cultura de la evaluacion en linea para matematicas, lenguaje y cien-
cias (Edelman, 2015).

En estos nuevos desarrollos cabe agregar la entrega de computadoras
a ninos ciegos que concurren a las escuelas publicas de todo Uruguay (Edel-
man, 2015).

Del mismo modo, la Red de Apoyo al Plan Ceibal, constituida por un
grupo de voluntarios es un pilar fundamental en la colaboracién de varias
tareas apoyando a nifios y maestros, (Edelman, 2015).
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Cabria mencionar también convenios como lo son el llamado Flor de
Ceibo, el cual es un Convenio entre el Laboratorio Tecnologico de Uruguay
(LATU) y la Universidad de la Republica (UDELAR) por el cual cientos de uni-
versitarios recorren el pais en grupos multidisciplinarios, dando apoyo y re-
solviendo problemas en todas las escuelas, supervisados por un coordinador
académico dentro de cada grupo y en un plan prestablecido. Su participaciéon
les otorga créditos en sus respectivas carreras de acuerdo con los planes de
estudio vigentes (Proyecto Flor de Ceibo, 2011).

Y entre otros nuevos desarrollos cabe citar el llamado Plan Ibirapita,
que es un programa unico en el mundo que promueve la inclusién digital de
los adultos mayores de menores recursos que se encuentran pensionados,
entregando de forma gratuita una tableta con un programa especialmente
adaptado para sus destinatarios, brindandoles el soporte necesario y promo-
viendo de modo continuo talleres de capacitacion (ibirapita, 2020).

Por su parte, proyectos desarrollados en Robotica, Programacion y Vi-
deojuegos, a través de Laboratorios Digitales, proveen equipamiento, for-
macion y acompafamiento a docentes y estudiantes, permitiendo el armado
de robots con sensores y motores de varios tipos.Otros proyectos de gran
impacto, han sido cursos a distancia a través de video conferencias (CEIBAL,
2018b).

Esto demuestra la dinamica con que se ha encarado el Plan y la impor-
tancia de los ciclos de mejoras continuas en la ensefanza y el aprendizaje,
que inspiren el trabajo colectivo comprometiendo a educadores y alumnos. Y
todos estos avances, previos a la emergencia sanitaria de COVID 19, permi-
tieron la continuidad de la ensefianza durante la pandemia.

El Plan Ceibal ante la emergencia Covid-19

A lo largo de este estudio hemos podido demostrar que las practicas edu-
cativas desarrolladas por Uruguay desde tiempo atras han sido reconocidas
como un valioso aporte para la comunidad internacional durante la emer-
gencia sanitaria. La pandemia del Coronavirus tuvo como consecuencia la
suspension de clases presenciales en la mayoria de los paises, obligando a
docentes y alumnos a recurrir a distintas herramientas virtuales para poder
continuar con las instancias de aprendizaje. En Uruguay esto potencio el pro-
tagonismo del Plan Ceibal, que puso a disposicién sus multiples plataformas
educativas, ubicandose en situacién de ventaja comparativa frente al resto de
la region (Urwicz Tomer, El Pais, 2020).

Cabe resaltar que la importancia de la educacién en un momento de
pandemia no solo refiere a la estabilidad econdmica de un pais. Toda instan-
cia educativa, en cualquiera de sus formas reduce las repercusiones psicoso-
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ciales de la crisis, la incertidumbre y ansiedad, dando estabilidad al sistema
social (UNICEF Espana, 2020). Por lo que esta crisis ha puesto en el centro
del debate a las politicas publicas educativas en la region, iniciando un pro-
ceso de cambio en tiempo récord.

Un reciente estudio realizado por el Didlogo Interamericano, denomina-
do “Tecnologia e Innovacién Educativa en el Marco de la Pandemia” analiza
estas situaciones. Menciona que, a pesar de que Uruguay tiene uno de los
niveles de conectividad mas altos de la regidn, y afios de experiencia en
incluir la tecnologia en la educacion, esta crisis reveld brechas y obstaculos
(The Dialogue, 2020).

No obstante, el objetivo estratégico del Plan Ceibal destac6 en varios
puntos, ya que aseguro la continuidad combinando métodos de ensefianza
a través de medios como television, radio y recursos en linea dentro del plan
llamado “Ceibal en casa”. Negoci6 con las compafias telefénicas conectivi-
dad gratuita o de costo reducido para asegurar la continuidad de la ensefian-
za. Cred un software para la entrega de dispositivos electronicos a familias,
y través de su plataforma capacitd a docentes, poniendo a disposicién tuto-
riales de su biblioteca digital, servicios de consulta y educacién a distancia
(Edelman PLAN CEIBAL, 2015).

La plataforma CREA como un espacio digital de intercambio entre do-
centes y estudiantes fue la principal herramienta educativa durante la pande-
mia. En ella, cada docente tuvo su aula virtual disponible, con un espacio ha-
bilitado para la interaccién que permite clases por videoconferencias a través
de Zoom o Skype (CEIBAL Crea, 2021)

En abril del 2020, 93% de las escuelas de contexto social mas favore-
cido y 68% de las de contexto vulnerable ya habian accedido a la plataforma
CREA. Esto hizo que Uruguay fuera el pais de Latinoamérica en el que mas
estudiantes (85%) tuvieron acceso a una plataforma educativa (en Colombia,
Ecuador y Peru esa cifra no sobrepasa el 50%) (Urwicz Tomer, El Pais, 2020 b).

Renato Opperti, Director Ejecutivo de EDUY21, en un reciente analisis
sobre modos hibridos de educacién sefiala que “el Plan Ceibal es una pla-
taforma potente que hace posible profundizar en los usos de la inteligencia
artificial para personalizar la educacion” (El Observador, Opperti, 2021).

El Plan Ceibal en Uruguay ha unido el hogar y la escuela en redes que
permiten una educacién permanente y facilitan el monitoreo y la evaluacion
de programas en curso. Su éxito deriva en ser un programa sustentable des-
de el punto de vista politico, dado que es ley nacional, desde el punto de vista
econdmico, por su costo de 100 ddlares por alumno, representando el 5%
del presupuesto anual de educacion y social, dado el amplio apoyo comuni-
tario-educativo que cubre todo el pais (INEED, 2016).
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Conclusiones y recomendaciones

Las experiencias exitosas y lecciones aprendidas con el plan CEIBAL de Uru-
guay pueden aplicarse en otros paises latinoamericanos, para facilitar, a tra-
vés del uso adecuado de la tecnologia, la democratizacion del conocimiento
y la inclusién social.

No obstante, el simple acceso a la tecnologia no determina por si solo
las transformaciones deseadas, ni la superacién de la brecha digital, resultan-
te de factores econdmicos, sociales y culturales que gravitan en los hogares
de los educandos y que estan intimamente ligados entre si. Por lo que la in-
clusion de la tecnologia en las escuelas debe acompanarse de una propuesta
educativa acorde a los nuevos requerimientos tanto para maestros, como
para alumnos y sus familias, proporcionando la disponibilidad de Utiles para
aprender, e involucrando a los padres en su uso adecuado y responsable.

No obstante, las nuevas tecnologias digitales han tenido ya un impor-
tante efecto en el desarrollo cognitivo, social y afectivo con cambios obser-
vables en las conductas de nifios y adolescentes tanto en el aula como en el
hogar. Y han generado cambios sustanciales en la pedagogia, disminuyendo
gradualmente la brecha digital entre los distintos niveles socio-econdmicos.

Para que las iniciativas desarrolladas durante la pandemia sean soste-
nibles a largo plazo, es necesario que cada gobierno realice un planteamiento
a nivel nacional y recurra a métodos combinados y alternativos para lograr
mayor conectividad, ademas de la accién conjunta de todos los sectores de
gobierno y una importante colaboracion del sector privado. De otro modo, no
se puede lograr con éxito ningun plan de educacién a distancia en un tiempo
tan limitado, situacion que golped de improviso a todos los paises durante
la pandemia, por lo que es necesario instrumentar los llamados modos hibri-
dos de ensefanza, que conjugan presencialidad y virtualidad para que cada
alumno, segun su capacidad y contexto social, pueda aprovechar al maximo
el aprendizaje, coadyuvando a la equidad social y la democratizacion del co-
nocimiento. Es necesario implementar un enfoque multimedia que permita
disefiar o adaptar plataformas digitales integradas vinculando a todos los ac-
tores del sistema; docentes, estudiantes y familias, para conocer qué tipo de
alternativas resultan mas convenientes a las distintas maneras de aprender
segun las necesidades de cada alumno.

Uno de los mayores desafios de reformas de esta naturaleza consis-
te en conjugar y articular los intereses de todos los agentes involucrados
en el cambio educativo. Debe contemplarse, por parte de las autoridades y
de quienes impulsan las reformas, el complejo escenario de conflictividad y
tensiones latentes que se presenta entre lideres politicos, técnicos, organi-
zaciones sindicales y autoridades educativas que obstaculizan este fin. Es-
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tos procesos no son faciles ni rapidos. La transformacion real de un sistema
educativo requiere una transformacioén radical en la planificacion del modo de
ensefanza renovando la gestion de las instituciones escolares. Asi pues, se
requiere sellar un nuevo pacto entre la pedagogia y la tecnologia, situacion
que aun no se concreta. Y en eso deben estar seriamente comprometidos
padres de familia, estudiantes, docentes y autoridades educativas, no sélo en
sus respectivos ordenamientos internos sino también en el cumplimiento de
las obligaciones asumidas en esta materia para hacer realidad esta necesaria
transformacion.
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