RUTA ESTRATEGICA Y PROBLEMA DE INNOVACION

esde nuestro punto de vista las dos operaciones basicas so-

bre las cuales se erige el proceso, ya no de investigar, sino

de innovar son: a) la caracterizacién que se logra analizando

y construyendo una vision sintética y articulada del “objeto
de estudio”, que puede ser la propia practica, el centro escolar o un
sistema educativo, y b) la problematizacion que se deriva de cuestionar
dicha caracterizacion, es decir de su lectura critica a partir de las au-
sencias de procesos o componentes deseables y a partir de insatisfac-
ciones, carencia de buenos resultados, de lo que “falta por hacer”, para
identificar problemas y aspectos a mejorar.

La caracterizacion es una sintesis del conocimiento de la practica
educativa que requiere una operacion previa de analisis. La practica
educativa, al realizarse, genera un conocimiento de primer nivel para
los sujetos que en ella intervienen, Sobre el hecho mismo de la practica
y sobre ese primer conocimiento se realiza el analisis y la sintesis a la
que, una vez formalizada, le llamamos caracterizacion.

La caracterizacion es el conjunto de rasgos o caracteristicas siste-
matizadas y formalizadas como una totalidad concreta y compleja, pero
no exige por si misma intervenir en ella, ya que solo es conocimiento pro-
ducido sobre una realidad educativa determinada; es un objeto de investi-
gacion construido y un conocimiento para comprender la realidad factica
gue responde a un interés cognoscitivo de tipo practico. Esta operacion
de caracterizar la practica educativa es un paso que por si mismo no im-
plica una ruptura con la forma en que se realiza cotidianamente, incluso
puede derivar en un fortalecimiento de ella, en una ratificacion de su po-
sitividad, a la que simplemente se le adiciona una nueva capa de sentido.
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Por otra parte, a diferencia de la caracterizacion, el diagndstico y la
evaluacién sobre ese mismo objeto con la finalidad de identificar y jerar-
quizar sus problematicas y poderlas intervenir en un futuro posibilitando
la innovacioén, responde a otro interés distinto, de tipo emancipador y
exige al sujeto de la practica educativa trascender los propios limites
dentro de los que ha venido actuando. Ya no se trata de dar cuenta de la
positividad, sino de construir la mirada del sujeto desde la negatividad,
es decir, desde la falta y la carencia; se trata del inicio de la imaginacion
creadora, del deseo de nueva realidad. La problematizacién es una ope-
racion de critica que requiere una légica de la negatividad y en sentido
estricto es el punto de partida de una ruta estratégica de innovacion.

Las dos operaciones antedichas exigen procedimientos, técnicas
e instrumentos especificos, como se muestra de manera sucinta en la
figura siguiente. Los datos, el método, los instrumentos y la teoria se
entrelazan para lograr la caracterizacion y la problematizacion.

Figura 6. El proceso de investigacion y su documentacion.
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Fuente: Martinez Rosas (2006).
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Caracterizar, es decir, mostrar los rasgos caracteristicos de la propia
practica o del centro educativo se puede hacer a partir del sentido comun,
también desde los saberes que se desarrollan al realizar una practica profe-
sional; sin embargo, es preferente desde una lectura “tedrica” de la practica
educacional o del centro educativo. La caracterizacion de una realidad desde
la teoria se realiza mediante conceptos y proposiciones (postulados, axio-
mas, etcétera) que se entrelazan como una red para construir esta “mirada”.

A esta operacion metodoldgica le corresponden preguntas como
las siguientes:

¢,Como es la practica?

¢, Qué la constituye?

¢, Como se relacionan entre si esas entidades que la constituyen?
¢Alguno de los componentes tiene tal incidencia sobre el con-
junto, que lo estructura, lo ordena y le proporciona una légica o
racionalidad especifica?

Aqui cabe precisar que una caracterizacion coherente, es decir una
vision o reconstruccién coherente de la realidad empirica con el uso de la
teoria, no implica que el referente, es decir el objeto “de estudio” o la practica
educativa a la que se refiera dicha caracterizacién sea “coherente” o no lo
sea. Porque un asunto es la coherencia de la practica como hecho concreto
real y otra la coherencia del pensamiento tedrico con que se representa el
hecho concreto real al que se refiere. En todo caso, la caracterizacion es una
sintesis compleja en la que se manifiesta el entrelazamiento de los compo-
nentes analizados y su interpretacion a la luz de la teoria e incluso, en un caso
hipotético, puede mostrarse desde una gran congruencia légica en el nivel
conceptual, la incoherencia de la practica en el nivel factual o praxeoldgico.

Una respuesta tedricamente fundamentada a tales cuestionamien-
tos requiere desplegar dispositivos metodolégicos que articulen méto-
do, técnicas e instrumentos, al lado del proceso de elaboracién tedrica.

Caracterizar una practica educativa o una institucion educativa es
la base o el fundamento que permite problematizarla, es decir, identi-
ficar y delimitar las situaciones problematicas, asi como elegir una de
ellas para construirla como problema de innovacién.
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Algunas de las preguntas que corresponden a esta segunda fase
de trabajo son las siguientes:

¢,Cudles son los problemas existentes?

¢, Como se relacionan entre si?

¢,Cuales son las causas y efectos de cada situacion problematica?
¢, En cual de ellas se deben concentrar los recursos para incidir de
mejor manera en esa totalidad concreta?

Justamente en la problematizacion, se puede analizar y valorar silo que
caracteriza o constituye la practica es coherente entre si y con su propdsito
educativo. Esta misma idea la ha planteado Bazdresch (2000) con mucho én-
fasis al sefialar que lo relevante en la problematizacion consiste en localizar
las incoherencias de la practica docente con relacién a su propdsito educati-
vo. Desde el discurso de Bazdresch y respecto a procesos de investigacion,
caracterizacion y problematizacion, se trata de focalizar las incoherencias en
el seno del objeto de investigacion, es decir, la practica auto-observada u
observada “desde fuera” cuestionando la educatividad de docencia.

Consecuentemente, debiera elegirse aquél problema que incide en la totalidad
de la practica generando sus mayores incoherencias con respecto a los propositos
educativos y que, al solucionarse permitiria que se reconstruyera la practica como
una entidad mas coherente con su indole educativa. En un sentido positivo: de lo
que se trataria la innovacidn es de proporcionar mayor coherencia a los componen-
tes que constituyen la practica educacional incrementando su potencial educativo.

Asi como se ha dicho “dadme una palanca y moveré al mundo”, en
la intervencion para fines de mejora e innovacién puede decirse “identi-
figuemos el problema eje, que nos permita incidir o disminuir los proble-
mas que de él se derivan, para mejorar la practica educativa en su totali-
dad como sistema”; debemos preguntarnos en cual problema intervenir.

Para desarrollar la operacion de problematizar e identificar tal proble-
ma, existen instrumentos de apoyo que facilitan identificar, delimitar y for-
mular el o los problemas, entre ellos, los instrumentos mas relevantes son:

a. Matriz de relaciones causa-efecto de los problemas.
b. Arbol de problemas.
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c. Cuadro de comparacion de datos.
d. Red de problemas.

Algunos ejemplos se muestran en las siguientes tablas y graficas.

Tabla 15. Matriz de relaciones causa-problema-efecto.

CAUSAS PROBLEMAS EFECTOS
I I

2, 3.5, 6, 1. Todos los alumnos wven a la escritura como 4. 8.9

7,12, 13, de grafias, sin encontrar verdadero significado a lo 10,

14, 15,16 gue escriben, simple simulacidn de escribir.

1, 2,3, 7, 2. La mayoria de los alumnos copia trabajos de escritura 5 6.8 9

15 porgue les interesa sacar 10, sin saber que estan
haciendo.

1,11, 14, 3. La docente tiene desconocimiento de los procesos del 1, 2.4, 5,

15, 16 lenguaje escrito por lo gue pasa & alumno, sin darle 8, 7.8 13
sentido a lo que ensefa, desde su enfogue formativo.

1,3, 7, 8, 448 la mayoria de los alemnos les abuwrre escribir 1, 2, 5 6,

15, 16 palabras propuestas por la docemte, porgue les L ]
implica copiar muchas palalbwas en su cuadermo.

1, 3.7, 8, 5. La mayoria de los alumnos no se esfuerzan poco Dor 1, 2,13,

15 escribir palabras W oraciones de manera autdnoma. 16

1, 2, 15 6. A pocos alumnos les interesa interactuar con  cuentos 6 7.9,
que les apoya en el reconocimiento de la escritura de 11, 12
palabras vy lectura, por termor a no saber decodificar
los textos.

1, 3,11, 7.La mayoria de los alumnos no encuentra significado 2,04, 5, 6,

14, 15, antre o que aprenden ¥ Sus wivencias. 9, 13

16

1, 7,12 8.8 pocos alumnos les hacen la tarea en casa, no 5, 10
encueniran necesaro hacerla.

1, 7,15, 9. Algunos ahsmnos realizan sU participacion 2. 6,11,
descontextualizada de los temas gue tengan que wer 13, 16
con la escritura.

12 10.Pocos alumnos certam con ambientes 1, 7.8

alfabstizadores en casa (libros, computadoras).

1, 3.7 11.Entre las forrmas de acercase a la escritura de manera 2.4, 5, 6,

15 formal, en preescolar se les ponian videos de Pepa Ping 1, 7.13
w el monosilabo.

10, & 12.algunos alumnos o tienen el apoyo en casa para 5, 6
realizar trabajos de escritura v el apoyo con material de
escritura. como alfabeto medwil.

1, 4.6, 7, 13.Existen pocos ambientes alfabetizadores para el 1,2, 3,5,

14 proceso de desarmmollo de los alumnos dentro de la 9
escuala.

1, 7 14.En el C.T.E. s asignan muchas actividades de lecio- 2,15, 16
esscritura  repetitivas gue plerden =ignificado v
motivacion para allmnos.

1, 3. 16 15.Por parte de la docente no  existen propdsitos claros 1, 7.14
para la ensenanza de |la escritura. de acuerdo a las
necesidades v formas de aprendizaje de los alumnos.

1, 3,11, 16.Metadologia unificada para la diversidad de alumnos 2. 4 5 6,

14, 15 7.9

Fuente: Lépez Villagdbmez, inédito.
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Figura 7. Arbol de problemas.
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A continuacién se muestran ejemplos de cuadros comparativos
de datos en los que se expresan las capacidades de uno o0 mas su-
jetos, incluso de un grupo en dos o mas dimensiones; en la siguiente
tabla se trata de cada alumno de un grupo académico y su capacidad
de expresion de forma verbal y de forma escrita.

Tabla 16. Cuadro de relacion de formas de expresion en estudiantes

de primaria.
Adumno Expresiéon oral Expresién escrita
Repite mucho las palabras
1 Omite muchas ideas ibamos, luego, faltas de
ortografia

Muy extensas sus ideas,
ideas cortadas, mucha

2 repeticién, incoherencia Incoheraencia en las ideas.
entre las ideas.

3 Poco entendible por el audio Omite muchas ideas
Poco entendible nada mas

<} lo dice para ellos Pocas ideas expresadas

5 Su expresion es mas Muchas ideas omitidas de
extensa forma escrita

=] Su mensaje es mMuy extenso Muchas faltas de ortografia
rccc alntan:ibla.";la mzﬁﬂaéa, Mal a ortografia, frases sin

T : terminar. Me fui al mar y me

meti a la alberca y me
ahogue.

ahogue de nuewvo.
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FPoca coherencia al expresar

sus ideas OmMmisidon de ideas de manera
8 El parro me seguia, me escrita gue de Mmanera oral
paraba w me paraba, rmea dice.

Dare y e e
Omite mMmuchas ideas que de
L= manera escrita expresa yw de
manera oral o lo hace.

Armplio vy coherente su
mensaje o

Fepite muchas ideas. No aes

10 Repite muchas ideas. no es coherente lo que escribe,
coherante con lo que dice de manera
ozl
11 MNo hay coherencia entre las Repite mucho la w, no hay
i coherencia entre_las id
1= Da detalles, gesticula, hace De manera escrita solo
referencia menciona la idea principal

De manera escrita si se
expresa bien, aunque repite
muchas palabras

Poco entendible, en su

Titubea al hablar, No

U expresa bien sus ideas.

14 Titubea al expresarse mensaje omite muchas
ideas.
15 Es muy coherente Es muy coherente

Fuente: Gonzéles Garcia, 2011.

Los datos de la tabla indican que uno u otro aspecto resulta mas
dificil para cada nifio, pero ademas sefalan que existe en el grupo de
alumnos y de forma recurrente una gran dificultad para expresarse en
las dos dimensiones: oralmente y por escrito.

La red de problemas, segun la formulara Ricardo Sanchez Puentes (1993),
es otro instrumento mas y es una manera en la que se puede representar un
campo problematico, es decir, una realidad vista como un conjunto de proble-
mas interdependientes. Tales problemas pueden ser los mismos que se indican
el matriz de relaciones causa-efecto de todos los problemas identificados.

Figura 8. Red de problemas.

Fuente: Salmerdn Ramirez, inédito.
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Estos dos instrumentos: la matriz de relaciones causa-efecto y
la red de problemas deben incluir todos los problemas identificados y
cada uno de los instrumentos nos proporciona elementos para mostrar
la relevancia de cada uno de los problemas. La matriz nos sefala la
cantidad de causas y la cantidad de efectos que puede tener cada pro-
blema, es decir, nos proporciona cifras y con ellas un criterio aritmético
para valorar o dimensionar la relevancia de un problema. La red de
problemas nos muestra graficamente como funcionan sistémicamente
los problemas entre si, es decir como se inter-influyen, cual o cuales
problemas alimentan o generan a otro, como este concentra la ca-
pacidad de generar otros mas, etcétera; la representacion grafica del
conjunto o campo problematico, nos permite mirar los nodos o nudos
que tienen capacidad de concentracion y por tanto, nos aportan otro
criterio analitico para dimensionar cada problema y e conjunto de ellos
y valorar en cual podemos intervenir para obtener ciertos resultados;
por ejemplo, podemos intervenir en un problema que es causa de tres
o cinco problemas que se derivan de éste.

En el siguiente cuadro se compara datos respecto a una proble-
matica de violencia escolar en una escuela primaria situada en una
colonia suburbana de la periferia de la ciudad. Los datos se toman de
dos fuentes distintas, un diario de trabajo de una profesora y de los re-
portes de incidencias que registran en la direccién del plantel, a efecto
de relacionarlos y contrastarlos, construir categorias para agruparlos y
encontrar las frecuencias con la que se presentan los incidentes criti-
cos a lo largo de un ciclo anual.

Tabla 17. Acciones agresivas entre alumnos de primaria.

Durante al receso del tempo completo los Se levamtd un reporta da Agresionas fisicas
alumnaos jugaban a golpearse en & incidancia a Edgary (patadonaes y pambas)
cabaza (28 de febrero de 2012) Miguel por ponerse da Consecuenclas

César organizd un partido de futbol da acusrdo y agredrr & administrativas (expulsion,
patadonss y pambas, lo que provoco su Zenyasen, ntentando reporte de Incidencia)
enpulsion del tiempo complato. (4 de junio ahorcarle. (13 de

da 2012). saptiembre de 2013)
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Adolfo golped a Marco dentro del saldn
hasta provocarla un sangrado de la narnz.
{05 de febrero de 2012)

Adolfo golped a Antondo y por ko tanto fue
suspendido. (14 de marzo de 2012)

Marco goipet a Pamela luego de que ella
en repetidas ocasiones ko molestd dentro
del salén, (20 de abril de 2012)

Durante el receso César y Jorge de &°
grado se golpearon y aunque se les pedia
que se separaran ni a la directora
escucharon. (9 de mayo de 2012)

César golped a Axel dentro del salén, Axal
no dejalka de lkorar, César fue llevado & la
direccion y sdlo lo_pusieron a escribir ko
que sentia, la madre fue citada pero nunca
58 presantd (4 de julo de 2012).

Se levanta un reporte de
incikdencia a Edgar y
Alfredo por discutir y
golpearse en &l saldn. (13
de septiembre de 2013)

Agresidn fisica (golpear)
Agresidn verbal (Discutir)

Consacuencla
administrativa de la
agresion (suspension, citar
a padres, escribir sus
santimlentos y reporte de
Incidencias)

Consacuencia de la
agresian fisica (sangrado,

Anahi me comentd que Isabel del 6° grado Miguel, Edgar, Alfredo, Agreskin fisica (empular)
Iz habis amenazado de golpearla fuera de Meyzer, Osvaldo y Josué; Agreskin verbel (amenazar y
Ia escusla por “malos entendidos” (14 de durante &l receso, molestar).
marzo de 2012). AMENazarn, empujaron y

molestaron a los alumnos

de 1* (20 de septiembre

de 2013).
Jorge discute con un compafero v s Se levanta &l sigulente Agresidn verbal (discutir,
menciona “A mi solo ml madre y ml padre reparte a Edgar por decir ofendear, palabras groseras)
me callan, ningln p... permo de la calle lo palabras groseras a los Agreslon fisica (Lanzar una
haca®. (6 de marzo de 2012) compalfieros (25 de pladra)
Durante |a clase de educacidn fisica Cesar septiembre de 2013). Consacuencia de la
ofendid sl meestro y se salid de la escusla agreskdn soclal (Salirse de la
hasta su casa. (20 de marzo de 2012) eacuela y mal
Duranta la aplicacién de la prusba ENLACE comportamibanto)
bos alumnos lanzaron una peedra dentro del Consecuencia de la
salon al maestro aplicador y estuvieron a agresién adminkstrativa
punto de cancelar la aplcacion por mal {Reparta).
comportamiento (4 de junio de 2012).
Los nifios del saldn llamaban a las nifies Se |evanta esta reporte Agresian fisica (golpear)
por epodos y ellas kos golpeaban. (20 de de Incidancia a Saire y Agreskin verbal (discutir,
abril de 2012) Zenyasen por discutir amenazar)
La mamé y |a tia de una alumna de 6° dentro del salon (9 de Iintervencion de los padres
grado fueron a la escuela & hablar con la octubre de 2013). (Hablan con un maestra)
encargada del iempo completo porgue Consecuencia de la
Vanessa llegaba a su casa todos los dias agreskin adminkstrativa
comiendo v asustada por que otra (reporte de incidencia).
compafiera [a amenazaba. (3 de junio de
2012)

Rocio se encuentra afuera de la escuela
discutiendo con Isabel , |le comanta & una
da las maestras que ella (rocio) no quiere
problemas porgue “la van a entambar otra
vez".(6 de junio de 2012).

Fuente: Centeno, 2015.
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En orden logico y para apreciar la situacion de manera rapida y
de conjunto, los datos se concentran en una pequefia matriz, a efecto
de comparar las incidencias presentadas en distintos ciclos escolares
y con distintos sujetos en formacién, pero dentro de la misma escuela,
de esta manera visualizamos el conjunto de la problematica identifica-
da que forma parte del objeto a intervenir con fines de mejora, ya que
en este caso se trata de la disminucion de las situaciones problemati-
cas de violencia escolar.

Tabla 18. Frecuencias de eventos vinculados a agresiones por alumnos
de una escuela primaria.

Categoria Grupo y ciclo escolar
5° Grado, ciclo 2° Grado, ciclo 2013-
2010-2011 2014

Agresiones Fisicas = 8 Fisicas = 3
Verbales = 5 Verbales = 5

Consecuencias Sociales = 2 Sociales =0

de la agresion Fisicas = 1 Fisicas = 0O
Administrativas = 5 Administrativas =4

Intervenciéon de =i =0

los padres de

familia

Fuente: Centeno, 2015.

Cabe hacer notar que los documentos secundarios, como es el
caso de los anteriores, se convierten en instrumentos muy valiosos
para la construccion y analisis de datos de forma mixta, cualitativa o
cuantitativamente; y que en su conjunto nos proporcionan elementos
para valorar en cual problema intervenir con fines de mejora.

La identificacion y delimitacion precisa del problema que resulta
de la seleccién de uno, dentro de un conjunto de situaciones proble-
maticas, es un “paso” consecuente de la caracterizacion de una prac-
tica o de un centro escolar y previo a la construccién de un dispositivo,
de un plan o de varios proyectos de intervencién en el problema.

La intervencion mencionada se realizara en el ambito de los com-
portamientos constatables empiricamente, pero requerira también de
una accion cognoscitiva del sujeto sobre el objeto-problema; esta ul-
tima puede incorporar y ser realizada incluyendo elementos de teorias
ya construidas que “prediquen” acerca de elementos o aspectos del
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problema, aunque también puede construirse con el sentido comun o
con saberes propios de un campo de practicas mas o menos profesio-
nales (como en la milicia, la medicina, etcétera)

El fundamento o base de todo proceso de innovacién siempre es
el reconocimiento de uno o mas problemas delimitados en un determi-
nado campo. En el caso de la educacion, la innovacion que incorpora la
investigacion generalmente se desarrolla siguiendo un proceso que puede
visualizarse como una ruta que casi nunca es recta y mas bien es zigza-
gueante, y que se integra por varias escenas y dimensiones las que van a
configurar una determinada ruta. En el inicio o punto de partida se encuen-
tra un problema —en este caso se trata principalmente de un problema de
innovacién que se construye como objeto teleoldgico o potencialmente
existente en un futuro posible—, mientras que en el punto de llegada se
encuentra justamente ese objeto ya construido como realidad concreta;
algo similar ocurre en los procesos de investigacion: se parte del problema
de investigacién y culmina el proceso con el objeto de estudio construido
y explicitado en un informe de investigacion o una tesis de grado.

En el caso de los procesos de innovacién, el problema de inno-
vacion se construye en conjunto con el de investigacién, pero ambos
parten de un problema educativo cotidiano que se localiza en los es-
pacios y practicas educativas, pero el problema de investigacion que-
da subordinado al de innovacién y ambos superan o trascienden al
problema educativo, para volver a éste al final del proceso. Por todo
esto, realmente no es un solo problema, sino multiples problemas que
enfrenta y resuelve el sujeto de la innovacién:

a) Por una parte el problema educativo o pedagdgico que puede
identificar cualquier sujeto en el campo de la educacioén, incluso
desde su sentido comun o sus saberes cotidianos y profesionales.
b) Por otra, un problema de investigacién, es decir, un problema
que se identifica como una ausencia o déficit de conocimiento en
un contexto tedrico-epistemoldgico, mas que en el contexto de
las empiricidades de la vida cotidiana.

c) Por ultimo, un problema que requiere y combina los dos ante-
riores, al cual designamos como “problema de innovacién”, que
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consiste en instalar en la realidad presente una realidad virtual, es
decir, la visualizacion de una realidad futura y que implica:

* Los elementos del pasado-presente, en sus dos aspectos: por una
parte en calidad de problemas educativos o pedagdgicos, o sea la
conjuncién de elementos empiricos que caracteriza uno 0 mas suje-
tos educativos como un problema que afecta su vida cotidiana en el
campo: sus aprendizajes, su ensefianza, la situacion de su contexto
educativo, de sus contenidos u objetos de ensefianza, etcétera. Y
por otra parte como problema de investigacién, es decir, la identifica-
cion de una ausencia, el desconocimiento de un elemento de la rea-
lidad sobre el cual no se puede responder que es, en qué consiste,
cudles son sus caracteristicas, como es su proceso constitutivo, cudl
es su origen, por que surge, como afecta a otros elementos, etcétera.
* Los elementos del presente-futuro, a veces plateados como
“deber ser”, otras como producto tecnolégico, artefacto cultural
O proceso interactivo, que pueden generar mejoras en las condi-
ciones de existencia o de trabajo de los sujetos, sujetos educati-
VOs en el caso que nos ocupa.

El problema de innovacién se configura a partir del problema coti-
diano, que tiene su historicidad, y del problema de investigacion, que son
sus dos fundamentos o elementos de base y se constituye como articu-
lacion tanto del estado futuro o deseable de las circunstancias presentes,
como de su proceso de desarrollo, de creacién o instalacion. En palabras
de Paniagua y Palos (en Chan, 2009: 100) “el punto de partida del proceso
gueda signado por la consideracion inicial respecto a las situaciones que
son vividas como problematicas en el centro escolar... el colectivo puede
identificar algunos aspectos que en la escuela son susceptibles de mejora.”

La configuracién de estos tres problemas y principalmente del
problema de innovacion es el punto de partida del proceso de inno-
vacion que requiere plantear el “objeto de innovacion”, es decir, iden-
tificarlo y delimitarlo. Un objeto de innovacién se constituye por las
caracteristicas especificas del artefacto cultural, del proceso de inte-
raccion social o del producto tecnolégico; estas se definen con preci-
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sidén por un conjunto de rasgos cualitativos o indicadores cuantitativos
que especifican el problema a resolver. De ahi que pueda formularse el
problema de innovacion, es decir, el “que” y el “como” de la innovacion
con sus caracteristicas generales, bajo enunciados del tipo: “como ge-
nerar... cdmo podemos hacer para... como desarrollar...” y se puede
precisar el problema con los rasgos o indicadores ya mencionados.
En consecuencia, planteados en términos generales el objeto (que se
innova) y el proceso (como se innova) deberan tener efectos en dos ambitos
aunque de manera diferenciada, es decir, aportando de una manera u otra,
en un grado mayor o menor: a) Resolviendo el problema cotidiano o empiri-
co, problema educativo o pedagdgico para el caso que nos ocupa, a través
del producto, artefacto o proceso interactivo. De ahi que esa problematica
cotidiana debiera “desaparecer” al instalarse la innovacion; b) aportando al
conjunto de conocimientos que constituyen un campo tematico, sea en lo
tedrico, lo epistemoldgico o lo metodoldgico, o en varios de estos aspectos,
enrigueciendo el estado que guarda el conocimiento en ese campo, también
llamado con otros matices: “estado del arte” o “estado de la cuestion”.
Al problema de innovacion descrito con sus rasgos o indicadores cuali
y cuantitativos le podemos denominar “Estado A” y a la nueva realidad en
la que el problema es resuelto le podemos denominar “Estado B”, segun lo
sugiere Ponce (2009) en sus estudios de reflexividad de la practica.
Algunos investigadores: inicialmente Ponce (2007) y con posterio-
ridad Uc, Gutiérrez y Alvarado (2010) han planteado algunos elementos
de la mencionada “ruta” de la innovacion que es necesario revisar. Con-
juntando estas dos aportaciones retomamos los siguientes elementos: a)
Andlisis de los propdsitos, acciones y resultados de la practica por los
docentes encuentran escasos logros e incongruencias entre estos ele-
mentos; b) Identificacidén de un tema especifico y lectura a profundidad de
aportaciones teoricas sobre el mismo; c) Comparacion entre lo que plan-
tea la teoria y los hallazgos en el analisis realizado a la practica docente.
En coincidencia con estos ultimos autores, debe considerarse
que esta comparacién puede llevar a distintos desenlaces: que la teoria
permite explicar la realidad de las acciones docentes, revisar la teoria
y enriquecerla con los elementos hallados en la practica, desechar la
teoria porque no ayude a explicar la practica analizada, buscar otra que
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sea mas pertinente, construir una teoria novedosa segun el proceso
propuesto en la metodologia de la teoria sustantiva o fundamentada.

Desde nuestro punto de vista, en el caso de las practicas educa-
cionales es correcto que el primer paso sea el de analizar la practica
pero no solo la del docente, sino también la de los sujetos que estan
en proceso de formacion: los que se sitlan en posicién de estudiantes
y como resultado de este andlisis, lograr una sintesis —formalizada y
sistematizada— de los elementos analizados de la practica educativa
(que incluye las préacticas del sujeto de la docencia y de los sujetos del
aprendizaje); dicha sintesis es lo que denominamos: caracterizacion.

Asi que por caracterizacion se entiende tanto el proceso u opera-
cion de caracterizar, como el producto logrado a su término. De cual-
quier manera, es sobre ese producto, que se puede identificar y deli-
mitar (plantear) el problema sobre el cual ha de incidir el proceso de
cambio y la introduccién de novedades.

También es necesario precisar otra diferencia con respecto a los
planteamientos de los autores en mencion, ya que —desde la perspec-
tiva de quien escribe- la finalidad principal y el término del proceso
no consiste en la aportacion a un campo de conocimiento, sino en la
resolucién de un problema practico que se encuentra en la realidad co-
tidiana; ahora bien, es posible, que dicha aportacién sea contemplada
como un resultado secundario del proceso de innovacion.

Figura 9. Ruta estratégica y dimensiones del proceso general.
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La ruta estratégica es lo esencial del proceso de innovacion, sus
elementos indispensables y relativamente invariantes. La ruta esta
constituida por varias fases y dimensiones. Cada fase incluye uno o
mas ciclos y cada ciclo diversas operaciones. Las diversas dimensio-
nes del proceso y su ruta critica configuran en un recorrido casi nun-
ca lineal, sino mas bien discontinuo y siempre complejo, en el que se
pasa de una dimensién a otra dependiendo de las necesidades de los
sujetos. En el despliegue de esta ruta estratégica y sus procesos ante
el cambio necesario, existen dos grandes fuerzas que tensionan los
procesos de cambio: reaccidn y proaccion; estas dos fuerzas estan
presentes en toda realidad social y educativa, como actitudes de los
sujetos, como componentes de las practicas individuales y colectivas
o0 como elementos de las instituciones.

Podemos visualizar la “ruta” o proceso general de innovacion,
como un recorrido estratégico que, una vez realizada la caracteriza-
cion, parte de la triple problematica conformada por diversos proble-
mas: educativo, de investigacion y de innovacion, para llegar hasta
el logro de un doble efecto: la resolucién del problema educativo en
algun grado o modo y una aportacién al campo de conocimiento incre-
mentando nuestros saberes acerca del proceso de intervencion en una
realidad concreta.
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