PROBLEMA DE INNOVACION Y ESTADO DEL CONOCIMIENTO

uele decirse por algunos investigadores ligados a la corriente do-
minante de la ciencia, que todo problema de investigacion surge de
la teoria para volver a la teoria, y a veces se afirma, de una manera
mas refinada, que surge de la frontera del estado del conocimiento,
desde un contexto de justificacion y mediado por una hipotesis, para que
una vez culminado el proceso de investigacion, los resultados se discutan
y se sumen a la masa critica de conocimiento de un campo determinado.

Desde otro punto de vista mas inductivo, se puede afirmar que
el problema de investigacion surge de la “realidad” —entendida como
cotidianeidad y/o practica opuesta a la teoria (sin teoria)- y que por la
mediaciéon metodologica, una vez construidos los datos e interpreta-
dos, desde ahi se asciende a la teoria.

Aungue ambas posiciones pueden conciliarse desde la posicién clasi-
ca en la que se conceptualiza la praxis como unidad dialéctica entre la practi-
cay la teoria sociales (Lucakcs, 1969; Besse, 1969; Gramsci, 1980; Sanchez
Vazquez, 1980), cuya articulacion mutuamente critica y enriquecedora permi-
te superar el sentido comun en el contexto de una totalidad social concreta.

Pero ¢un problema de innovacion de donde surge? Quiza pueda
surgir de ambos polos a la vez o de uno y otro de manera entrelazada,
es decir, en el marco de una praxis educativa (Carr, 1990; Carr y Kem-
mis, 1988). En todo caso, a los practicos, a los educadores que dia a
dia coadyuvan a la formacion de los sujetos (alumnos o estudiantes)
con los que interactlan, les preocupa ante todo la practica o su prac-
tica y los problemas que de ella surgen cotidianamente.

Adoptando esta preocupacion y el interés por resolver problematicas
cotidianas, asumimos en primera instancia el problema de construir el pro-
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blema. La problematizacién es la primera “etapa”, por decirlo con esta pa-
labra, del proceso metodoldgico. Es lugar comun afirmar que el método de
investigacion inicia cuando se formula, es decir, cuando se identifica y se de-
limita tedrica y empiricamente un problema epistemoldgico y finaliza cuando
se construye el objeto de estudio mediante un informe o “tesis” en donde se
comunican formal y sistematicamente los hallazgos respecto a dicho objeto.

En este orden de ideas, coincido con Sanchez Puentes (2014: 78)
en que “Problematizar es indudablemente uno de los momentos de
alta tension del quehacer cientifico. Como se sabe, la problematiza-
cion es un proceso en el que concurren numerosas actividades, tareas,
acciones e iniciativas concretas y sencillas cuyo propésito es formular
cada vez con mayor precision y claridad el problema de investigacion”.
Se trata de un proceso que semeja un embudo, puesto que se parte de
una formulacién muy general de un tema de investigacién o de innova-
cion, que se va delimitando progresivamente hasta concretarse en el
problema de innovacion. De acuerdo con el mismo autor, problemati-
zar y redactar informes, asi como todo “el dominio del arte de construir
y organizar remite a multiples operaciones basicas relacionadas con la
pericia para armar y enlazar” que en su conjunto son un saber practico
constitutivo del oficio de investigador (p. 108). Por eso podemos afir-
mar que el proceso de problematizar implica un periodo de cuestiona-
miento que culmina al identificar el problema de innovaciéon como bien
ausente y a construir en la realidad, o como problema de investigacién
en calidad de obstaculo y de ausencia de conocimiento o de contradic-
cion entre dos conocimientos establecidos en un mismo campo sobre
un objeto epistémico.

Por lo anterior, para tomar los problemas practicos cotidianos y
desde ese conjunto de situaciones poder identificar y delimitar un solo
problema que se presenta en el hecho educativo del dia a dia y conver-
tirlo en “el” problema de innovacion e investigacion, es indispensable
cumplir varias condiciones, entre ellas:

a) Que surja del proceso de problematizacion y se identifique y
delimite con precision.
b) Superar su mera elaboracion a partir del sentido comun.
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c) Contextualizarlo, justificarlo y articularlo en un campo de co-
nocimiento especializado, particularmente en los fundamentos o
saberes epistemoldgicos, tedricos y metodoldgicos de éste.

d) En su aspecto investigativo, es decir como problema de inves-
tigacion, formularlo como una ausencia en el conocimiento, un
vacio epistemoldgico o enigma dentro de un paradigma vigente
en el campo de conocimiento, o también como una contradiccién
entre dos enfoques, teorias o perspectivas tedricas.

e) En su aspecto de innovacion, formularlo como “objeto teleoldgico”
susceptible de existir en un futuro potencialmente existente, es decir
un futuro construible o futurible, cuya realizacion se opone a la si-
tuacion problematica efectivamente existente en el pasado-presente
(diacronia), al presente diagnosticado en un corte temporal (sincro-
nia) o que genera una inflexién en los procesos inerciales.

En ese orden de ideas, para construir el problema partiendo del
polo de “la practica” con los saberes y sentido comun que poseemos
como sujetos, podemos enunciar una serie de situaciones problemati-
cas que vivimos o viven los sujetos de nuestro entorno inmediato en el
centro educativo, con la intension de seleccionar uno solo por medio
del proceso de problematizacion.

Al enunciar y hacer una lista de las situaciones problematicas po-
demos generar enunciados muy imprecisos y genéricos; por lo que de-
bemos precisar y delimitar cada problema educativo cotidiano. Cada
problema que se plantee debe indicar o responder: 1) ; En qué consis-
te? 2) ¢Quiénes los viven? 3) ¢ Cuando y donde se presenta?

El qué del problema contiene algunas palabras que el sujeto emplea y
que forman parte de su “marco conceptual” o cuando se da el caso de par-
ticipar en un grupo operativo, entonces se trata de un “esquema concep-
tual, referencial y operativo” (ECRO), segun lo establecido en la psicologia
social de Enrique Pichdn-Riviere (1985-1988). Estas palabras que definen
inicialmente a cada problema, seran indicios o prenociones de las palabras
clave que se emplearan en la 1+D+l; puede ser que estas palabras emplea-
das inicialmente se mantengan o se cambien por otras conforme avanza
cada dimension del proceso, sea la innovacion o la investigacion. Ademas
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el problema debe ser formulado como tal, es decir, no solo sefiala el hecho,
sino lo que este significa para el sujeto y, por lo tanto, desde una valoracion
gue el sujeto realiza como una condicién negativa de la realidad vivida; en
consecuencia se usaran palabras o una construccion sustantiva (dos o mas
palabras) cargadas con un valor negativo y que impliquen la falta de... o la
carencia de..., se trata desde un punto de vista dialéctico, del reino de la
necesidad desde donde se hace visible el reino de la posibilidad.

Entre los instrumentos que hacen posible el proceso de problema-
tizacidbn podemos utilizar una tabla para guiarnos en el planteamiento
de los problemas y para seleccionar al final de este proceso de proble-
matizacion un solo problema; asi se cubre el primer tramo del método.

Con el proposito de ir mas alla del sentido comun, conviene si-
tuarlo en un campo de conocimiento, es imprescindible construir un
estado del conocimiento relativo al objeto de trabajo, o sea al objeto
de investigacién u objeto de innovacién.

El estado del conocimiento se elabora a partir del conocimiento
producido y delimitado en alguna unidad de espacio-tiempo, por ejem-
plo: el estado del conocimiento de la investigacion educativa sobre
innovaciones en la practica docente en México de 2000 al 2010. Por
tanto, se elabora a partir de documentos primarios en los que se ins-
cribe el conocimiento en mencién, es decir, articulos, ensayos; tesis u
otros documentos recepcionales de posgrado, libros publicados; tales
documentos primarios pueden localizarse en bibliotecas, CD’s, reposi-
torios en péaginas web, o en forma libre en internet, entre otros lugares
fisicos y virtuales.

A partir de los documentos primarios se elaboran distintos docu-
mentos secundarios; éstos pueden incluir resimenes, parafrasis, citas
textuales, diagramas, resefas de libros u otros formatos en los que se
inscriban los contenidos del texto primario. Por tales circunstancias los
denominamos provisionalmente: recuperaciones.

Cualquier recuperacion en un documento secundario o cualquier mo-
dalidad de trabajo, entre las mencionadas con anterioridad, puede ser pre-
sentada en un producto académico como “reporte de lectura”, “resefa de
libro”, incluso “ensayo analitico” o de alguna otra manera; todo ello como
una actividad académica regular y cotidiana en los espacios educativos.
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Sin embargo, para elaborar un estado del conocimiento, es ne-
cesario superar la mera recuperacion del contenido de un documento
primario en el nivel de un documento secundario; ya que ésta recupe-
racion sélo muestra un panorama general y, eventualmente, algunos
acercamientos a aspectos especificos del texto primario.

Las recuperaciones son textos secundarios construidos sobre el
texto primario, que para ser Utiles en la elaboracién de un estado del co-
nocimiento, deben incluir principalmente los elementos siguientes del
contenido del documento primario:

1. El propdsito de la investigacion, innovacion, etcétera, o en su
caso el tema, problematica u objeto de trabajo.

2. La teoria del método o metodologia que se haya empleado.

3. La teoria del objeto y los conceptos claves, con sus definicio-
nes (en los casos relevantes).

4. Los datos relevantes y su interpretacion, en su caso.

5. Los resultados o las conclusiones (que en estricto sentido son
cuestiones distintas).

6. Las polémicas o discusiones a las que realiza alguna aportacion.
7. Los datos de identificacién del documento primario, lo que per-
mitira citar la fuente.

8. Los datos de adscripcién o ubicacion de los autores: institu-
cion, pais, etcétera.

Conviene elaborar una ficha técnica que conjunte las recupera-
ciones relativas a cada uno de los documentos primarios, a manera
de tabla y con los elementos de la lista anterior. En cualquier caso, es
preferible expresar las ideas del autor del texto primario en las propias
palabras de quien realiza el teto secundario al recuperar el sentido de
aquel texto dentro del secundario; también pueden incluirse algunas
citas textuales cuando el texto primario ha sido muy relevante y dicha
aportacién resulta fundamental citarla.

Lo mencionado con antelacion puede mostrarse en un documento
como en el ejemplo siguiente, que se empled dentro de las bases de datos
para construir un estado del conocimiento (Pifia, Furlan y Safiudo, 2003):
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Tabla 10. Matriz 1 de analisis de una tesis de posgrado (a).

Datos generales

Metodologia de:

el aulay
procesos de
conocimiento.
Un estudia
etnografico en
Guanajuato.
AUTOR:

Uc Mas, Lazaro
ESCUELA:
Primaria
matutina en
medio urbano
marginado: una
colania de
trabajadores
manuales en
Salamanca
Guanajuato.
Cuenta con 300
alummnaos, y 12
maestros, 1
hitro. de apoyo,
1 Mtro. de
Educacidn
Fisica, 1 Mtro.
de Educ.
Especial, 1
Intendente v 1
Director.
Existen 12 aulas
ya

13, Generacidn,
Sede
Guanajuato.

"eomo una forma
de ser de la
etnografia, de las
interaccioneas
maestro-alumno
desde el fondo de
un salén de clases™.
Realiza
abservaciones
abiertas, levanta 37
registros y lee estos
hasta lograr que las
series de eventos
adquieran sentido
vy establece focos
de observacidn o
puntos de
atencidn. También
realiza entrevistas y
aplica cuestionarios
a alumnos

Prosigue realizando
andlisis de los
puntos de
observacidn,
revisidn de
registros y
bdsqueda de textos
sobre
comunicacidn.
Recibe critica
reflexiva de
compafieros y
asesores.

Después chserva
secuencias de clase
Y construye
unidades de
andlisis {las
emocioneas
interacciones Mo-
Ao )y realiza
lecturas tedricas.

Investigacidn Intervencidn Exposicidn
TITULD: Desarralla la Mo hay La tesis contienea:
Expresiones descripcion densa evidencias de | Introduccidn donde plasma
emocionales en [Geertz, 1988) intervencidén | una visidn del contesto,

bosqueja la problematizacidn
v el método construidos v
presenta el texto.

Un cuerpo de 3 capitulos,
conclusiones y bibliografia.
Capitulo 1. Desarrolla un
discurso propio muy
congruente construyendo un
estado del conocimiento
[somero), en el cual aborda
la emaotividad en el aula y los
usos comunicativos y
cognitivos del habla
[Habermas,1993); en el
discurso inserta diversas
citas a mitad de sus
reflexiones.

Capitulo 2. aAborda la
dimensidn social en las aulas
de las expresiones
emocionales, primero
retomando referencias
tedricas {hay algunas citas) y
buscando precisar su
esquema de pensamiento,
abordando enseguida
algunas evidencias empiricas
o episodios interactivos,
mediante vifetas; llega a
establecer los dos tipos de
interaccign en cada uno de
los 3 momentos regulares de
las sesiones.

Capitulo 3. Utiliza un proceso
I&gico similar, con un uso de
citas v vinetas parecido; sin
embargo existe una
profundidad mayor en el
andlisis llegando a distinguir
dos tipos de emociones:
factica y disposicionales
[Lyons, 1993.) v su relacidn
con el aprendizaje (Bruner,
1990,1994).

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacion se muestran otros elementos de la misma matriz
de andlisis.

Tabla 11. Matriz 1 de analisis de una tesis de posgrado (b).

Practica educativa

Sujetas,

subjetividad , Lo educativo: no se aborda explicitamente

intersubjetividad

Recuperacidn, andlisis

Problematizacidon

Manifiesta evidencias
e interpretaciones al
respecto. Los sujetos:
1 maestra vy 1 maestro
de 5°.B y B A vy sus
alumnos. Los Maestros
desarrollan
interacciones muy
distintas con sus
alumnos en el plano
emocional: Promuewen
disposiciones
emocionales y
habituaciones de
diferencia tipo en sus
alumnos. El maestro
una relacidn de aywda
y la maestra una rel.
De contrariedad-
inhibicidn. En esta
dltima mi Ma., ni Aos.
Parecen darse cuenta
de la rel. Que
establecen; parece
creer sobre todo la
ha. Oue estdn
comunicdndose sobre
el tema de la clase [y
lo que estdn
aprendiendo as
curriculo oculta).
“Eran parte de la
comunicacion de la
wivencia emocional es
lo no werbal... es un
nivel inconsciente™
“Los Aos. Poseen
estructuras de
interpretacidn a nivel
preflexivo...
canstruyen creencias”
caonstruyen dos tipos
de aprendizaje una

MO SE DEFINE LA PRACTICA.
Establece que en la practica
educativa de los docentes se
obszervaron regularidades
en las secuencias de clases
con tres momentas: a) lnicia
la jornada escolar con la
"revizidgn de tareas”,
generalmente de un tema
wisto el dia anterior v de
manera individual; &)
Enseguida “el maestro toma
la palabra e inicia la
explicacidn de un tema
nuewvo o de un tema
anterior”, ¢} Finalmente se
continda con “ejercicios
destinados a comprabar o
reafirmar el tema recién
ensenada™.

“En la practica educativa de
los docentes se encuentran
interacciones de
contrariedad-inhibicidn y
también de ayuda; al mismo
tiempo notamos que un tipo
de interaccidn es mas
frecusnte que &l otro, ¥ que
las emociones facticas
expresadas (actos expresivos
o conductas), al ser
recurrentes, dan lugar a la
formacion de emociones
disposicionales (pre-
disposiciones emocionales)™.
Los dos tipos de emociones
“se realimentan
mutuamente, dando lugar a
la farmacion de habitos de
respuesta [emocional)”.

En una “interaccién de
ayuda... el desarrollo
demociones disposicionales
de seguridad confianza.

Al realizar sus primeras
observaciones intenta
“superar las preconcepciones
de sentido comun® vy la
familiaridad de lo cotidiano,
“se experimenta una molesta
senzacidn de incapacidad
para poder describir toda lo
que sucede adelante™, vive el
aburrimiente. Contempla "de
pronto una situacidon gue
dispara la imaginacidn... es la
intuicidn de gue algo nuevo
ocurre, ¥ que develario es la
tarea subsecuente. Realiza
“lecturas iniciales (puede
suponerse que de los
registros), categorizaciones v
recategorizacionas. Avanza
en construir relaciones y en
el trabajo conceptual (lectura
de libros) ¥ orienta el trabajo
de campo previendo o gue
observara.

Establece como “foco de
observacidn® ewventos
miltiples: gestos de los
maestros, los tonos de vaoz,
los ademanes bruscos, y los
silencias de los nifios, sus
miradas cabizbajas v
huidizas... ldentifica las
secuencias de clase

Wa y viene entre los registros
y los textos. Las criticas
externas le “desencantan™,
perc le “sirven de aliciente
para reorientar el trabajo
analitica™.

Fuente: Elaboacion propia.
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En esta ultima parte se muestran los elementos faltantes para
complementar la matriz de analisis.

Tabla 12. Matriz 1 de andlisis de una tesis de posgrado (c).
Saberes que

Innowacidmn,

. sustentan la Problemas/observaciones
transformacidn, . B .
" investigacidon o geenerales
Intervencidn . -
la innowvacidmn
EMN Mo manifiesta la pregunta
CUESTIOMES principal de indagacidmn.

METODOLOGI | Los cuatro apartados de
CAS: Retorma a | la introduccidon no
Geertz (1928). parecen guardar relacién
EMN ASPECTOS entre si, los temas
TEORICOS: En | aparecen cortados.

cuanto a su Mo se trabaja “lo
objeto retoma | educativo™.
la “Teoria Mo se aborda la practica
= evaluativo- como categoria central,
] cognitiva™ de aparece eventualmente
- - "
— las emociones. | la practica docente como
E J. Lawveée (1991), | teldn de fondo de las
= C. Rogers interacciones antre
o (1989), maestro y alumnos.
Wiatzlawick Mo aparece la estructura
(1995). o totalidad de la practica,
Ademas por lo que se imposibilita
retoma a la articulacidon de las
Habermas, A. wvifietas analiticas con el
Heller (1993), conjunto de la practica.
Berger vy La vinculacidn entre
Luckmamn emociones y aprendizaje
(1993), M. carece de evidencias

Bertely (1985). | empiricas.

Fuente: Elaboracién propia.

En un documento secundario, como el anterior, los elementos re-
cuperados e integrados deben permitir:

1. En general: juzgar la pertinencia, suficiencia y aportacion del
articulo y responder cuestionamientos tales como: ¢hasta qué
grado el articulo hace una contribucién original?, ¢cual es la 16-
gica del punto de vista presentado?, ¢cual es el grado de validez
de la evidencia presentada?
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2. La teoria: ¢en qué consiste el marco tedrico usado?, ¢cual es la
metodologia empleada?, ¢ la teoria y la metodologia se han apli-
cado apropiadamente?

3. La metodologia: ¢es apropiada?, ¢se explica claramente?, ;es
insuficiente o débil?, ;se omitieron procesos u operaciones?,
¢ permitioé un trabajo heuristico sobre el objeto?

4. Los resultados: ¢se presentan y se describen los resultados
de manera total y clara?, json consistentes?, jlos datos se po-
drian interpretar de otra forma?, ¢ existen datos que no se tomaron en
cuenta para formula los resultados?

5. Las conclusiones: ¢son valiosas?, ¢aportan a la construccién
del campo de conocimiento?, permiten usos o aplicaciones para
la resolucion de problemas?

No es pertinente detenernos en estos momentos para profun-
dizar en las caracteristicas que hacen diferentes a un “estado de la
cuestion” (como suele decirse en el ambito anglosajén), un “estado del
arte” (mas propio de la artesania intelectual y las culturas académicas
de raiz latina) o un “estado del conocimiento”. S6lo cabe mencionar
que se considera al “estado del conocimiento” como el producto in-
telectual de mayores posibilidades, profundidad y sistematizacion con
relacion a los otros.

El “estado del conocimiento” se ha definido en la literatura cien-
tifica mexicana como:

El analisis sistematico y la valoracion del conocimiento y de
la produccién generadas en torno a un campo de investiga-
cion durante un periodo de tiempo determinado. Esto per-
mitiria identificar los objetos bajo estudio y sus referentes
conceptuales, las principales perspectivas tedricas-meto-
dolégicas, tendencias y temas abordados, el tipo de produc-
cion generada, los problemas de investigacion y ausencias,
asi como su impacto y condiciones de produccién (Rueda,
2003: 4).
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En consecuencia, un producto académico, sea un ensayo o un
articulo de investigacién, que muestra el estado del conocimiento tiene
los siguientes propdsitos:

a) Resumir y organizar los componentes mas relevantes: teo-
ria, metodologia, datos y resultados de investigacion reciente,
ademas de otros elementos.

b) Agrupar, organizar, nombrar y clasificar la literatura existen-
te, analizandola de manera sistematica

c) Identificar sus productores y delimitar espacial y temporal-
mente dicha produccidon, mostrando los tipos de la misma, su
origen institucional y nacional y otros aspectos de sus condi-
ciones de produccién.

d) Desarrollar una perspectiva del area, identificando los pro-
blemas y objetos de estudio, valorando el conocimiento pro-
ducido, evaluando las principales tendencias y planteando un
horizonte de desarrollo posible y su impacto.

e) Aportar a la construcciéon de un conocimiento general del
area o campo de conocimiento y, en la medida de lo posible,
proporcionar una mirada original, con angulos novedosos que
proporcione claridad sobre la configuracién de un campo es-
pecifico.

f) Recuperar o retomar el conocimiento producido, a efecto de
situar dentro de la configuracién del campo de conocimiento
un nuevo proyecto o programa de investigacién o innovacién.

Los documentos o fuentes primarias en la elaboracion de dicho
estado son los articulos, ensayos, ponencias, libros u otro tipo de pro-
ducto académico escrito sobre el tema y cuyo contenido es incorpora-
do en documentos secundarios, cuyo ejemplo es una matriz de datos
o bien fichas de trabajo, en las cuales se vierte el contenido esencial
del documento primario para someterlo a analisis.

Un instrumento valioso para elaborar la ficha técnica de cada
uno de los documentos primarios es la matriz de andlisis, la cual se
convierte en documento secundario cuya funcionalidad consiste
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en facilitar el analisis de la informacion; este instrumento se puede
construir de varias maneras segun se mostré anteriormente y aho-
ra se plantea otro ejemplo:

Tabla 13. Matriz 2 de analisis de textos.

METODOLOGIA DE INVESTIGACION ASPECTOS TEORICO-EPISTEMOLOGICOS
Objeto de RESULTADOS Y
astudiofama CONCLUSIONES
Palabras
e L — Enfoqus | Teoriasfautores | claveysu
méodo empleadas sl

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la informacion organizada, agrupada y ordenada en
las matrices de analisis, se puede construir el articulo de investigacion,
como producto en el que se manifiesta el estado del conocimiento y
que constituye un documento terciario que toma forma de producto
académico comunicable.

Dicho articulo, debe mostrar tales datos y el andlisis y valoracion res-
pectiva para ofrecer al lector una versién con los cinco propdsitos que se
mencionaron con anterioridad. Para lograrlo, conviene establecer la estruc-
tura de este nuevo texto con sus apartados, a partir de un indice tentativo.

Los apartados pueden agruparse de distinta manera. Al respecto
pueden servir de modelo los distintos estados del conocimiento ela-
borados por los investigadores del COMIE, en la Coleccién de doce
volumenes: “La Investigacion Educativa en México 1992-2002” cada
volumen de esta coleccion contiene un indice distinto y sugerente que
puede retomarse. Por ejemplo, el Volumen 2: “Acciones, Actores y
Practicas Educativas”, coordinado por Juan Manuel Piia, Alfredo Fur-
lan y Lya Safudo, contiene tres posibilidades de estructuracion del
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estado del conocimiento, ya que cada una de sus tres partes es una
manera distinta de presentarlo.

Entre las conclusiones, puede y debe mostrarse la vinculacion
entre nuestro problema de trabajo —de investigacion y de innovacion-
y el conocimiento construido en el campo y mostrado sistematica y
organizadamente en nuestro estado del conocimiento.

En resumen, para realizar el estado del conocimiento de un proble-
ma-objeto de innovacion, se requieren las fuentes primarias, los documentos
secundarios en los que se organiza la informacién y finalmente el producto
académico que se constituye en el estado de conocimiento; dicho estado
permite identificar y seleccionar la teoria pertinente para la interpretacion de
los datos y para guiar el proceso innovador. A continuacién se muestra un
tipo de formulacién general de los Estados A y B del proceso de innovacion
en un caso de innovacion relativa al tema de “la comprensiéon y composicion
de textos en un grupo de primer grado de educacion primaria”.

Figura 5. Estados A y B en innovaciones en lectura y escritura.

‘ ENFOUE
LECTOESCRITURA Sranas R

B ) e

CODIFICACION -
ESTADD A&
| DECODIFICACION

Fuente: Chavez, 2013.

La utilidad de este trabajo, cuando incluye elementos provenien-
tes de la teoria en el diagnéstico, consiste en proporcionar un contexto
llamado de justificacion y en aportar elementos para precisar el objeto
de innovacién al inicio y fin del proceso de innovacion (Estados Ay B),
ya que al conocer en detalle y organizar el conocimiento existente pode-
mos retomar los rasgos cualitativos y los indicadores cuantitativos con
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los que se diagnostica la situacion del objeto de innovacion en su fase
de “problema-objeto” o “Estado A” y a su vez, nos permite visualizar el
“Estado B” con una mejoria en cada uno de esos rasgos o indicadores.
En forma consecuente a esta formulacion general, se realizan los au-
to-diagnosticos detallados de la situacion inicial o estado “A”, que va seguida
de una formulacién detallada donde se muestran los avances entre tres ciclos
de innovacion para llegar hasta el “Estado B” o situacion final del proceso de
innovacion, mismo que contiene las metas de resultado efectivamente logra-
das. Propiamente la comparacion entre los estados “A” y “B” es lo que nos
permite afirmar si existio realmente un proceso de cambio con innovacion.
Un estado del conocimiento tiene un efecto recursivo sobre los
componentes que analiza u organiza, como toda meta-organizacién y
meta-proceso; en este caso sobre los conocimientos y productos aca-
démicos de los cuales parte. Agregamos que la recursividad implica que
las relaciones causa-efecto son bidireccionales entre la parte y el todo.

Tabla 14. Avances del proceso de innovacion por ciclos.

“ESTADO B”
TERCER CICLO:
“EL JUICIO DE TOMAS Y LOS
PASTELES"

PRIMER CICLO DE
INNOVACION: “FERIA
DEL LIBRO”

SEGUNDO CICLO
DE INNOVACION:
“MI PEQUENO
TEATRITO GUINOL”

“ESTADO A"

DIAGNOSTICO

- Literal (11n) Literal (6n) Literal - Literal -Organizacién de la
= Organizacién de Organizacion de la Organizacién de la informacién (4n)
5 lainformacion informacion (11n) informacién (13 n) Inferencial (7n)
S (12n) Inferencial (6 n) Inferencial (6n) Interpretativo (6n)
g Inferencial (2 n) Interpretativo(1ln) Interpretativo(2n) Critico(7n)
g interpretativo, Critico (1n) Critico(2n) Apreciacién y recreacién
& eritico, Apreciacion y Apreciacion y lectora (5n)
% apreciacién y recreacién lectora (On) recreacién lectora
8 recreacion (2m)
lectora (On)
Mo se trabajaba, S5Se inicié con formatos A partir de los 1. Describen su historia
solo era grupales que formatos oralmente
w» contestar las contenian la reflexionaron sobre 2. Hacen preguntas de la
g actividades del estructura del cuento su propia historia (auditorio)
& libro. {qué paso inicio, construccién de los 3. Escriben el borrador
s Los reportes de desarrollo y final) pereo  cuentos (binas o individual)
= lectura eran en ademas de agregarle Nivel 1 (20n), Nivel 4. Leen o leo su cuento en
% casa y solo se las caracteristicas de 2 (5n), Nivel 3 (On) voz alta para que lo
= llenaban: qué los persenajes, la escuchen y se den cuenta
c? pasoé inicio problematica, el de los errores.
g desarrollo y comentario, de un 5. Hacen version final y
= final. mismo texto. representan
Nivel 1 (25n) , Nivel 1 (25n) , Nivel 2 Nivel 1 (13n), Nivel 2 (8n),
Nivel 2 v 2 (On) v 3 (On) Nivel 2 (4n)

Fuente: Chavez, 2013.
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Respecto a la recursividad que se muestra en el “efecto hologra-
matico” del todo en sus partes, ya afirmaba Morin (1997) que “el todo
esta en la parte que estéa en el todo”; lo cual se aplica en el caso que
nos ocupa, ya que una vez realizado el estado del conocimiento (un
todo) como conocimiento de segundo nivel, puesto que integra los
conocimientos previos relativos al tema u objeto de conocimiento (las
partes), al situarlas dentro de aquel “todo” y mediante esta contextua-
lizacion se inmiscuye o inserta “dentro” de las partes.

De esta misma manera, el estado del conocimiento contextualiza
el objeto de conocimiento, pero ademas “sobredetermina” la identifi-
cacién y delimitacién de los elementos analitico-constructivos y con-
ceptuales del objeto; esto se ejemplifica en el caso anterior en el que
se muestra una elaboracién de los “Estados A y B” que son definidos
por medio de las categorias de los niveles de comprension y compo-
sicién de textos inspirados en los niveles construidos por Ferreiro y
Gomez Palacio (1997) y Emilia Ferreiro (2007).
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