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Resumen

(O�WUDEDMR�GHO�DVHVRU�HVWi�PHGLDGR�SRU�DFFLRQHV�TXH�ODV�PiV�GH�ODV�YHFHV�VH�
ven como la alternativa viable para hacer del trabajo de los docentes algo dura-
GHUR�\�TXH�HO�DVHVRU�VHD�HO�LQWHUPHGLDULR�HQWUH�HO�GRFHQWH�\�OD�FXUUtFXOD��HQWUH�HO�
GRFHQWH�\�ODV�SROtWLFDV�GH�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD��HQWUH�HO�GRFHQWH�\�ODV�DXWRULGD-
GHV�HGXFDWLYDV��HWFpWHUD��3UXHED�GH�HOOR�HV�TXH�HO�DVHVRU�WpFQLFR�SHGDJyJLFR�
H[LVWH�FRPR�ÀJXUD��HQ� OD�PD\RUtD�GH�FDVRV�VRQ�GRFHQWHV�FRPLVLRQDGRV�FRQ�
IXQFLRQHV�GH�DVHVRUHV�\�VRQ�ORV�HQFDUJDGRV�GH�OOHYDU�D�FDER�WRGR�WLSR�GH�DFWL-
YLGDG�SHGDJyJLFD�FRQ�ORV�SURIHVRUHV�\�TXH�pVWRV�DSOLTXHQ�OR�DSUHQGLGR�HQ�ODV�
HVFXHODV��OOiPHVH�UHIRUPD�HGXFDWLYD��FXUVRV�7*$��(VFXHOD�6HJXUD�\�GHPiV�

(Q�HVWH�YDLYHQ�VXUJHQ�XQD�VHULH�GH�LQFRQYHQLHQWHV�GRQGH�HO�SHUÀO�SUR-
IHVLRQDO�GHO�DVHVRU�DGROHFH�GH�OR�EiVLFR��OD�FUHDWLYLGDG��HO�VHQWLGR�FUtWLFR�\�OD�
FDSDFLGDG�GH�LQYHVWLJDU�H�LQWHUYHQLU�VX�SURSLD�SUiFWLFD��HOOR�SRUTXH�OD�DXWRUL-
GDG�VyOR�UHTXLHUH�GH�pO�XQ�SHUÀO�UtJLGR��UHSURGXFWRU�\�FDUHQWH�GH�FUHDWLYLGDG�
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RHVXOWD�FRPSOHMR�GHÀQLU�ODV�IXQFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ�ORV�DVH-
sores debido a la historia del cargo, a las diversas formas 
GH�DFFHGHU�D�pO�\�D�ODV�GLIHUHQFLDV�HQ�ODV�GHÀQLFLRQHV�ORFD-

les. No obstante, la experiencia en distintos procesos de actuali-
]DFLyQ�GLULJLGRV�D�HVWH�VHFWRU�RIUHFHQ�DOJXQRV�GDWRV�TXH�SHUPLWHQ�
XQD�FDUDFWHUL]DFLyQ�SUHOLPLQDU��OD�FXDO�VH�SUHVHQWD�SDUD�GHWRQDU�OD�
GLVFXVLyQ�VREUH�ODV�IXQFLRQHV�GH�DVHVRUtD�

(O�DEDQLFR�GH�IXQFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ�ORV�DVHVRUHV�WpFQLFRV�
LQFOX\H��SRU�OR�PHQRV��ORV�VLJXLHQWHV�iPELWRV�

Tareas vinculadas con la operación del servicio

8QD�LPSRUWDQWH�WDUHD�GH�ORV�DVHVRUHV��SULQFLSDOPHQWH�GH�ORV�TXH�
HVWiQ�DGVFULWRV�D�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV��VH�UHÀHUHQ�D�OD�RSHUDFLyQ�
GHO�VHUYLFLR��OR�TXH�LQFOX\H�OD�GLIXVLyQ�GHO�SUR\HFWR�HGXFDWLYR�HV-
WDWDO�� GHO� SODQ� \� GH� ORV� SURJUDPDV�GH�HVWXGLR�� GH� ORV� SUR\HFWRV�
SULRULWDULRV�DVt�FRPR�GH�ODV�QRUPDV�\�OLQHDPLHQWRV�WpFQLFRV�SDUD�
el funcionamiento del servicio.

3DUD� UHDOL]DU�HVWD� WDUHD�� ORV�DVHVRUHV�GLIXQGHQ� OD�QRUPDWL-
vidad, controlan la aplicación de las normas expresadas en dis-
SRVLFLRQHV�GH�GLVWLQWD�QDWXUDOH]D��DVHVRUDQ��UHDOL]DQ�YLVLWDV�D�ODV�
HVFXHODV�FRQ�HO�ÀQ�GH�SUHVHQFLDU�DOJXQDV�DFWLYLGDGHV��YHULÀFDU�OD�
DSOLFDFLyQ�GHO�HQIRTXH��GDU�VHJXLPLHQWR�D� ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DO-
J~Q�SURJUDPD�R�EULQGDU�DSR\R�D�ORV�GRFHQWHV��UHDOL]DQ�YLVLWDV�GH�
DSR\R� DFDGpPLFR�� DFWXDOL]DFLyQ� D� GRFHQWHV�� DSOLFDQ� H[iPHQHV�
HVWDQGDUL]DGRV�\�RIUHFHQ�DVHVRUtD�\�DFRPSDxDPLHQWR�DFDGpPLFR�
permanente a los colectivos docentes.

Operación de algún programa, reforma o lineamiento

8QD�YHUVLyQ�PiV�HVSHFtÀFD�GH�OD�IXQFLyQ�DQWHULRU�VH�UHÀHUH�D�OD�
RSHUDFLyQ�GH�DOJ~Q�SURJUDPD��SUR\HFWR�R�OLQHDPLHQWR�LQVWLWXFLRQDO��
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\D�VHD�GH�FDUiFWHU�IHGHUDO��HVWDWDO�R�PXQLFLSDO��(V�FODUR�TXH�OD�OLVWD�
GH�ORV�SURJUDPDV��SUR\HFWRV�\�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�GHVSOLHJDQ�HQ�ODV�
HQWLGDGHV�SXHGH�VHU�FRQVLGHUDEOHPHQWH� ODUJD��\D�TXH� LQFOXVR�VH�
FRQVLGHUDQ�FRPR�SUR\HFWRV�D�DOJXQRV�SURJUDPDV�QDFLRQDOHV��RWURV�
FRPSRQHQWHV�GH�SURJUDPDV�R�DFWLYLGDGHV�SUHFLVDV�\�IRFDOL]DGDV��
6LQ�HPEDUJR��ODV�WDUHDV�TXH�DO�UHVSHFWR�VH�UHDOL]DQ�VH�FRQFHQWUDQ�
en las siguientes actividades:

��'LIXVLyQ��SURPRFLyQ�H� LQIRUPDFLyQ�GHO�SURJUDPD��SUR\HFWR�R�
actividad. 

��'LVHxR�GH�HVWUDWHJLDV�SDUD�OD�RSHUDFLyQ�GHO�SURJUDPD�
��)RFDOL]DU�D�ORV�DOXPQRV�
��'DU�VHJXLPLHQWR�\�DFRPSDxDPLHQWR�D�ODV�HVFXHODV�TXH�SDUWL-
FLSDQ�HQ�HO�SUR\HFWR��

��*HVWLyQ�GH�DSR\RV�\�FRQYRFDWRULD�GH�DFWLYLGDGHV�
��&DSDFLWDFLyQ�\�DVHVRUtD�HQ�OD�RSHUDFLyQ�GHO�SURJUDPD�HQ�JH-

neral o en algún componente o material en particular.
��3URSRUFLRQDU�PDQXDOHV�\�PDWHULDOHV�
��&RRUGLQDU�DO�HTXLSR�WpFQLFR�TXH�RSHUD�HO�SURJUDPD�
��5HJLVWUR��VHJXLPLHQWR�\�VLVWHPDWL]DFLyQ�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�
SURJUDPD�R�SUR\HFWR�D�ÀQ�GH�TXH�ODV�LQVWDQFLDV�YDORUHQ�HO�LP-
SDFWR�GH�ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�UHDOL]DQ�

(QWUH� ODV�DFWLYLGDGHV�TXH�VH�YLQFXODQ�GH�PDQHUD� LQGLUHFWD�FRQ� OD�
RSHUDFLyQ�GH�XQ�SURJUDPD�R�SUR\HFWR�VH�VHxDODQ�ODV�JHVWLRQHV�DO�
LQWHULRU�GH�OD�6HFUHWDUtD�GH�(GXFDFLyQ�DVt�FRPR�FRQ�RWUDV�LQVWDQ-
FLDV�R�DFWRUHV��LQIRUPDU�VREUH�HO�DYDQFH�GH�ORV�SUR\HFWRV��FDSWXUD�
\�HODERUDFLyQ�GH�GRFXPHQWRV�RÀFLDOHV�H�LQIRUPHV��R�ELHQ�FRQFHUWDU�
entre los distintos niveles de gobierno.
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Formación continua (asesoría, actualización y acompaña-
miento)

3DUWH�GH�OD�GLPHQVLyQ�DFDGpPLFD�GH�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�VH�GHV-
pliega por medio de las tareas de formación continua, entre las 
TXH�VH�XELFDQ�DFFLRQHV�GH�DVHVRUtD��DFWXDOL]DFLyQ�\�DFRPSDxD-
PLHQWR�DFDGpPLFR�WDQWR�D�GRFHQWHV��GLUHFWLYRV�\�SHUVRQDO�WpFQLFR�
como a colectivos escolares.

(VWDV�DFWLYLGDGHV�VH�UHDOL]DQ�FRQ�GLYHUVRV�SURSyVLWRV��HQWH�
ORV�TXH�GHVWDFDQ�́ IRUWDOHFHU�ODV�FDSDFLGDGHV�GH�GLUHFWLYRV��GRFHQ-
WHV�\�SHUVRQDO�WpFQLFR�SDUD�TXH�GHVDUUROOHQ�FRPSHWHQFLDV�EiVLFDV�
GH�ORV�DOXPQRV�D�ÀQ�GH�DOFDQ]DU�PD\RUHV�tQGLFHV�GH�DSURYHFKD-
PLHQWRµ�� R� ELHQ� RWURV�PiV� HVSHFtÀFRV�� FRPR� GDU� D� FRQRFHU� ODV�
UHIRUPDV��HO�XVR�GH�PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV��HO�HQIRTXH�GH�DOJXQD�
asignatura, el tratamiento de alumnos con necesidades educativas 
HVSHFLDOHV��OD�HQVHxDQ]D�PXOWLJUDGR�R�OD�HGXFDFLyQ�LQGtJHQD��

(VWDV�WDUHDV�VH�VXHOHQ�UHDOL]DU�PHGLDQWH�OD�FRRUGLQDFLyQ�GH�
HVIXHU]RV� FRQ� ORV� HTXLSRV� GH� VXSHUYLVLyQ� HVFRODU� R� FRQ� OD� UHG�
SHGDJyJLFD�HVWDWDO��(Q�Vt�PLVPD��OD�DUWLFXODFLyQ�GH�HVIXHU]RV�LP-
plica cuatro tareas: 

��(ODERUDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�DFDGpPLFRV�TXH�SURSLFLHQ� OD�IRU-
PDFLyQ�FRQWLQXD�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�GLYHUVDV�iUHDV�

��$VHVRUtD�\�DFRPSDxDPLHQWR��WDQWR�D�GRFHQWHV��GLUHFWLYRV�\�
asesores en lo individual como a los colectivos escolares e 
LQWHUHVFRODUHV��DVt�FRPR�YLVLWDV�GH�DSR\R�DFDGpPLFR�

��Coordinación de actividades de capacitación�\�DVHVRUtD�FRQ�
ORV�HTXLSRV�GH�VXSHUYLVLyQ�\�FRQ�ORV�FRRUGLQDGRUHV�HQ�DFWLYL-
GDGHV�WpFQLFR�SHGDJyJLFDV�HQ�ODV�]RQDV�

��$SR\R�\�FDSDFLWDFLyQ�D� ORV�HTXLSRV�GH�VXSHUYLVLyQ�SDUD� OD�
UHDOL]DFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�R�OD�RSHUDFLyQ�GH�DOJ~Q�SURJUDPD�
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(VWDV� WDUHDV�VH� UHDOL]DQ�HQ�GLVWLQWDV�HVFDODV��GHSHQGLHQGR�GHO�QL-
YHO�MHUiUTXLFR�GHO�DVHVRU��SRU�HMHPSOR��DOJXQRV�VHxDODQ�TXH�XQD�GH�
VXV�IXQFLRQHV�HV�RUJDQL]DU�́ OD�FDSDFLWDFLyQ�GHO�VXEVLVWHPDµ�PLHQWUDV�
TXH�HQ�HO�RWUR�H[WUHPR�SODQWHDQ�FRPR�IXQFLyQ�VLVWHPDWL]DU�ODV�HYD-
luaciones de los cursos de capacitación.
�� (Q�HO�FDVR�HVSHFtÀFR�GH�OD�DFWXDOL]DFLyQ��ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�
establecen como parte de sus funciones cinco tipos de actividades:

��Detección de necesidades formativas.�(VWD�HV�XQD�WDUHD�TXH�
VH�UHDOL]D�HQ�FRQWDGDV�RFDVLRQHV��SHUR�TXLHQHV�\D�OD�UHDOL]DQ�
VHxDODQ�TXH�OOHYDQ�D�FDER�YLVLWDV�D�ORV�FROHFWLYRV�\�D�ODV�]RQDV�
HVFRODUHV�FRQ�HO�SURSyVLWR�GH�GHWHFWDU�QHFHVLGDGHV��DQDOL]DUODV�
FRQ�ORV�DVHVRUHV�WpFQLFRV��GLUHFWLYRV�\�VXSHUYLVRUHV��HODERUDU�
XQ�SURJUDPD�GH�VXSHUDFLyQ�DFDGpPLFD�\�DFWXDOL]DFLyQ�GHO�SHU-
VRQDO�\�SUHVHQWDUOR�DQWH�ODV�DXWRULGDGHV�SDUD�VX�DXWRUL]DFLyQ��
$VLPLVPR��VHxDODQ�TXH�KDQ�GLVHxDGR�LQVWUXPHQWRV�SDUD�OD�GH-
tección de dichas necesidades formativas.

��Diseño. Los asesores participan en el diseño de programas 
de formación continua, desde el programa rector estatal has-
WD� MRUQDGDV�FXOWXUDOHV��GH�FXUVRV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�DVt�FRPR�
GH�WDOOHUHV�HVSHFtÀFRV�SDUD�OD�GLGiFWLFD�GH�DOJXQD�DVLJQDWXUD�
o la operación de algún programa. Esta actividad de diseño 
WDPELpQ�LQFOX\H�OD�GLFWDPLQDFLyQ�GH�SURSXHVWDV�GH�IRUPDFLyQ�
continua.

��Coordinación.�(Q�DOJXQRV�FDVRV��ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�FRRUGL-
QDQ�OD�LPSDUWLFLyQ�R�GHVDUUROOR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GH�DFWXDOL]D-
FLyQ��\D�VHD�GH�DTXHOODV�TXH�HOORV�PLVPRV�GLVHxDURQ�R�ELHQ�GH�
las establecidas a nivel nacional o estatal.

�� Impartición de cursos�D�GRFHQWHV��GLUHFWLYRV��HTXLSRV�GH�EDVH�
UHJLRQDOHV��FXHUSRV�WpFQLFRV�H�LQFOXVR�IXQFLRQDULRV��

��6HJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ��(Q�HVWH�FDVR��ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�
VLVWHPDWL]DQ�\�DQDOL]DQ�OD�LQIRUPDFLyQ�UHFRJLGD�HQ�ORV�WDOOHUHV�
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��/DV�IXQFLRQHV�GH�DVHVRUtD�\�DFRPSDxDPLHQWR�DFDGpPLFR�VRQ�
GHVFULWDV�HQ�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��OR�TXH�GLÀFXOWD�GLVWLQJXLU�XQDV�
GH�RWUDV��%iVLFDPHQWH�pVWDV�VH�GHVSOLHJDQ�PHGLDQWH�YLVLWDV�
D�MHIHV�GH�VHFWRU��VXSHUYLVRUHV��DSR\RV�WpFQLFRV�GH�VHFWRU�\�
]RQD�HVFRODU�� GLUHFWRUHV�� GRFHQWHV� \�D� ORV� FROHFWLYRV��(VWDV�
YLVLWDV�SXHGHQ�VHU�GH�DSR\R�DFDGpPLFR��GH�DVHVRUtD��GH�VH-
guimiento o de acompañamiento. En pocos casos se señala 
FRQ�SUHFLVLyQ�OD�QDWXUDOH]D�\�PHFDQLVPRV�GH�OD�DVHVRUtD��SRU�
HMHPSOR��FXDQGR�VH�´RULHQWD�H�LQIRUPD�D�ORV�SDGUHV�GH�IDPLOLD�
UHVSHFWR�D�OD�PRGDOLGDG�GH�DWHQFLyQ�TXH�UHTXLHUHQ�VXV�KLMRV�
con necesidades educativas especiales (NEE)”.

��3UREDEOHPHQWH� OD� LPSUHFLVLyQ� HQ� OD� GHVFULSFLyQ� GH� OD� WDUHD�
REHGHFH�D�TXH�VH�WUDWD�GH�XQD�IXQFLyQ�HPHUJHQWH��TXH�D~Q�QR�
VH�XELFD�SOHQDPHQWH�HQ�HO�VHUYLFLR�GH�DVHVRUtD��DXQTXH�HQ�HO�
GLVFXUVR�GHO�GHEHU�VHU�\D�WHQJD�FDUWD�GH�QDWXUDOL]DFLyQ�

��'HVWDFDQ�HQWUH� ORV�PHFDQLVPRV�HPSOHDGRV�SDUD� OD� IRUPD-
ción continua las Jornadas pedagógicas, los distintos cursos 
\� WDOOHUHV�FRQ�YDORU�D�FDUUHUD�PDJLVWHULDO�� WDOOHUHV�GH�FDSD-
FLWDFLyQ�YLQFXODGRV�D�DOJ~Q�SURJUDPD�HVSHFtÀFR�R�ELHQ� ORV�
procesos formativos en la escuela misma.

��/RV�FRQWHQLGRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD�SULQFLSDOPHQWH�VH�UH-
lacionan con las innovaciones educativas (reformas, nuevos 
PDWHULDOHV��QXHYRV�HQIRTXHV���FRQ�HO�DQiOLVLV�GH�FRQWHQLGRV�\�
HVWUDWHJLDV�GH�HQVHxDQ]D�GH�ODV�PDWHULDV�SULRULWDULDV��HVSD-
xRO�\�PDWHPiWLFDV���FRQ�OD�DWHQFLyQ�D�SREODFLRQHV�HVSHFtÀFDV�
�SREODFLyQ� LQGtJHQD� R� DOXPQRV� FRQ�1((�� FRQ� WHPDV� HPHU-
gentes o de especial relevancia en el contexto.

��&RPR�WDUHDV�FRODWHUDOHV�D�OD�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD�VH�HQFXHQWUD�
OD�RUJDQL]DFLyQ��VLVWHPDWL]DFLyQ�\�DQiOLVLV�GH� OD� LQIRUPDFLyQ�
UHFRJLGD�HQ�ORV�WDOOHUHV��HO�GLVHxR�GH�FXUVRV�GH�DFWXDOL]DFLyQ��
la recepción de la documentación administrativa de las jorna-
GDV�GH�DVHVRUtD�R�GH�ORV�FXUVRV��GLFWDPLQDFLyQ�GH�SURSXHVWDV�
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GH� IRUPDFLyQ�FRQWLQXD��HODERUDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�DFDGpPL-
FRV� TXH� SHUPLWDQ� \� SURPXHYDQ� OD� DVHVRUtD� \� OD� DFWXDOL]D-
ción. 

Elaboración de materiales

6L�ELHQ�VH�WUDWD�GH�XQD�DFWLYLGDG�HVSHFtÀFD��HO�GLVHxR�\�HODERUD-
ción de materiales parece tener cierta importancia entre las tareas 
TXH�UHDOL]DQ�ORV�DVHVRUHV��(VWD�DFWLYLGDG�LQFOX\H�WDQWR�HO�GLVHxR�
GH�PDWHULDOHV�FRPR�HO�GLFWDPHQ�WpFQLFR�GH�pVWRV�\�OD�UHHVWUXFWXUD-
FLyQ�GH�JXtDV��JXLRQHV�GLGiFWLFRV�\�DQWRORJtDV��HQWUH�RWURV�

Seguimiento e investigación

/D�HODERUDFLyQ�GH�GLDJQyVWLFRV��HO�PRQLWRUHR�GH�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�
XQD�DFWLYLGDG�R� OD� LQGDJDFLyQ�HVSHFtÀFD� VREUH�XQD�SUREOHPiWLFD�
FRQVWLWX\HQ�XQD�DFWLYLGDG�DSHQDV�PHQFLRQDGD�SRU�ORV�DVHVRUHV��1R�
REVWDQWH��SURPRYHU��DSR\DU�\�UHDOL]DU�LQYHVWLJDFLyQ�WpFQLFD�HGXFDWL-
YD�HQ�\�FRQ�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�GH�ORV�QLYHOHV�\�R�PRGDOLGDGHV�GH�
HGXFDFLyQ�EiVLFD�SDUHFH�VHU�XQD�YtD�SDUD�RWRUJDU�QXHYRV�FRQWHQL-
GRV�D�OD�IXQFLyQ�GH�DVHVRUtD�

Las tareas de investigación e innovación corresponden a un 
PRGHOR�GH�DVHVRUtD�FRPR�XQ�VHUYLFLR�GH�IDFLOLWDFLyQ�R�FRODERUDFLyQ�
PiV�TXH�FRPR�XQ�PRGHOR�GH�LQWHUYHQFLyQ��\D�TXH�GLFKDV�IXQFLRQHV�
SURSLFLDQ�OD�WRPD�GH�FRQFLHQFLD��OD�E~VTXHGD�GH�DOWHUQDWLYDV�EDVD-
GDV�HQ�HO�FRPSURPLVR�SRU�SDUWH�GH�ORV�´DVHVRUDGRVµ�PiV�TXH�HQ�OD�
VLPSOH�SURPRFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�GHÀQLGDV�HQ�RWURV�FRQWH[WRV�

(VWDV�WDUHDV�VH�GLVWULEX\HQ�HQ�ORV�VLJXLHQWHV�FDPSRV�

��,QWHJUDFLyQ�GH�JUXSRV�GH�PHMRUD�HQ�ODV�HVFXHODV�SDUD�DQiOL-
VLV�GH�SUREOHPiWLFD�\�HODERUDFLyQ�GH�SUR\HFWR�GH�WUDEDMR�
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��&RRUGLQDFLyQ�GH�HYHQWRV�GH� WLSR�DFDGpPLFR� FRQ�PDHVWURV�
GH�HGXFDFLyQ�EiVLFD�

��3DUWLFLSDFLyQ�HQ�ORV�SURJUDPDV�H[SHULPHQWDOHV�\�SUXHEDV�SL-
ORWR�TXH�GHVDUUROOD�OD�6(3�R�OD�VHFUHWDUtD�GH�HGXFDFLyQ�HQ�OD�
entidad.

��3URPRYHU��DSR\DU�\�UHDOL]DU�SUR\HFWRV�GH� LQYHVWLJDFLyQ�VR-
EUH� WHPiWLFDV�FRPR� OD�SUiFWLFD�GRFHQWH�� ODV�GHVLJXDOGDGHV�
GH�JpQHUR�\�VXV�FDXVDV��HVWXGLRV�ORQJLWXGLQDOHV�HQ�HGXFD-
FLyQ�LQGtJHQD�R�HVFXHODV�PXOWLJUDGR��HQWUH�RWURV�

��9LVLWDU� HVFXHODV� FRQ� DOWRV� tQGLFHV� GH� UHSUREDFLyQ� D� ÀQ� GH�
LGHQWLÀFDU�OD�SUREOHPiWLFD�HVSHFtÀFD�

��'LVHxR�\�FRRUGLQDFLyQ�GH�SURSXHVWDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�HGXFD-
tiva.

��'HVDUUROOR�GH�SURJUDPDV�GH�LQQRYDFLyQ�SDUD�OD�PHMRUD�HGX-
cativa.

��$QiOLVLV�GH�FRQWHQLGRV��SODQHV��SURJUDPDV�\�PpWRGRV�GLGiF-
WLFRV�D�HIHFWR�GH�TXH�VH�SURPXHYHQ�ODV�PRGLÀFDFLRQHV�SHU-
tinentes.

��$QiOLVLV�GH�SURSXHVWDV�GH�LQWHUYHQFLyQ�
��5HDOL]DFLyQ�GH�GLDJQyVWLFRV�SHGDJyJLFRV�\�VRFLRFXOWXUDOHV��
\D�VHD�FXDOLWDWLYRV�\�FXDQWLWDWLYRV�

��&RQVWUXFFLyQ�GH�LQGLFDGRUHV�
��$QiOLVLV�GH�ORV�LQGLFDGRUHV�GH�FREHUWXUD��FDOLGDG�\�GH�OD�HGX-
FDFLyQ�EiVLFD�

'H�PDQHUD�HVSHFLDO��OD�LQYHVWLJDFLyQ�VREUH�OD�SUiFWLFD�HGXFDWLYD�
aporta a los mecanismos para detectar las necesidades de forma-
FLyQ�FRQWLQXD�GH�GRFHQWHV�\�GLUHFWLYRV��SHUPLWH�GDU�VHJXLPLHQWR�
D�ODV�ODERUHV�GH�DVHVRUtD�\�DFWXDOL]DFLyQ�D�ÀQ�GH�FRQWDU�FRQ�HOH-
PHQWRV�SDUD�YDORUDU�HO�LPSDFWR�GH�ODV�DFFLRQHV�TXH�UHDOL]D�HO�VLV-
WHPD�SDUD�IRUWDOHFHU�HO�WUDEDMR�HQ�ODV�HVFXHODV�\�ODV�DXODV��SHUPLWH�
UHFDEDU�LQIRUPDFLyQ�WpFQLFR�SHGDJyJLFD�\�UHPLWLUOR�D�ODV�GLYHUVDV�
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LQVWDQFLDV� D� ÀQ� GH� TXH� YDORUHQ� HO� LPSDFWR� GH� ODV� DFFLRQHV� TXH�
VH� UHDOL]DQ�� RIUHFH� LQIRUPDFLyQ�SDUD�SURSRQHU�� RSHUDU� \�HYDOXDU�
QRUPDV�SHGDJyJLFDV��FRQWHQLGRV��SODQHV��SURJUDPDV�\�PpWRGRV�
GLGiFWLFRV��DVt�FRPR�LQLFLDWLYDV�VREUH�HO�PHMRUDPLHQWR�GH�ORV�FRQ-
WHQLGRV�SURJUDPiWLFRV�\�GHO�SODQ�GH�HVWXGLRV��D�HIHFWR�GH�TXH�VH�
SURPXHYHQ�ODV�PRGLÀFDFLRQHV�SHUWLQHQWHV�\�GLIXQGLU�OR�TXH�KD\D�
sido aprobado por la autoridad competente.

Diseño de proyectos y planeación

Algunos asesores tienen entre sus funciones actividades de di-
VHxR�\�SODQHDFLyQ��\D�VHD�GH�SUR\HFWRV�\�SURJUDPDV�R�ELHQ�GH�
FXUVRV�\�PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV��(VWDV�DFWLYLGDGHV�LQFOX\HQ�

��(O� GLVHxR�GH�SUR\HFWRV�\�SURSXHVWDV�SDUD� OD�RSHUDFLyQ�GH�
algún programa.

��/D�YDOLGDFLyQ�GH�SURJUDPDV��SUR\HFWRV�\�DFWLYLGDGHV�
��/D�HODERUDFLyQ��VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ�GHO�32$�
��$QiOLVLV�GH�SUR\HFWRV�\�SODQWHDPLHQWR�GH�VXJHUHQFLDV�\�UH-

comendaciones para su operación.

Tareas de evaluación

/RV�DVHVRUHV�UHDOL]DQ�WDUHDV�GH�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�DSUHQGL]DMHV��
FHUWLÀFDFLyQ�GH�HVWXGLRV��HYDOXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�H�LQVWLWXFLRQDO��
/DV�DFWLYLGDGHV�UHDOL]DGDV�HQ�HVWH�FDPSR�LQFOX\HQ�OD�DSOLFDFLyQ�
de instrumentos para el diagnóstico de alumnos de nuevo ingreso 
a secundaria (IDANIS), la coordinación de las evaluaciones, la 
recolección de información, la preparación de informes sobre los 
UHVXOWDGRV�REWHQLGRV�\�VREUH�HO� LPSDFWR�GH� ODV�DFFLRQHV�TXH�VH�
HVWiQ�OOHYDQGR�D�FDER�
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Coordinación institucional

8QD�WDUHD�FODYH�GH�ORV�DVHVRUHV�HV�OD�FRRUGLQDFLyQ�GH�HVIXHU]RV�
WDQWR�DO�LQWHULRU�GH�OD�LQVWLWXFLyQ�FRPR�HQWUH�LQVWLWXFLRQHV��DVt�FRPR�
con organismos no gubernamentales. Esta coordinación de esfuer-
]RV�VLHQWD� ODV�EDVHV�SDUD� OD� UHDOL]DFLyQ�GH� ODV�GHPiV� IXQFLRQHV�
como la operación misma del servicio o la adecuada gestión de 
DOJ~Q�SUR\HFWR�

Por ejemplo, algunos asesores señalan la necesidad de con-
FHUWDU�HQWUH�OD�VHFUHWDUtD�GH�HGXFDFLyQ�GH�OD�HQWLGDG�\�HO�JRELHUQR�
GHO�(VWDGR��81,&()�\�RWURV�RUJDQLVPRV�H�LQVWLWXFLRQHV�S~EOLFDV�
\�SULYDGDV��3URGXFWR�GH�HVWD�FRQFHUWDFLyQ�VH�HVWDEOHFHQ�FRQYH-
nios de colaboración mediante los cuales se destinan recursos, 
SHUPLVRV��VH�UHVXHOYHQ�FXHVWLRQHV�ORJtVWLFDV�H�LQFOXVR�VH�GHÀQHQ�
HTXLSRV�WpFQLFRV�GH�FRODERUDFLyQ�LQWHULQVWLWXFLRQDO�

(Q�RWUR�QLYHO�� VH� UHDOL]D�XQ� WUDEDMR�FRRUGLQDGR�FRQ�HTXLSRV�
WpFQLFRV� \� UHVSRQVDEOHV� GH� SURJUDPDV� \� SUR\HFWRV� SULRULWDULRV��
DGHPiV��VH�SURPXHYH�OD�FRRUGLQDFLyQ�GH�ORV�HTXLSRV�UHVSRQVDEOHV�
de programas federales.

Tareas administrativas

6LQ�LPSRUWDU�OD�MHUDUTXtD�GHO�FDUJR�TXH�RFXSD�HO�DVHVRU��ODV�WDUHDV�
DGPLQLVWUDWLYDV� SDUHFHQ� HVWDU� VLHPSUH� SUHVHQWHV�� eVWDV� LQFOX\HQ�
GHWHUPLQDU� ODV�QHFHVLGDGHV�GH� UHFXUVRV�\�GH�HTXLSR�SDUD�HO�GH-
VDUUROOR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�iUHD��YHULÀFDU�WUiPLWHV�GH�UHFXUVRV�
KXPDQRV��PDWHULDOHV�\�ÀQDQFLHURV��DUWLFXODU�SURFHVRV�DGPLQLVWUDWL-
YRV��YLJLODU�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�OD�QRUPDWLYLGDG��FRPSUREDU�JDVWRV��
DWHQGHU�DO�SHUVRQDO�\�D�ORV�SDGUHV�GH�IDPLOLD�R�GLVWULEXLU�PDWHULDOHV�
educativos.
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profesionaLes de Los asesores

Competencias profesionales de los asesores

Para el adecuado desarrollo de las funciones arriba señaladas, los 
DVHVRUHV�UHTXLHUHQ�SRVHHU�FLHUWDV�FRPSHWHQFLDV�SURIHVLRQDOHV�LQ-
WHJUDGDV�SRU�XQ�FRQMXQWR�GH�FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�\�DFWLWXGHV�
TXH�VH�SRQHQ�HQ�MXHJR�DQWH�XQD�VLWXDFLyQ�FRQFUHWD�TXH�VXHOH�VHU�
LQpGLWD��SUREOHPiWLFD�R�TXH�LPSOLFD�XQ�GHVDItR�DFDGpPLFR��(Q�HVWH�
DSDUWDGR�VH�GHÀQHQ�GH�PDQHUD�SUHOLPLQDU�DOJXQDV�FRPSHWHQFLDV�
SURIHVLRQDOHV�TXH�VH�HVSHUD�SRVHDQ�ORV�DVHVRUHV�

Pleno conocimiento del sistema

/RV� DVHVRUHV� UHTXLHUHQ� XQ� FRQRFLPLHQWR� SUHFLVR� GH� ODV� HVFXH-
ODV�� DGTXLULGR� D� WUDYpV� GH� OD� SUiFWLFD�� (VWH� FRQRFLPLHQWR� LPSOL-
ca fundamentalmente la capacidad para describir e interpretar lo 
TXH�RFXUUH�HQ�ODV�HVFXHODV�SDUWLHQGR�GH�OD�LGHD�GH�TXH�QR�WRGDV�
ODV�HVFXHODV�VRQ�LJXDOHV��OR�TXH�VXSRQH�FRQVLGHUDU�OD�GLYHUVLGDG�
\� OD�KHWHURJHQHLGDG�FRPR�FULWHULR��4XLHQ�FRQRFH�OD�YLGD�HVFRODU�
FRPSUHQGH� OD� QDWXUDOH]D� GH� ODV� LQWHUDFFLRQHV� TXH� VH� SURGXFHQ�
HQ�HOOD�� FRQRFH� OD�RUJDQL]DFLyQ�GH� ORV�DOXPQRV�� VX�DJUXSDFLyQ��
OD�MHUDUTXtD�HVFRODU�\�HO�VLVWHPD�GH�HYDOXDFLyQ��FRPSUHQGH�OD�PL-
FURSROtWLFD�GH�ODV�HVFXHODV�DVt�FRPR�VXV�IRUPDV�GH�RUJDQL]DFLyQ�
\�IXQFLRQDPLHQWR�

0iV�DOOi�GH� OD�HVFXHOD��HVWH�FRQRFLPLHQWR�DOXGH�DO� VLVWHPD�
HGXFDWLYR�HQ�Vt�PLVPR��HV�GHFLU��ORV�UDVJRV�SULQFLSDOHV�GH�OD�SROt-
WLFD�HGXFDWLYD��PDUFR�QRUPDWLYR��SODQHV�\�SURJUDPDV��OHJLVODFLyQ��
SURJUDPDV�SULRULWDULRV��\�VXV�OLQHDPLHQWRV��HTXLGDG��FDOLGDG������FR-
QRFLPLHQWR�GH�ORV�HQIRTXHV�GH�HQVHxDQ]D��GH�ORV�PDWHULDOHV�\�HQ�
JHQHUDO�GH�ORV�FRQWHQLGRV�GH�ORV�SURJUDPDV�YLJHQWHV��FRQRFLPLHQWR�
GH�OD�HVWUXFWXUD�DGPLQLVWUDWLYD�\�GH�OD�QRUPDWLYLGDG�
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Capacidad de establecer condiciones favorables a la asesoría

(Q�XQ�SULPHU�PRPHQWR��HO�DVHVRU�UHTXLHUH�HVWDEOHFHU�FRQGLFLRQHV�
para iniciar el trabajo con un colectivo o un docente. Esto implica 
UHDOL]DU�XQ�FRQMXQWR�GH�DFWLYLGDGHV�TXH�LQFOX\HQ�GHÀQLU�HO�FRQWHQL-
GR�\�DOFDQFHV�GH�OD�UHODFLyQ�FRQ�ORV�FROHFWLYRV��HVSHFLÀFDQGR�VXV�
SURSLRV�FRQRFLPLHQWRV�\�SRVLELOLGDGHV��GHOLPLWDQGR�ORV�iPELWRV�GH�
LQWHUYHQFLyQ�\�GHFODUDQGR�GH�PRGR�H[SOtFLWR�DTXHOOR�TXH�QR�VDEH��
QR�SXHGH�R�QR�WLHQH�OD�LQWHQFLyQ�GH�KDFHU���ÀMDU�OD�WHPSRUDOLGDG�\�
GXUDFLyQ�GH�OD�DVHVRUtD��GHÀQLU�ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�PXWXDV�HQ�HO�
WUDEDMR�FRQ�ORV�FROHFWLYRV��FODULÀFDU�ODV�H[SHFWDWLYDV�GH�ORV�FROHFWL-
vos, entre otros aspectos.

Estas condiciones iniciales implican para el asesor la capacidad 
GH�GDU�XQ�SDVR�DWUiV�FXDQGR�VX�SDUWLFLSDFLyQ�QR�VHD�QHFHVDULD��GH�
HVWDEOHFHU�XQD�UHODFLyQ�GH�FRQÀDQ]D�PXWXD�\�SDUD�OD�FUHDFLyQ�GH�XQ�
FOLPD�GH�FRQÀDQ]D�HQ�HO�FHQWUR��FRQÀGHQFLDOLGDG��FRQVLVWHQFLD��KRQHV-
WLGDG��VLQFHULGDG���DVt�FRPR�DGHFXDGRV�QLYHOHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�

Favorecer el cambio en los colectivos escolares

(O� DVHVRU� UHTXLHUH� FRQWULEXLU� D� TXH� ODV� RUJDQL]DFLRQHV�HVFRODUHV�
VH�FRQR]FDQ��VH�FRPSUHQGDQ�\�FUH]FDQ�� OR�TXH� LPSOLFD�SURSLFLDU�
SURFHVRV� GH� DXWRFRQRFLPLHQWR� \� DXWRHYDOXDFLyQ�� FRPSUHQGHU� OD�
FRPSOHMLGDG�GHO�FDPELR�H�LQQRYDFLyQ��PRVWUDU�\�SURPRYHU�XQD�DFWL-
tud de disposición al cambio, valorar las aportaciones de todos los 
PLHPEURV�GHO�FROHFWLYR�FRQVLGHUDQGR�GLVWLQWDV�SHUVSHFWLYDV�\�HYLWDU�
SUHVLRQDU�D�ORV�FROHFWLYRV�SDUD�TXH�FDPELHQ�

Trabajo en equipo

/D� FDSDFLGDG� GH� WUDEDMDU� HQ� HTXLSR� UHVXOWD� IXQGDPHQWDO� SDUD� HO�
GHVDUUROOR�GH�GLYHUVDV�WDUHDV�GH�DVHVRUtD��&RPR�SDUWH�LPSRUWDQWH�\�
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EiVLFD�GH�ODV�FRPSHWHQFLDV�SURIHVLRQDOHV�\�GHO�SHUÀO�UHTXHULGR��SRU�
HOOR�LPSOLFD�\�REOLJD�TXH�DVHVRUHV�\�IXQFLRQDULRV�VHDQ�FDSDFHV�GH�

��(VWDEOHFHU�REMHWLYRV�FRPXQHV�FRQ�VXV�FROHJDV�FRQVLGHUDQGR�
ORV�SURSyVLWRV�LQVWLWXFLRQDOHV��DXQTXH�HVWR�LPSOLTXH�KDFHU�D�XQ�
lado intereses personales.

��7UDEDMDU�GH�PDQHUD�FRRUGLQDGD�SDUD�ORJUDU�ODV�PHWDV�FRPXQHV�
��$SURYHFKDU�ODV�KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV�GH�ORV�PLHPEURV�
GHO�HTXLSR�

��(VWDEOHFHU�DGHFXDGRV�PHFDQLVPRV�GH�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�ORV�
LQWHJUDQWHV�GHO�HTXLSR�

��&DSDFLGDG�GH�GLiORJR�\�GH�HVFXFKD�DFWLYD�
��&DSDFLGDG�GH�HVWDEOHFHU�DFXHUGRV�SRU�FRQVHQVR�\�YRWDFLyQ�
��2UJDQL]DU�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR�SDUD�ORJUDU�ORV�REMHWLYRV�FR-

munes.
��5HVROYHU�ODV�GLÀFXOWDGHV�TXH�VH�SUHVHQWDQ�HQ�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�
WUDEDMR�HQ�HTXLSR�

��$VXPLU�HO�OLGHUD]JR�HQ�OD�FRQGXFFLyQ�GHO�SURFHVR�GHO�HTXLSR�R�
ELHQ�VHJXLU�D�OD�SHUVRQD�TXH�VH�UHFRQRFH�FRPR�OtGHU�

��$VXPLU�FRPSURPLVRV�HVSHFtÀFRV�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�WDUHDV�
LQGLYLGXDOHV�\�FROHFWLYDV�

��&RODERUDU�\�FRRSHUDU�HQ�ODV�GLYHUVDV�DFWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�
FRQ�HO�ORJUR�GH�ORV�REMHWLYRV��DXQTXH�QR�OH�FRUUHVSRQGDQ�GLUHF-
tamente.

��0RVWUDU�GLVSRVLFLyQ�SDUD�UHVROYHU�SUREOHPDV�
��6HU�DXWRFUtWLFR�\�WHQHU�GLVSRVLFLyQ�D�DSUHQGHU�

$GHPiV�GH� ODV�FDSDFLGDGHV�SHUVRQDOHV�� ODV�FRQGLFLRQHV� LQVWLWX-
cionales juegan un papel importante en el desarrollo del trabajo 
HQ�HTXLSR��/RV�HTXLSRV�TXH� ORJUDQ� LQWHJUDUVH�PiV� UiSLGDPHQWH�
FXHQWDQ�FRQ�DSR\RV�GH�WLHPSR�\�HVSDFLR�SRU�SDUWH�GH�ODV�DXWRUL-
GDGHV�ORFDOHV��WLHQHQ�FODUDV�VXV�IXQFLRQHV�\�HVWDEOHFHQ�DFXHUGRV�
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UHVSHFWR�GH�OD�R�ODV�SHUVRQDV�TXH�DVXPLUtDQ�HO�OLGHUD]JR�DO�LQWHULRU�
GHO�HTXLSR��

/RV�IDFWRUHV�TXH�GLÀFXOWDQ�HO�WUDEDMR�HQ�HTXLSR�VRQ�GH�WUHV�WLSRV�

�� Actitudinales: &RQ�IUHFXHQFLD�ODV�GLÀFXOWDGHV�SDUD�UHDOL]DU�HO�
WUDEDMR�HQ�HTXLSR�HVWiQ�UHODFLRQDGDV�FRQ�DFWLWXGHV�GH�SUR-
WDJRQLVPR��GH�GHVFRQÀDQ]D�HQ� ORV�GHPiV�� WHPRU�D�SRQHU�
en evidencia el poco dominio de un tema o las fallas en un 
SUR\HFWR��IDOWD�GH�DXWRFUtWLFD��SRFD�GLVSRVLFLyQ�SDUD�DSUHQ-
GHU�DVt�FRPR�SRFR�FRPSURPLVR�FRQ�OD�WDUHD��HO�GHVLQWHUpV�
DQWH�HO�WUDEDMR��ODV�SUiFWLFDV�GH�ERLFRW�R�OD�DSDWtD�

�� )DOWD�GH� LQIRUPDFLyQ�\�FRQRFLPLHQWRV�SUHYLRV��En algunos 
FDVRV�OD�IDOWD�GH�LQIRUPDFLyQ�\�GH�UHIHUHQWHV�VREUH�OD�PLVPD�
GLÀFXOWD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�XQ�WUDEDMR�FRRUGLQDGR�\�FRODERUDWL-
YR��/D�IDOWD�GH�SUHSDUDFLyQ�DFDGpPLFD�\�HO�GHVFRQRFLPLHQWR�
GH�ORV�DVSHFWRV�WpFQLFR�SHGDJyJLFRV�VH�VXHOH�SUHVHQWDU�FRQ�
XQD�DFWLWXG�GH�GHIHQVD�H[SUHVDGD�HQ�OD�QHJDWLYD�D�UHDOL]DU�
el trabajo, a participar en tareas conjuntas o bien a aportar a 
las discusiones colectivas.

�� )DOWD�GH�KDELOLGDGHV��8QD�FRQVWDQWH�HQ�ORV�HTXLSRV�TXH�SUH-
VHQWDQ�GLÀFXOWDGHV�SDUD�WUDEDMDU�HQ�HTXLSR�HV�OD�SUHFDULHGDG�
GH�ODV�KDELOLGDGHV�GH�GLiORJR��HVWDEOHFLPLHQWR�GH�DFXHUGRV��
capacidad de trabajar con otras personas o de colaborar 
para cumplir una meta en común. 

Investigación y diagnóstico

/RV� DVHVRUHV� UHTXLHUHQ� FRQWDU� FRQ� KDELOLGDGHV� \� FRQRFLPLHQWRV�
SDUD�UHDOL]DU��FRRUGLQDU�R�SURPRYHU�SURFHVRV�GH�LQYHVWLJDFLyQ�GH�OD�
SUiFWLFD�HGXFDWLYD�FRQ�ÀQHV�GH�GLDJQyVWLFR��LQQRYDFLyQ��SURGXFFLyQ�
GH�FRQRFLPLHQWR�\�FRPSUHQVLyQ�GH�OD�SUREOHPiWLFD�HGXFDWLYD�
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&RPR�FRPSHWHQFLD�SURIHVLRQDO��OD�FDSDFLGDG�GH�LQYHVWLJDU�\�
GH�PDQHUD�SDUWLFXODU�GH�HODERUDU�GLDJQyVWLFRV�LQFOX\H�XQ�FRQMXQWR�
GH�KDELOLGDGHV��FRQRFLPLHQWRV�\�DFWLWXGHV�

��0RVWUDU�LQWHUpV�SRU�LQGDJDU�VREUH�OD�UHDOLGDG�HGXFDWLYD�
�� ,QWHUpV�SRU�FRQRFHU�\�FRPSUHQGHU�VREUH�WHPDV�HPHUJHQWHV�R�

situaciones complejas.
��&DSDFLGDG�GH�HVWDEOHFHU�UHODFLRQHV�FDXVDOHV�VLPSOHV�\�FRP-

plejas.
��&DSDFLGDG�GH�FRPSUHQGHU�OD�LQIRUPDFLyQ�SURYHQLHQWH�GH�GLVWLQ-
WDV�IXHQWHV�GH�LQIRUPDFLyQ��RUJDQL]DUOD�\�WRPDU�SRVWXUD�

��&DSDFLGDG�GH�SODQWHDU�KLSyWHVLV�\�H[SOLFDFLRQHV�GH�SUREOHPDV�
educativos.

��&DSDFLGDG�GH�IXQGDPHQWDU�VXV�FRQFHSFLRQHV��LGHDV�\�MXLFLRV�
��+DELOLGDG�GH�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�GH�GLVWLQWDV�IXHQWHV�
��&DSDFLGDG�GH�REVHUYDU�OD�UHDOLGDG�\�HODERUDU�GLVWLQWRV�WLSRV�GH�

registro.
��&DSDFLGDG�GH�GHÀQLU�\�WUDEDMDU�FRQ�FDWHJRUtDV�GH�DQiOLVLV��LQGL-
FDGRUHV�\�YDULDEOHV�

��&DSDFLGDG�GH�DQiOLVLV�D�OD�OX]�GH�UHIHUHQWHV�WHyULFRV��GH�SROtWLFD�
HGXFDWLYD�\�GH�PDUFRV�FRQFHSWXDOHV�FUHDGRV�ex profeso.

��&DSDFLGDG�GH�WULDQJXODU�OD�LQIRUPDFLyQ�
��&DSDFLGDG�GH�KDFHU�LQIHUHQFLDV�D�SDUWLU�GH�GDWRV�REWHQLGRV�
��&DSDFLGDG�GH�VHJXLU�XQ�PpWRGR�VLVWHPiWLFR�GH�DQiOLVLV�R�GH�

investigación.

(VWDV�FRPSHWHQFLDV�VH�SRQHQ�HQ�MXHJR�FXDQGR�HO�DVHVRU�UHTXLHUH�
DQDOL]DU�ORV�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�PHGLDQWH�HO�HPSOHR�GH�FLHUWD�PH-
WRGRORJtD��UHDOL]DU�GLDJQyVWLFRV��GHÀQLU�XQ�GLVHxR�GH�LQYHVWLJDFLyQ�
R�DO�GHÀQLU�FDWHJRUtDV�H�LQGLFDGRUHV�
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Planeación y diseño

/D� SODQHDFLyQ� HVWUDWpJLFD� \� GLGiFWLFD�� DVt� FRPR� ODV� KDELOLGDGHV�
SDUD�HO�GLVHxR�GH�SUR\HFWRV��FXUVRV�\�PDWHULDOHV�HV�XQD�FRPSH-
WHQFLD�EiVLFD�QHFHVDULD�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�GH�SUR\HFWRV��HO�GLVHxR�
de cursos o la elaboración de materiales educativos. Entre otros 
aspectos, esta competencia implica:

��9LVLyQ�HVWUDWpJLFD��
��&DSDFLGDG�GH�HVWDEOHFHU�UHODFLRQHV�FDXVDOHV�
��'RPLQLR�GH�HOHPHQWRV�WHyULFRV��MXUtGLFRV�\�PHWRGROyJLFRV�QH-
FHVDULRV�SDUD�MXVWLÀFDU�\�IXQGDPHQWDU�XQ�SUR\HFWR�R�XQD�SUR-
SXHVWD�GLGiFWLFD�

��&RPSUHQVLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�\�GHVDUUROOR�SHU-
sonal e institucional.

��&DSDFLGDG�GH�UHGDFWDU�REMHWLYRV�\�SURSyVLWRV�FODURV�
��&DSDFLGDG�GH�SODQWHDU�DFWLYLGDGHV��HVWUDWHJLDV��VHFXHQFLDV�GL-
GiFWLFDV�\�DFFLRQHV�SHUWLQHQWHV�\�FRQJUXHQWHV�FRQ�ORV�REMHWLYRV�

��&DSDFLGDG�GH�SODQWHDU�DFFLRQHV�\�HVWUDWHJLDV�SHUWLQHQWHV�FRQ-
VLGHUDQGR�ORV�GLDJQyVWLFRV�\�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�XVXDULRV�
o del contexto de aplicación.

��5DFLRQDOLGDG�HQ�HO�XVR�GH�ORV�UHFXUVRV�
��&DSDFLGDG�GH�SODQWHDU�SURFHVRV�YLDEOHV�\�DSOLFDEOHV�

(VWD�FRPSHWHQFLD�VH�SRQH�HQ�SUiFWLFD�FXDQGR�ORV�DVHVRUHV�UHTXLH-
UHQ�KDFHU�DMXVWHV�D�ORV�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�R�FXDQGR�GLVHxDQ�XQ�
SUR\HFWR�R�SURJUDPD�

Aprendizaje y evaluación institucional

/RV�SURFHVRV�GH�PHMRUD�FRQWLQXD�SDUWHQ�GHO�SULQFLSLR�EiVLFR�GH�TXH�
ODV�LQVWLWXFLRQHV�SXHGHQ�DSUHQGHU�GH�Vt�PLVPDV��LGHQWLÀFDU�ORV�SUR-
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EOHPDV�GH�FDOLGDG�\�HVWDEOHFHU�DFFLRQHV�TXH�ORV�UHVXHOYDQ�R�ORV�FRQ-
WUDUUHVWHQ��DVt�FRPR�GHO�SULQFLSLR�GH�OD�HYDOXDFLyQ�SHUPDQHQWH��3DUD�
ORV�DVHVRUHV�TXH�WLHQHQ�EDMR�VX�UHVSRQVDELOLGDG�OD�DWHQFLyQ�GH�SUR-
EOHPiWLFDV�HGXFDWLYDV��OD�SURPRFLyQ�GHO�FDPELR�LQVWLWXFLRQDO�R�DOJ~Q�
SURFHVR�GH�PHMRUD�FRQWLQXD��FRPR�3(&��UHTXLHUHQ�GH�HVWD�FRPSH-
tencia, la cual se despliega en por lo menos los siguientes aspectos:

��9LVLyQ�DXWRFUtWLFD�SDUD�DQDOL]DU�ORV�SURFHVRV�\�ORV�UHVXOWDGRV�
de la institución a la cual pertenece.

��$QiOLVLV�KLVWyULFR�GH�ORV�SURFHVRV��ODV�FRQGLFLRQHV�LQVWLWXFLR-
QDOHV��ORV�SUREOHPDV�\�ORV�UHVXOWDGRV�

��&DSDFLGDG� GH� KDFHU� DQDORJtDV� \� FRPSDUDFLRQHV� FRQ� RWUDV�
LQVWLWXFLRQHV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ�HQ�FRQGLFLRQHV�VLPLODUHV�

��(YDOXDFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�\�ORV�UHVXOWDGRV�LQVWLWXFLRQDOHV�
��,GHQWLÀFDFLyQ�GH� ORV�SURFHVRV�\� FRQGLFLRQHV�TXH�VH� UHTXLH-
UH�FRQVHUYDU�HQ�XQD�LQVWLWXFLyQ�\�GH�DTXHOORV�TXH�HV�SUHFLVR�
transformar.

��&DSDFLGDG�GH�SODQWHDU�ORV�FDPELRV�\�DMXVWHV�SHUWLQHQWHV�D�ORV�
SURFHVRV�\�ODV�FRQGLFLRQHV�LQVWLWXFLRQDOHV�HQ�IXQFLyQ�GH�VXV�
objetivos o de los problemas detectados.

��'LVSRVLFLyQ� D� UHFRQRFHU� ODV� GHÀFLHQFLDV� HQ� ORV� SURFHVRV��
planteamientos o condiciones institucionales.

Necesidades formativas de los equipos técnicos

La detección de las necesidades de formación continua del perso-
QDO�WpFQLFR�LQFOX\H�SRU�OR�PHQRV�WUHV�GLPHQVLRQHV�

��Las necesidades de desarrollo personal��GHÀQLGDV�D�SDUWLU�GH�
OR�TXH� OD�SHUVRQD�VLHQWH�TXH�QHFHVLWD�VDEHU��VDEHU�KDFHU�R�
PHMRUDU�HQ�FXDQWR�D�VX�IRUPD�GH�VHU�\�GH�UHODFLRQDUVH�FRQ�ODV�
GHPiV�SHUVRQDV��(VWDV�QHFHVLGDGHV�QR�VLHPSUH�VH�FRUUHV-
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SRQGHQ�GLUHFWDPHQWH�FRQ�HO�WUDEDMR�TXH�UHDOL]D�XQD�SHUVRQD��
pero ciertamente favorecen el desempeño profesional.

��Las necesidades de desarrollo profesional� LPSOLFDQ�DTXHOORV�
FRQRFLPLHQWRV��KDELOLGDGHV�\�DFWLWXGHV�TXH�OD�SHUVRQD�UHTXLH-
UH�IRUWDOHFHU�SDUD�UHDOL]DU�PHMRU�VX�WUDEDMR�

��Las necesidades institucionales�� ODV� FXDOHV� FRQVWLWX\HQ� H[L-
JHQFLDV�GHO�VLVWHPD�SDUD�VX�RSHUDFLyQ�\�TXH�LPSOLFDQ�XQ�FRQ-
MXQWR�GH�DSUHQGL]DMHV�TXH�ODV�SHUVRQDV�SXHGHQ�LQFOXVR�UHVLV-
tirse a desarrollar.

/RV�SURFHVRV�GH�)RUWDOHFLPLHQWR�GH�OD�FDSDFLGDG�WpFQLFR�SHGDJy-
JLFD�GHO�SHUVRQDO� WpFQLFR�GH� ODV�VHFUHWDUtDV�H� LQVWLWXWRV�HVWDWDOHV�
de educación develó algunas necesidades de formación continua 
GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�D�SDUWLU�GH�OR�TXH�VHxDODQ�HQ�VX�H[SRVLFLyQ�GH�
PRWLYRV��GH�OR�TXH�VROLFLWDQ�TXH�VH�DERUGH�HQ�ODV�VHVLRQHV�IRUPD-
WLYDV��GH�OR�UHSRUWDGR�HQ�ODV�HQWUHYLVWDV�\�ÀQDOPHQWH�D�SDUWLU�GH�ODV�
GLÀFXOWDGHV�TXH�VH�DGYLHUWHQ�HQ�HO�SURFHVR��ODV�FXDOHV�VH�VHxDODQ�
en el siguiente apartado.

6H�SXHGH�FRQFOXLU�TXH�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�ORV�HTXLSRV�WpFQL-
cos en las entidades tienen rasgos comunes, no obstante la diversi-
GDG�GH�ORV�FDUJRV�\�ODV�IXQFLRQHV�TXH�VH�UHDOL]DQ��(VWDV�QHFHVLGD-
GHV�IRUPDWLYDV�DEDUFDQ�ORV�WUHV�WLSRV�VHxDODGRV�SiUUDIRV�DUULED��HV�
decir: necesidades de desarrollo personal, necesidades profesio-
QDOHV�\�QHFHVLGDGHV�LQVWLWXFLRQDOHV��eVWDV�VH�FRQFUHWDQ�HQ�HO�QLYHO�
GH�SUHSDUDFLyQ��IRUPDFLyQ�H�LQIRUPDFLyQ�TXH�ORV�PLVPRV�UHTXLHUHQ�
SDUD�HO�HMHUFLFLR�GH�VXV�IXQFLRQHV��HO�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�HVSH-
FtÀFDV�DVt�FRPR�DFWLWXGHV�UHODFLRQDGDV�FRQ�HO�OLGHUD]JR�\�OD�WRPD�
de decisiones. Algunos participantes señalan una fuerte necesidad 
GH�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�\�DXWRIRUPDFLyQ�SDUD�KDFHU�ELHQ�VX�WUDEDMR�
HQ�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��OR�WRPDQ�FRPR�UHWR�SHUVRQDO�D�ÀQ�GH�FRQWDU�
FRQ�HOHPHQWRV�WHyULFRV�\�FRQFHSWXDOHV�SDUD�GHVDUUROODU�PHMRU�OD�WD-
UHD�\�FXPSOLU�FRQ�ODV�PHWDV�TXH�VH�KDQ�SODQWHDGR�HQ�VX�iUHD�
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Para la operación del servicio

7DQWR�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�ODV�WDUHDV�HVSHFtÀFDPHQWH�DGPLQLV-
WUDWLYDV� FRPR� SDUD� OD� JHVWLyQ� LQVWLWXFLRQDO� \� OD� FRRUGLQDFLyQ� GH�
SUR\HFWRV��ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�UHTXLHUHQ�FRQWDU�FRQ�LQIRUPDFLyQ�
SUHFLVD�VREUH�ORV�SUR\HFWRV�\�SURJUDPDV�D�ÀQ�SRGHU�GLIXQGLUORV�\�
GDUOHV�VHJXLPLHQWR�GH�PDQHUD�DGHFXDGD��UHTXLHUHQ�FRQRFLPLHQ-
WRV�\�KDELOLGDGHV�SDUD�HPLWLU� SURSXHVWDV�\�DSRUWDU� LQVXPRV�TXH�
PHMRUHQ�OD�RSHUDFLyQ�GHO�VHUYLFLR��UHTXLHUHQ�GH�KHUUDPLHQWDV�PH-
WRGROyJLFDV�SDUD�UHDOL]DU�XQ�VHJXLPLHQWR�\�PRQLWRUHR�PiV�SUHFLVR�
GH� ORV� SURFHVRV� TXH� VH� RSHUDQ� HQ� ORV� SUR\HFWRV� \� SURJUDPDV��
elementos precisos para evaluación de la operación actual de los 
SODQWHOHV�FRQIRUPH�D�QRUPDV��GLVSRVLFLRQHV�\�OLQHDPLHQWRV�YLJHQ-
tes.

(Q�RWUR�SODQR��UHTXLHUHQ�IRUWDOHFHU�HO�OLGHUD]JR�SDUD�UHRULHQ-
WDU�DOJXQDV�DFFLRQHV��SDUD�WHQHU�FDSDFLGDG�GH�LQWHUORFXFLyQ�FRQ�
ÀJXUDV�VXSHULRUHV�D�ÀQ�GH�UHVROYHU�GH�PDQHUD�H[SHGLWD�OD�SUREOH-
PiWLFD�GHWHFWDGD�HQ�OD�RSHUDFLyQ�GHO�VHUYLFLR�R�ELHQ�SDUD�´KDFHU�
RSHUDEOHV�ORV�HTXLSRV�GH�WUDEDMR�FRPSXHVWRV�SRU�WRGRV�ORV�DJHQ-
tes educativos”.

Relativas a la gestión del currículo

$O�SDUHFHU�OD�PD\RU�IRUWDOH]D�GH�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�UDGLFD�HQ�HO�
FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�SODQHV�\�SURJUDPDV��DVt�FRPR�HQ�HO�XVR�GH�
ORV�PDWHULDOHV�HGXFDWLYRV��OD�GLGiFWLFD�GH�ODV�DVLJQDWXUDV�\�OD�HYD-
OXDFLyQ�GH�ORV�SURFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH��4XL]i�SRU�HOOR�HVWD�HV�XQD�
GH�QHFHVLGDG�IRUPDWLYD�TXH�LPSOLFD�VRODPHQWH�OD�DFWXDOL]DFLyQ�GH�
LQIRUPDFLyQ��HV�GHFLU��VH�DVXPH�TXH�HQ�YLUWXG�GH�TXH�HO�FXUUtFX-
OR�HV�GLQiPLFR�\�HVWi�HQ�SHUPDQHQWH� UHYLVLyQ�� VyOR�VH� UHTXLHUH�
PDQWHQHUVH�DO�GtD�UHVSHFWR�GH�ORV�FDPELRV�\�ODV�QRYHGDGHV�HQ�OD�
materia.
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Relativas a la formación continua de docentes, ATPs, directi-
vos y colectivos

7UDEDMDU�HQ�OD�IRUPDFLyQ�GH�RWURV�UHTXLHUH�FRQVWDQWH�DFWXDOL]DFLyQ�
\� ORV� HTXLSRV� WpFQLFRV� OR� VDEHQ��$OJXQRV� VHxDODQ� H[SUHVDPHQWH�
FRPR�QHFHVLGDG� IRUPDWLYD�HO� ´HVWDU� OR�PiV�DFWXDOL]DGR�SRVLEOH�D�
ÀQ� GH� EULQGDU� FDSDFLWDFLyQ�� DFWXDOL]DFLyQ� \� IRUPDFLyQ� FRQWLQXD� D�
ORV�PDHVWURV�HQ�VHUYLFLR�GH�HGXFDFLyQ�EiVLFDµ�R�´'HVDUUROODU�PLV�
FRPSHWHQFLDV�GRFHQWHV�\�GLUHFWLYDV�SDUD�HVWLPXODU�\�IRUWDOHFHU�D�ORV�
HTXLSRV�WpFQLFRV�GH�]RQD�HVFRODU�\�GH�VHFWRU�HGXFDWLYRµ�

El desarrollo de dichas competencias implica contar con in-
IRUPDFLyQ�DFWXDOL]DGD��SUHFLVD�\�GH�SULPHUD�PDQR��PHMRUDU�OD�FD-
SDFLGDG� GH� GHWHFWDU� ODV� QHFHVLGDGHV� IRUPDWLYDV� \� SDUD� GLVHxDU�
FXUVRV�\�WDOOHUHV�SHUWLQHQWHV��FDSDFLGDG�\�GLVFLSOLQD�SDUD�OD�DXWR-
IRUPDFLyQ��IRUWDOHFHU� ORV�FRQRFLPLHQWRV�HVSHFtÀFRV�HQ�ODV�iUHDV�
HVSHFtÀFDV��\�FRQWDU�FRQ�KHUUDPLHQWDV�PHWRGROyJLFDV�SDUD�IRUPDU�
HQ�OD�DFFLyQ��OR�TXH�LPSOLFD�LPSXOVDU�XQ�SURFHVR�IRUPDWLYR�FRQ�ORV�
colegas distinto a la capacitación en cascada.

'H�PDQHUD�SDUWLFXODU� ORV�HTXLSRV� WpFQLFRV�GH� ODV�HQWLGDGHV�
TXH� DFWXDOPHQWH� UHYLVDQ� ODV� IXQFLRQHV� GHO�$73� UHFRQRFHQ� FRPR�
parte de sus necesidades formativas el contar con elementos teóri-
FRV��PHWRGROyJLFRV�\�GH�SROtWLFD�HGXFDWLYD�SDUD�UHRULHQWDU�HO�SDSHO�
GH�pVWRV�WDQWR�HQ�HO�SODQR�QRUPDWLYR�FRPR�HQ�OD�DFFLyQ�

Para la operación de los proyectos

/D�FRRUGLQDFLyQ�GH� ORV�SUR\HFWRV�JHQHUD�QHFHVLGDGHV� IRUPDWLYDV�
TXH� LQFOX\HQ�XQD�VHULH�GH�FRPSHWHQFLDV�SURIHVLRQDOHV�SDUD�´PD-
QHMDU�ORV�SUR\HFWRV�\�SURJUDPDV�HGXFDWLYRV�GH�OD�6(3�GH�PDQHUD�
HÀFLHQWH�\�HÀFD]µ��(Q�PXFKRV�SDUWLFLSDQWHV�SHUVLVWH�OD�FRQFHSFLyQ�
GH�TXH�VX�WDUHD�MXVWDPHQWH�VH�UHÀHUH�D�´HVWDU�LQIRUPDGR�GH�WRGRV�
ORV�SUR\HFWRV�\�EDMDUORV�D�TXLHQ�FRUUHVSRQGDµ��SRU�OR�TXH�VXV�QHFH-
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sidades formativas se reducen a contar con información pertinente 
\�GH�SULPHUD�PDQR��1R�REVWDQWH��VH�UHFRQRFH�TXH�ORV�HTXLSRV�WpF-
QLFRV�HQ�HVWH�FDPSR�UHTXLHUHQ�IRUWDOHFHU�VXV�FRPSHWHQFLDV�SURIH-
sionales para:

��'LVHxDU��SODQHDU��GDU�VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDU�SUR\HFWRV�\�SUR-
gramas.

��&RQWDU�FRQ�ORV�OLQHDPLHQWRV�WpFQLFRV�TXH�SHUPLWDQ�IRUWDOHFHU�
OD�DXWRQRPtD�\�ORV�SURFHVRV�GH�JHVWLyQ�HVFRODU�

��&RQVWUXLU�\�FRRUGLQDU�SURFHVRV�TXH�OOHYHQ�D�OD�HVFXHOD�D�LQVWL-
WXLU�SURFHVRV�GH�HYDOXDFLyQ�\�SODQHDFLyQ�FROHFWLYD��

��2SHUDU�ORV�SUR\HFWRV�\�EULQGDU�OD�DVHVRUtD�QHFHVDULD�

Relativas al diseño y evaluación de proyectos

'HELGR�D�OD�QDWXUDOH]D�GHO�SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ��pVWDV�VRQ�ODV�QH-
FHVLGDGHV�IRUPDWLYDV�TXH�VH�SXGLHURQ�DSUHFLDU�FRQ�PD\RU�FODULGDG��
&RPR�SULPHU�HOHPHQWR�SDUD�OD�FDUDFWHUL]DFLyQ�GH�HVWDV�QHFHVLGD-
GHV�IRUPDWLYDV�IXH�QHFHVDULR�LGHQWLÀFDU� ORV�FRQRFLPLHQWRV�\�KDEL-
OLGDGHV�SUHYLDV�HQ�PDWHULD�GH�GLVHxR�\�HYDOXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV��
(QFRQWUDPRV� WUHV� VLWXDFLRQHV�� SDUWLFLSDQWHV� TXH� QR� WLHQHQ� FDSD-
FLWDFLyQ�QL�H[SHULHQFLD�SUHYLD�HQ�HYDOXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV��SDUWLFL-
SDQWHV�TXH�KDQ�UHFLELGR�FDSDFLWDFLyQ�HQ�HYDOXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�D�
WUDYpV�GH�WDOOHUHV�R�FXUVRV�HVSHFtÀFRV�\�RWURV�KDQ�UHDOL]DGR�WDUHDV�
HVSHFtÀFDV�HQ�HO�PDUFR�GH�XQ�SURFHVR�GH�HYDOXDFLyQ�� OR�TXH�QR�
VLJQLÀFD�TXH�KD\DQ�VLGR�IRUPDGRV�SDUD�HOOR�

/RV�TXH�QR�KDQ�UHFLELGR�QLQJXQD�IRUPDFLyQ�SUHYLD�HQ�HYDOXD-
FLyQ�GH�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�VRQ��REYLDPHQWH��TXLHQHV�SUHVHQWDQ�
PD\RUHV�QHFHVLGDGHV�IRUPDWLYDV�HQ�GLFKR�FDPSR��(VWH�UHFRQRFL-
PLHQWR�QR�HV�WDQ�FODUR�HQWUH�ORV�TXH�DÀUPDQ�KDEHU�UHFLELGR�DOJXQD�
IRUPDFLyQ�HQ�HYDOXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV��VLQ�HPEDUJR�HQ�OD�SUiFWLFD�
VH�DGYLHUWH�TXH�GLFKD� IRUPDFLyQ�TXL]i�QR� IXH� VLVWHPiWLFD� \� FRQ-
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VLVWHQWH��\D�TXH�VH�DSUHFLDQ�DOJXQDV� ODJXQDV�R�HTXtYRFRV�HQ�VX�
IRUPDFLyQ��(VWR�VH�GHEH�D�TXH�GLFKD�FDSDFLWDFLyQ�KD�VLGR�JHQHUDO-
PHQWH�VXSHUÀFLDO��FR\XQWXUDO��EUHYH�R�SDUFLDO��$XQ� ORV�SDUWLFLSDQ-
WHV�TXH�KDQ�HVWDGR�LQYROXFUDGRV�HQ�H[SHULHQFLDV�GH�HYDOXDFLyQ�GH�
SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�GH�VX�HQWLGDG�\�KDQ�UHFLELGR�XQD�IRUPDFLyQ�
EiVLFD��FRQVLGHUDQ�TXH�pVWD�QR�KD�VLGR�FRPSOHWD�QL�VXÀFLHQWH��(Q�
VtQWHVLV��ODV�QHFHVLGDGHV�IRUPDWLYDV�HQ�HO�FDPSR�GHO�GLVHxR�\�HYD-
OXDFLyQ�GH�SUR\HFWRV�VH�UHÀHUHQ�D�ORV�VLJXLHQWHV�DVSHFWRV�

��'LVHxR��/RV�HTXLSRV�WpFQLFRV�UHTXLHUHQ�FRQWDU�FRQ�XQD�PHMRU�
SUHSDUDFLyQ�HQ�HO�GLVHxR�GH�SUR\HFWRV�\�GH�DFWLYLGDGHV�GH�
LQWHUYHQFLyQ�HGXFDWLYD��&RPR�\D�VH�KD�PHQFLRQDGR��ODV�GLÀ-
cultades enfrentadas durante el proceso formativo sugieren 
OD�QHFHVLGDG�GH�IRUWDOHFHU�OD�FDSDFLGDG�GH�GLDJQRVWLFDU��GH�
GHÀQLU�REMHWLYRV�\�HVWUDWHJLDV�FODUDV��SHUWLQHQWHV�\�YLDEOHV��
GH�FRQVLGHUDU� ORV� UHIHUHQWHV� WHyULFRV��GH�SROtWLFD�HGXFDWLYD�
\�GHO�FRQWH[WR��DVt�FRPR�GH�GLVHxDU�LQVWUXPHQWRV�GH�VHJXL-
PLHQWR� \� HYDOXDFLyQ�� $OJXQRV� SDUWLFLSDQWHV� UHFRQRFHQ� TXH�
SUHYDOHFH�XQD�OLPLWDGD�FXOWXUD�HQ�GLVHxR�\�HYDOXDFLyQ�GH�SUR-
\HFWRV�HGXFDWLYRV��6H�UHFRQRFH�TXH�´ORV�WpFQLFRV�QR�KHPRV�
WHQLGR� IRUPDFLyQ�HQ�FRPR�VH�GLVHxD�\�FyPR�VH�HYDO~DQ�XQ�
SUR\HFWR���µ

��$QiOLVLV�\�HYDOXDFLyQ�GH�ORV�SUR\HFWRV��(Q�ODV�HQWLGDGHV�ORV�
SUR\HFWRV�QDFLRQDOHV�\�HVWDWDOHV�VXHOHQ�DSOLFDUVH�VLQ�TXH�PH-
GLH�HYDOXDFLyQ�R�DQiOLVLV�DOJXQR��(VWD�IRUPD�GH�RSHUDU�ORV�SUR-
\HFWRV�KD�SURSLFLDGR�TXH�VH�GHVFXLGH�HQ�OD�SUiFWLFD�HO�GHVDUUROOR�
GH�KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�HYDOXDFLyQ�
GH�ORV�PLVPRV��SRU�OR�WDQWR�QR�HV�GH�H[WUDxDU�TXH�ORV�HTXLSRV�
tengan necesidades formativas al respecto. Uno de los partici-
SDQWHV�VHxDOD�TXH�´���XQR�GH�ORV�SUREOHPDV�PiV�JUDYHV�HV�TXH�
QR�KD\�XQ�VLVWHPD�GH�HYDOXDFLyQ�\�VHJXLPLHQWR�SUHHVWDEOHFLGR��
TXH�RULHQWH�\�GH�FXHQWD�GH�PDQHUD�VLVWHPiWLFD�GH�ORV�SURFHVRV�
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TXH�VH�DUUDQFDQ��SRUTXH�VH�DUUDQFDQ�QDGD�PiV�SURFHVRV�HQ�
WRGRV� ORV�QLYHOHV��HQ�WRGDV� ODV�iUHDV�GH� OD�HGXFDFLyQ«�SHUR�
QR�VH�FLHUUDQ��HQWRQFHV�TXHGD�VXHOWR�HO�WUDEDMR�\�QR�KD\�XQD�
HYDOXDFLyQ�FRQFUHWD�GH�ORV�SURFHVRV�SRU�OR�WDQWR�QR�VH�DÁRUDQ�
UHVXOWDGRV�HVSHFtÀFRV�HQWRQFHV�QR�KD\�XQD�SHUGLGD�GH�HVIXHU-
]RV��GH�LQYHUVLyQ��GH�WLHPSR��GH�UHFXUVRV�\�\R�FUHR�TXH�HVH�HV�
XQR�GH� ORV�SUREOHPDV�PiV�JUDYHVµ��6HJ~Q�VH�SXGR�DSUHFLDU�
HQ�HO�SURFHVR�IRUPDWLYR��ORV�SDUWLFLSDQWHV�UHTXLHUHQ�FRQWDU�FRQ�
HO�GRPLQLR�GH�DOJXQD�PHWRGRORJtD�GH�DQiOLVLV�\�HYDOXDFLyQ�GH�
SUR\HFWRV��SDUD�OR�TXH�UHTXLHUHQ�FRQWDU�DGHPiV�FRQ�XQD�VyOLGD�
IRUPDFLyQ� HQ� SODQHDFLyQ� HVWUDWpJLFD� \� HQ�PHWRGRORJtD� GH� OD�
LQYHVWLJDFLyQ��(Q�WpUPLQRV�GH�KDELOLGDGHV��UHTXLHUHQ�IRUWDOHFHU�
VX�FDSDFLGDG�GH�DSOLFDU�OD�PHWRGRORJtD�GH�HYDOXDFLyQ�HQ�IXQ-
ción de criterios previamente establecidos.

��&RPXQLFDFLyQ�GH�UHVXOWDGRV��/RV�SDUWLFLSDQWHV�UHFRQRFHQ�TXH�
XQD�YH]�UHDOL]DGRV�ORV�DQiOLVLV�\�HYDOXDFLRQHV�GH�ORV�SUR\HF-
tos o de los procesos de intervención, es preciso presentar 
UHVXOWDGRV� FRQ� OD� ÀQDOLGDG� GH� LU�PHMRUDQGR� VX� FDOLGDG�� 3DUD�
HOOR�UHTXLHUHQ�DVHVRUtD�UHVSHFWR�GH�OD�PDQHUD�GH�SUHVHQWDU�XQ�
LQIRUPH�HVFULWR�\�RUDO�� ODV�QHJRFLDFLRQHV�\�DFXHUGRV� UHTXHUL-
GRV�� FDSDFLGDG� GH� DUJXPHQWDFLyQ� \� GHOLEHUDFLyQ� SDUD� LQFLGLU�
SRVLWLYDPHQWH�HQ�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV��R�ELHQ�HO�FXLGDGR�GH�
DVSHFWRV�HPRFLRQDOHV�\�SROtWLFRV�\D�TXH�VH�SXHGHQ�KHULU�VXV-
ceptibilidades o lesionar intereses creados. 

$GHPiV�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�IRUPDWLYDV��ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�VHxD-
ODQ�TXH�SDUD�UHDOL]DU�VX�IXQFLyQ�GH�PDQHUD�DGHFXDGD�UHTXLHUHQ�OD�
PHMRUtD�GH�FLHUWDV�FRQGLFLRQHV�PDWHULDOHV�H� LQVWLWXFLRQDOHV��(QWUH�
ODV�SULPHUDV�VHxDODQ�HO�FRQWDU�FRQ�HTXLSR�H�LQVWDODFLRQHV�DGHFXD-
GDV��UHFXUVRV�HFRQyPLFRV�\�PDWHULDOHV�VXÀFLHQWHV��SDUD�UHDOL]DU�HO�
WUDEDMR��(QWUH�ODV�VHJXQGD�VH�HQFXHQWUD�OD�QHFHVLGDG�GH�XQD�PD\RU�
RUJDQL]DFLyQ�LQVWLWXFLRQDO�D�ÀQ�GH�HYLWDU�GXSOLFLGDG�GH�IXQFLRQHV�\�
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GH�LQVWUXFFLRQHV��TXH�H[LVWD�FODULGDG�UHVSHFWR�GH�ODV�FRQFHSFLRQHV�
\�HQIRTXHV�IXQGDPHQWDOHV��VREUH�SUR\HFWRV��VREUH�HODERUDFLyQ�GH�
GLDJQyVWLFRV�R�VREUH�DVHVRUtD��DVt�FRPR�SDUD�PHMRUDU�OD�FRPXQLFD-
ción entre los niveles. En este mismo plano, se señala como un as-
SHFWR�SUREOHPiWLFR�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�DGHFXDGD�GH�ODV�IXQFLRQHV�
HO�KHFKR�GH�TXH�ODV�VHFUHWDUtDV�GH�HGXFDFLyQ�GH�ODV�HQWLGDGHV�´GDQ�
entrada a demasiados programas de otras instituciones”. Un con-
MXQWR�GH�DVSHFWRV�FXOWXUDOHV�WDPELpQ�FRQWULEXLUtDQ�DO�GHVDUUROOR�GH�
OD�IXQFLyQ�GH�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV��SRU�HMHPSOR��IRUWDOHFHU�OD�FXOWXUD�
GH�WUDEDMR�FROHJLDGR�R�YDORUDU�HO�WUDEDMR�WpFQLFR�SHGDJyJLFR�

Facilitadores y obstáculos del proceso formativo

'XUDQWH�ORV�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�VH�LGHQWLÀFDURQ�GLYHUVRV�IDFWRUHV�
TXH�IDYRUHFLHURQ�HQ�ORV�DVHVRUHV�XQ�FDPELR�GH�SHUVSHFWLYD�GH�VX�
SURSLR�WUDEDMR�\�RWURV�TXH�SRU�HO�FRQWUDULR�OR�REVWDFXOL]DURQ��(VWRV�
DVSHFWRV�DTXt�VH�SXHGHQ�FRQYHUWLU�HQ�UHFRPHQGDFLRQHV�SDUD�PH-
MRUDU�ORV�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�\�GH�DFRPSDxDPLHQWR�D�ORV�DVHVRUHV�
HQ�HO�SURFHVR�GH�FRQÀJXUDFLyQ�GH�XQ�VHUYLFLR�GH�DVHVRUtD�DFDGp-
mica a las escuelas.

Facilitadores

��(VWDELOLGDG�GH�ORV�LQWHJUDQWHV�GH�HTXLSR�SRU�HQWLGDG��/D�URWD-
FLyQ�GHO�SHUVRQDO�HQ�HO�VHFWRU�HGXFDWLYR�WDPELpQ�DIHFWD�D�ORV�
HTXLSRV�GH�DVHVRUHV��(Q�HVWRV�FDVRV�� ORV�FDPELRV�JHQHUDO-
mente obedecen a ascensos o cambios de adscripción por el 
VXUJLPLHQWR�GH�XQ�QXHYR�SUR\HFWR�HQ�OD�HQWLGDG��/RV�HTXLSRV�
HVWDWDOHV�TXH�VH�PDQWLHQHQ�HVWDEOHV�ORJUDQ�GDU�FRQWLQXLGDG�D�
VXV�UHÁH[LRQHV�\�GLVFXVLRQHV��SRU�OR�TXH�VX�SURFHVR�GH�FUHFL-
PLHQWR�SURIHVLRQDO�VH�YXHOYH�PiV�FRQVLVWHQWH��(VWD�FRQGLFLyQ�
HV�UHFRQRFLGD�SRU�ORV�SURSLRV�HTXLSRV�TXH�VH�YLHURQ�DIHFWDGRV�
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SRU�OD�UHGXFFLyQ�GHO�Q~PHUR�GH�LQWHJUDQWHV��$OJXQRV�HTXLSRV�
KDQ�FRPHQWDGR� OR�VLJXLHQWH�´QR�TXHUHPRV�TXH�VH� LQFRUSRUH�
RWUD�JHQWH�PiV�\�HVR�QRV�KD�SHUPLWLGR�D�QRVRWURV�UHJUHVDU�DO�
HVWDGR�\�GHFLU�VDEH�TXH�VHxRU�\D�PH�PDQGDVWH�DO�SULPHU�WDOOHU�
DKRUD�PH�VRVWLHQHV�SRUTXH�\D�QR�VH�WUDWD�GH�PDQGDU�JHQWH�
SRU�LU�D�MXVWLÀFDU��VLQR�TXH�UHDOPHQWH�YD\D�JHQWH�TXH�YD�D�DWH-
UUL]DU�HVH�WUDEDMR�TXH�QHFHVLWDPRV�PXFKRµ�

��$SR\R�GH�ODV�DXWRULGDGHV�HGXFDWLYDV�GH�OD�HQWLGDG�GXUDQWH�HO�
SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ��(VWR�UHÀHUH�IXQGDPHQWDOPHQWH�D�OD�FR-
ODERUDFLyQ�UHFLELGD�SRU�ODV�DXWRULGDGHV�HGXFDWLYDV�HQ�WpUPLQRV�
GH� DFFHVR�D� OD� LQIRUPDFLyQ� UHTXHULGD� \� DSR\RV� HQ� WLHPSR�H�
LQVWDODFLRQHV�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GHO�WUDEDMR��\D�VHD�HYDOXDFLyQ�
GH�ORV�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV��GLVHxR�GH�SURJUDPDV�GH�DVHVRUtD�
R�WUDEDMR�GH�DFRPSDxDPLHQWR�DFDGpPLFR�D�ORV�FROHFWLYRV�

��3HUÀO�GH�ORV�IXQFLRQDULRV�HQYLDGRV�SRU�ODV�HQWLGDGHV�DO�SURFH-
so de formación: Cuando se despliega un proceso formativo, 
OD�LQVWDQFLD�FRQYRFDQWH�VHxDOD�XQ�SHUÀO�GH�SDUWLFLSDQWHV��(Q�
ocasiones las autoridades educativas no atienden a este re-
TXHULPLHQWR�H� LQWHJUDQ� ORV�HTXLSRV�FRQ�HO�SHUVRQDO�TXH�D� OD�
HQWLGDG�OH�LQWHUHVD�TXH�VHD�FDSDFLWDGR��DXQTXH�QR�FRUUHVSRQ-
GD�FRQ�HO�SHUÀO�GHO�FXUVR��3RU�HOOR��VH�FRQVLGHUD�XQ�IDFLOLWDGRU�
HO�KHFKR�GH�LQWHJUDU�ORV�JUXSRV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�FRQVLGHUDQGR�
HO�SHUÀO�UHTXHULGR��3DUHFH�IXQGDPHQWDO�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�
cuenten con capacidad para tomar decisiones e intervenir en 
ORV�SUR\HFWRV��TXH�WHQJDQ�DFFHVR�D�pVWRV�\�TXH�FXHQWHQ�FRQ�
OHJLWLPLGDG�\�UHFRQRFLPLHQWR�HQ�VX�iUHD�GH�LQWHUYHQFLyQ��(VWD�
FRQVWLWX\H�XQD�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�TXH�GHWHUPLQDQ�HO�p[LWR�GHO�
SURFHVR�GH�IRUPDFLyQ�HQ�OD�DFFLyQ�\�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�OD�FRQ-
FHSFLyQ�GH�OD�IXQFLyQ�GH�DVHVRUtD��/RV�HTXLSRV�LQWHJUDGRV�SRU�
SHUVRQDO�GH�DSR\R�WpFQLFR��VLQ�FDSDFLGDG�GH�WRPD�GH�GHFLVLR-
QHV�R�VLQ�UHODFLyQ�GLUHFWD�FRQ�ORV�FROHFWLYRV�HVFRODUHV�GLItFLO-
PHQWH�HQFRQWUDUi�VLJQLÀFDWLYR�HO�SURFHVR�GH�DFWXDOL]DFLyQ�
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Obstáculos

(VWH�SXQWR� UHÀHUH�D� ODV�FRQGLFLRQHV�GH�GHVDUUROOR�GHO�SURFHVR��D�
ODV�GLÀFXOWDGHV�SDUD�FRPSDWLELOL]DU�ODV�H[LJHQFLDV�GH�ORV�SURFHVRV�
IRUPDWLYRV�FRQ� ODV� ODERUDOHV��\��SRU�~OWLPR��D� OD�KHURJHQHLGDG�GHO�
JUXSR�HQ�WpUPLQRV�GH�KDELOLGDGHV�\�FRQRFLPLHQWRV��

��Limitada duración de las jornadas presenciales: Los partici-
SDQWHV�HQ�ORV�SURFHVRV�GH�DFWXDOL]DFLyQ�VHxDODQ�TXH�HQ�JHQH-
UDO�HO�WLHPSR�GHVWLQDGR�D�OD�DFWXDOL]DFLyQ�HV�LQVXÀFLHQWH��SXHV�
VH�UHYLVDQ�XQD�JUDQ�FDQWLGDG�GH�GRFXPHQWRV�GH�FDUiFWHU�WHy-
ULFR�\�QRUPDWLYR��DGHPiV�GH�TXH�VH�SODQWHDQ�DFWLYLGDGHV�SDUD�
UHRULHQWDU�ODV�IXQFLRQHV�GH�DVHVRUtD��ODV�FXDOHV�UHTXLHUHQ�GH�
WLHPSR�SDUD� OD�FRPSUHQVLyQ�� OD�FRQYLFFLyQ�\� OD�DSURSLDFLyQ��
(VWD�FRQGLFLyQ�GD�FRPR�UHVXOWDGR�TXH�ORV�FRQWHQLGRV�QR�VH�
DERUGHQ�FRQ�OD�SURIXQGLGDG�QHFHVDULD�\�TXH�HO�WUDEDMR�UHDOL]D-
GR�VHD�VXSHUÀFLDO�

��Escaso tiempo entre las jornadas: Los programas de actuali-
]DFLyQ�TXH�GDQ�SLH�D�HVWDV�UHÁH[LRQHV�LQFOX\HQ�PRPHQWRV�GH�
WUDEDMR�SUHVHQFLDO�\�D�GLVWDQFLD��(O�WLHPSR�GHVWLQDGR�DO�WUDEDMR�
a distancia, en el cual los participantes aplican lo aprendido en 
VX�]RQD�GH�LQÁXHQFLD��WDPELpQ�VH�FRQVLGHUD�LQVXÀFLHQWH�SDUD�
UHDOL]DU�HO�WUDEDMR�

��3RFD�FODULGDG�GH�ORV�REMHWLYRV�\�DOFDQFH�GH�OD�SURSXHVWD�GH�
formación��$OJXQRV�SDUWLFLSDQWHV�SUHVHQWDURQ�GLÀFXOWDGHV�HQ�
OD�FRPSUHQVLyQ�GH�ORV�REMHWLYRV�\�GH�OD�QDWXUDOH]D�GHO�SURFH-
VR�IRUPDWLYR�GHELGR�D�SUREOHPDV�HQ�OD�FRQYRFDWRULD�LQWHUQD�\�
FDPELRV�HQ�HO�HTXLSR�WpFQLFR�

��'LÀFXOWDG�SDUD�FRPSDWLELOL]DU�GHPDQGDV�GHO�FXUVR�FRQ�GHPDQ-
das del trabajo��$OJXQRV�SDUWLFLSDQWHV�PDQLIHVWDURQ�OD�GLÀFXO-
WDG�SDUD�DWHQGHU�VLPXOWiQHDPHQWH��ODV�GHPDQGDV�\�H[LJHQFLDV�
del proceso de formación conjuntamente con las laborales. 
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5HÁH[LRQHV�ÀQDOHV

Contenidos y métodos de la actualización de equipos técnicos 
locales

(Q�JHQHUDO�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�DGROHFHQ�GH�IDOWD�GH�LQIRUPDFLyQ�
VREUH�ODV�WHPiWLFDV�TXH�PDQHMDQ�DVt�FRPR�ELEOLRJUDItD�HVSHFLDOL]D-
GD�VREUH�VX�IXQFLyQ��(Q�WpUPLQRV�JHQHUDOHV��ORV�GDWRV�VXJLHUHQ�TXH�
ORV�FRQWHQLGRV�EiVLFRV�GH�OD�IRUPDFLyQ�FRQWLQXD�GH�ORV�HTXLSRV�WpF-
QLFRV�KDEUiQ�GH�DSR\DU�ODV�IXQFLRQHV�TXH�UHDOL]DQ��&RQVLGHUDQGR�
OR�DTXt�GHVDUUROODGR��EiVLFDPHQWH�VH�UHTXHULUtD�GHVSOHJDU�SURFHVRV�
IRUPDWLYRV�HQ�ODV�VLJXLHQWHV�WHPiWLFDV��

��$FWXDOL]DFLyQ�SHUPDQHQWH�UHVSHFWR�GH�DVSHFWRV�QRUPDWLYRV�\�
lineamientos de la operación del servicio.

��)RUPDFLyQ�\�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�SDUD�HO�GLVHxR�\�HYD-
OXDFLyQ�GH�SURJUDPDV�\�SUR\HFWRV�HGXFDWLYRV�

��)RUPDFLyQ�\�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�SDUD�OD�HODERUDFLyQ�GH�
diagnósticos.

��3URIXQGL]DU�HQ�HO�GRPLQLR�GH�ODV�WHPiWLFDV�HVSHFtÀFDV��HTXL-
GDG� GH� JpQHUR�� SDUWLFLSDFLyQ� VRFLDO�� HQVHxDQ]D�PXOWLJUDGR��
PHGLR�DPELHQWH��GHUHFKRV�KXPDQRV��FLXGDGDQtD�����

��$FWXDOL]DFLyQ� SHUPDQHQWH� UHVSHFWR� GHO� FXUUtFXOR�� SDUWLFXODU-
mente en contextos de reforma.

��)RUPDFLyQ�\�GHVDUUROOR�GH�KDELOLGDGHV�SDUD�OD�HYDOXDFLyQ�GH�
ORV�DSUHQGL]DMHV�\�GH�ORV�SURFHVRV�LQVWLWXFLRQDOHV�

��$SUHQGL]DMH�LQVWLWXFLRQDO�
��)RUWDOHFLPLHQWR�GH�ODV�FDSDFLGDGHV�GH�DVHVRUtD�\�DFRPSDxD-
PLHQWR�DFDGpPLFR�D�FROHFWLYRV�

��)RUWDOHFLPLHQWR� GH� ODV� FDSDFLGDGHV� \� DFWLWXGHV� QHFHVDULDV�
SDUD� OD� UHYLVLyQ� GH� OD� SUiFWLFD� \� OD� DXWRIRUPDFLyQ�PHGLDQWH�
SURFHVRV�GH�UHÁH[LyQ²DFFLyQ²UHÁH[LyQ�
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5HVSHFWR�GH�ORV�PpWRGRV�PiV�DGHFXDGRV�SDUD�UHDOL]DU�OD�IRUPD-
FLyQ�FRQWLQXD�GH�ORV�HTXLSRV��HV�FODUR�TXH�VH�UHTXLHUH�WRPDU�HQ�
FXHQWD�OD�GLQiPLFD�LQVWLWXFLRQDO�HQ�OD�FXDO�pVWRV�HVWiQ�LQPHUVRV��
\D�TXH�FXDQGR�VH�WUDWD�GH�SHUVRQDO�GH�DOWR�QLYHO�GLItFLOPHQWH�VH�
pueden sustraer de sus responsabilidades para participar en lar-
JRV� SURFHVRV� GH� FDSDFLWDFLyQ�� (Q� WpUPLQRV� JHQHUDOHV�� SDUHFHQ�
IXQFLRQDU� ORV� SURFHVRV� TXH� FRPELQDQ� ODV� FLQFR� FRQGLFLRQHV� VL-
guientes: 

��)RUPDFLyQ�VREUH�OD�SUiFWLFD�
��'LiORJR�\�GHEDWH�FRQ�FROHJDV�WDQWR�GH�VX�PLVPR�iPELWR�GH�

acción como de otros contextos.
��$QiOLVLV�GH�OLWHUDWXUD�HVSHFLDOL]DGD�\�HVWXGLR�GH�FDVRV�UHOD-
FLRQDGRV�FRQ�OD�SUREOHPiWLFD�TXH�VH�HQIUHQWD�

��$VHVRUtD�HVSHFLDOL]DGD�\�DFRPSDxDPLHQWR�
��(ODERUDFLyQ�GH�SURGXFWRV�FRQFUHWRV�TXH�SDXWHQ�OD�IRUPDFLyQ�

5HXQLRQHV�FRQ�ORV�FXHUSRV�DFDGpPLFRV��FtUFXORV�GH�HVWXGLR��VH-
PLQDULRV��DVHVRUtD�HQ�OtQHD�\�UHGHV�GH�GLVFXVLyQ�SDUHFHQ�VHU�DO-
JXQDV�GH�ODV�PRGDOLGDGHV�SHUWLQHQWHV��DGHPiV�GH�ORV�WUDGLFLRQD-
OHV�FXUVRV�\�WDOOHUHV��(VWDV�PRGDOLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH�FROHFWLYR�
\�GH� LQWHUDFFLyQ�DFDGpPLFD�SDUHFHQ�VHU�DOWDPHQWH�YDORUDGD�SRU�
ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�HVWDWDOHV�\�JHQHUD�EXHQRV�UHVXOWDGRV�

(Q�JHQHUDO�VH�YDORUD�HQ�Vt�PLVPD�OD�SUiFWLFD�GH�DSUHQGHU�FRQ�
RWURV�\�GH�RWURV��GH�FRPSDUWLU�LGHDV�\�H[SHULHQFLDV�HQ�XQ�FRQWH[WR�
GH�GLYHUVLGDG�\�KHWHURJHQHLGDG��6H�VHxDOD�TXH� ´FRQ� ORV�SXQWRV�
GH�YLVWD�GH�ORV�FRPSDxHURV�VH�HQULTXHFH�HO�DQiOLVLV�\�HO�FRPSDU-
WLU�H[SHULHQFLDV�SHUPLWH� OD�UHÁH[LyQ�VREUH� ODV�DFFLRQHV�SURSLDVµ��
'H�PDQHUD�SDUWLFXODU�UHFRQRFHQ�TXH�HO�LQWHUFDPELR�HQWUH�FROHJDV�
SHUPLWH�DFODUDU�GXGDV��HQULTXHFHU�OD�GLVFXVLyQ��HQULTXHFHUVH�SUR-
IHVLRQDOPHQWH��PHMRUDU�OD�HYDOXDFLyQ�GHO�SUR\HFWR�HVWDWDO��UHFRQ-
FHSWXDOL]DU��DUULEDU�D�EXHQDV�FRQFOXVLRQHV��FXPSOLU�PHMRU�FRQ� OD�



37

Las funciones de asesoría y competencias

profesionaLes de Los asesores

WDUHD�\�FRQRFHU�TXp�VH�HVWi�KDFLHQGR�HQ�RWURV�HVWDGRV�HQ�WpUPL-
QRV�GH�SUR\HFWRV�\�GH�HVWUDWHJLDV�GH�WUDEDMR��YDORUDQ�HO�LQWHUFDP-
bio de puntos de vista, la construcción colectiva de productos, el 
compromiso expresado por sus colegas, el compartir experiencias 
\�FRQRFLPLHQWRV�FRQ�ORV�LQWHJUDQWHV�GHO�HTXLSR�HVWDWDO�\�FRQ�ORV�GH�
las otras entidades participantes. 

$VLPLVPR�HV�SUHFLVR�DSURYHFKDU�ODV�QXHYDV�WHFQRORJtDV�SDUD�
HO�PHMRU�GHVDUUROOR�GH� ODV�H[SHULHQFLDV� IRUPDWLYDV�\�JDUDQWL]DU� OD�
DVHVRUtD�HVSHFLDOL]DGD�H�LQGLYLGXDO�D�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�HVWDWDOHV�
D�ÀQ�GH�EULQGDUOHV�XQ�DFRPSDxDPLHQWR�SHGDJyJLFR�\�YDORUDU�VXV�
avances.

Condiciones institucionales para la formación continua

8Q� IDFWRU� IXQGDPHQWDO� HQ� OD� IRUPDFLyQ� FRQWLQXD�GH� ORV� HTXLSRV�
WpFQLFRV�HV�OD�H[LVWHQFLD�GH�FRQGLFLRQHV�LQVWLWXFLRQDOHV�SURSLFLDV�
SDUD�HO�GHVDUUROOR�GH� OD�PLVPD��&RPR�VH�VHxDOD�HQ�HO� ´,QIRUPH�
de evaluación integral del programa”, en algunos casos los par-
ticipantes no lograron completar el proceso formativo o cumplir 
satisfactoriamente con los propósitos planteados en el mismo de-
ELGR�D�TXH�QR�FRQWDEDQ�FRQ�DSR\R�\�FRQGLFLRQHV�LQVWLWXFLRQDOHV�
PtQLPDV��(QWUH�RWUDV�VH�SXHGHQ�PHQFLRQDU�ODV�VLJXLHQWHV�

��&RPSURPLVR� \� DSR\R�GH� ODV� DXWRULGDGHV. Cuando se trata 
GH�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�TXH�LPSOLTXHQ�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�
DOJ~Q�SURFHVR�HQ�PDUFKD��ORV�SDUWLFLSDQWHV�UHTXLHUHQ�WHQHU�
OD�FHUWH]D�GH�TXH�FRQWDUiQ�FRQ�HO�DSR\R�GH�VXV�DXWRULGDGHV�
SDUD�UHVSDOGDU�ODV�DFFLRQHV�TXH�HQ�HVH�VHQWLGR�HPSUHQGDQ��
Estos compromisos se hicieron especialmente necesarios 
en este proceso cuando los participantes se enfrentaron al 
UHSODQWHDPLHQWR�GH�ORV�SUR\HFWRV��DOJXQRV�SUiFWLFDPHQWH�TXH-
GDURQ�SDUDOL]DGRV�HQ�HVH�SXQWR�SRU�QR�FRQWDU�FRQ�HO�UHVSDOGR�
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institucional. Este mismo compromiso se puede advertir en 
ORV�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�TXH�WLHQHQ�FRPR�SURSyVLWR�OD�PHMRUD�
FRQWLQXD�R�ELHQ�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�XQD�IXQFLyQ��\D�TXH�HQ�
DPERV�FDVRV�LPSOLFD�FXHVWLRQDU�SUiFWLFDV�LQVWLWXLGDV��SODQWHDU�
QXHYRV�SURFHVRV�H�LQFRUSRUDU�SUiFWLFDV�LQQRYDGRUDV�

��2UJDQL]DFLyQ��&RPR�WRGR�SURIHVLRQDO�� ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�
UHTXLHUHQ�SURFHVRV�IRUPDWLYRV�ELHQ�SODQHDGRV�\�ELHQ�RUJDQL-
]DGRV��QHFHVLWDQ�TXH�VH�OHV�EULQGH�LQIRUPDFLyQ�FODUD�\�RSRU-
WXQD�D�ÀQ�GH�HYLWDU� OOHJDU�D�XQ�HYHQWR�GH�DFWXDOL]DFLyQ�VLQ�
VDEHU�GH�TXH�VH�WUDWD��FRQ�HO�FRQVDELGR�´\R�QR�TXHUtD�YHQLU��
D\HU�PH�GLMHURQ�TXH�WHQtD�TXH�YHQLU��QR�Vp�QL�D�TXp�YHQJRµ��
Una convocatoria adecuada (información oportuna, entrega 
GH�PDWHULDOHV��FODULGDG�HQ�ORV�FRPSURPLVRV�TXH�VH�DVXPHQ��
FDOHQGDUL]DFLyQ�FRPSOHWD��DJHQGDV�GH�WUDEDMR�GH�FDGD�UHXQLyQ��
FRQÀUPDFLyQ�GH�FDGD�DFWLYLGDG��HWFpWHUD��SXHGH�PDUFDU�HO�p[LWR�
HQ�HO�DUUDQTXH�GH�XQ�SURFHVR�IRUPDWLYR�

��7LHPSR�\�HVSDFLR�ItVLFR�DGHFXDGR. Es fundamental considerar 
HO�WLHPSR�TXH�VH�UHTXLHUH�SDUD�UHDOL]DU�GH�OD�PHMRU�PDQHUD�ODV�
DFWLYLGDGHV� GH� IRUPDFLyQ� FRQWLQXD� GH� ORV� HTXLSRV� WpFQLFRV��
Esto implica tanto la duración de las jornadas de trabajo como 
HO� WLHPSR�GH�GHVFDUJD�SDUD�TXH� UHDOLFHQ� ODV�DFWLYLGDGHV�GH�
SURIXQGL]DFLyQ�R�GH�UHÁH[LyQ�VREUH�OD�SUiFWLFD��$VLPLVPR��HV�
SUHFLVR�FRQWDU�FRQ�XQ�HVSDFLR�ItVLFR�DGHFXDGR�HQ�HO�FXDO�ORV�
SDUWLFLSDQWHV�VH�VLHQWDQ�GH�PDQHUD�JHQHUDO��D�JXVWR�\�WUDWD-
dos como profesionales.

Características de los participantes en la formación continua

(O�p[LWR�GH�XQ�SURFHVR�IRUPDWLYR�WDPELpQ�LPSOLFD�TXH�ORV�SDUWLFL-
pantes cubran con ciertas condiciones, particularmente podemos 
destacar las siguientes:
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��3HUÀOHV�DGHFXDGRV��/DV�DXWRULGDGHV�HGXFDWLYDV�ORFDOHV�UHTXLH-
UHQ�JDUDQWL]DU�TXH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�FXEUDQ�HO�SHUÀO�UHTXHULGR�
en el curso.

��3HUPDQHQFLD�\�HVWDELOLGDG�GH�ORV�HTXLSRV��6H�UHTXLHUH�HYLWDU�
FDPELRV�HQ�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�ORV�JUXSRV�GH�WUDEDMR��D�ÀQ�GH�
JDUDQWL]DU� OD�FRQWLQXLGDG�\� OD�SURIXQGLGDG�HQ� OD� IRUPDFLyQ��
Uno de los participantes comenta lo siguiente al respecto 
´QR�TXHUHPRV�TXH�VH� LQFRUSRUH�RWUD�JHQWH�PiV�\�HVR�QRV�
KD�SHUPLWLGR�D�QRVRWURV�UHJUHVDU�DO�(VWDGR�\�GHFLU��VDEH�TXp�
VHxRU��\D�PH�PDQGDVWH�DO�SULPHU�WDOOHU�DKRUD�PH�VRVWLHQHV�
SRUTXH�QR�VH�WUDWD�GH�PDQGDU�JHQWH�SRU� LU�D� MXVWLÀFDU��VLQR�
TXH�UHDOPHQWH�YD\D�JHQWH�TXH�YD�D�DWHUUL]DU�HVH�WUDEDMR�TXH�
necesitamos mucho”.

��6HQWLGR�GH� UHVSRQVDELOLGDG�GH� ORV�HTXLSRV� WpFQLFRV. Garanti-
]DU�TXH�ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�WHQJDQ�DFWLWXGHV�IDYRUDEOHV�D�ORV�
procesos formativos, tales como actitudes propositivas, de co-
ODERUDFLyQ��FRQ�GHVHRV�GH�DSRUWDU�\�UHFLELU�DSRUWDFLRQHV��FRQ�
DSHUWXUD�DQWH�FRQFHSWRV�QXHYRV�\�FRPSURPLVR�FRQ�HO�(VWDGR�

��Disposición a aprender��'H�PDQHUD�HVSHFLDO�VH�UHTXLHUH�TXH�
ORV�HTXLSRV�WpFQLFRV�HVWpQ�GLVSXHVWRV�D�HQIUHQWDUVH�D�QXHYRV�
FRQRFLPLHQWRV��HQIRTXHV�GH�WUDEDMR�H�LQIRUPDFLyQ��TXH�DFHSWHQ�
UHSODQWHDU�VXV�FRQFHSFLRQHV�HQ�FDVR�QHFHVDULR�\�TXH�UHFRQR]-
FDQ�OD�QHFHVLGDG�GH�SURIXQGL]DU�HQ�DOJ~Q�DVSHFWR�TXH�VXSR-
QtDQ�GRPLQDGR�


