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La escueLa y La tutoría a Los aLumnos
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Resumen

La WXWRUtD�HV�HO�PpWRGR�GH�HQVHxDQ]D�SRU�PHGLR�GHO�FXDO�XQ�HVWXGLDQWH�R�XQ�JUX-
SR�GH�HVWXGLDQWHV�UHFLEHQ�HGXFDFLyQ�SHUVRQDOL]DGD�GH�SDUWH�GH�XQ�SURIHVRU��TXH�
DFRPSDxD�\�RULHQWD�HQ�GLYHUVRV�DVSHFWRV�GHO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GHO�HVWXGLDQWH�\�
SURSRQH�DOWHUQDWLYDV�GH�VROXFLyQ�D�ORV�SUREOHPDV�TXH�HQIUHQWD��

/D�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�XQ�SURJUDPD�GH�WXWRUtD�UHTXLHUH�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�
GH� OD�DFFLyQ�HVFRODU��UHRUJDQL]DQGR�ODV�IXQFLRQHV��DFWLYLGDGHV��HVWUXFWXUDV�\�
QRUPDV�SDUD�VX�RSHUDWLYL]DFLyQ��/D� IXQFLyQ� WXWRULDO�HV�GLVWLQWD�D� OD�DVHVRUtD�
DFDGpPLFD��/DV�DFFLRQHV�FRQVLVWHQ�HQ�DSR\DU�DO�DOXPQR�HQ�HO�GHVDUUROOR�GH�
XQD�PHWRGRORJtD�GH�HVWXGLR�\�GH�WUDEDMR�TXH�VHD�DSURSLDGD�D�ODV�H[LJHQFLDV�
TXH�HQIUHQWD��6HxDODU�\�VXJHULU�DFWLYLGDGHV�H[WUDFXUULFXODUHV�TXH�IDYRUH]FDQ�HO�
GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�GHO�HVWXGLDQWH�\�EULQGDU�LQIRUPDFLyQ�DFDGpPLFR²
DGPLQLVWUDWLYD� FRQ� EDVH� HQ� ODV� QHFHVLGDGHV� GHO� DOXPQR��2IUHFHU� DO� DOXPQR�
DSR\R�\�VXSHUYLVLyQ�HQ�ORV�WHPDV�GH�PD\RU�GLÀFXOWDG�HQ�ODV�GLYHUVDV�DVLJQDWX-
UDV��&UHDU�XQ�FOLPD�GH�FRQÀDQ]D�TXH�SHUPLWD�FRQRFHU�ORV�DVSHFWRV�GH�OD�YLGD�
SHUVRQDO� GHO� HVWXGLDQWH�TXH� LQÁX\HQ�HQ�VX�GHVHPSHxR��(O� SURSyVLWR� IXQGD-
PHQWDO�HV�RULHQWDU��JXLDU��FRQGXFLU��DSR\DU�\�GDU�VHJXLPLHQWR�DO�GHVDUUROOR�GHO�
HVWXGLDQWH�FRQ� OD�PHWRGRORJtD�GH� OD� LQYHVWLJDFLyQ�DFFLyQ�\�XQ�PDUFR�WHyULFR�
LQWHUGLVFLSOLQDULR�HQ�ODV�FLHQFLDV�KXPDQDV�\�VRFLDOHV�
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LD�UHDOL]DFLyQ�GHO�SUHVHQWH�HVFULWR�HV�SURGXFWR�GH�XQD�UHYLVLyQ�
H[KDXVWLYD�GH�ORV�SURJUDPDV�TXH�VREUH�WXWRUtD�VH�OOHYDQ�D�FDER�
HQ�QXHVWUR�SDtV�\�TXH� IXH�SRVLEOH�REWHQHU��HO� UHVFDWH�GH� ORV�

SODQWHDPLHQWRV�DO�UHVSHFWR�HQ�HO�´3ULPHU�(QFXHQWUR�5HJLRQDO�GH�7X-
WRUtDµ��FHOHEUDGR�HQ�HO������HQ�*XDGDODMDUD��\�OD�DVLVWHQFLD�D�XQ�FXU-
VR�VREUH�HVWH�WHPD�HQ�HO�������DGHPiV�GH�ODV�OHFWXUDV�VREUH�REUDV�
HVFULWDV�DO�UHVSHFWR��6H�HQFRQWUy�TXH�VRQ�ODV�XQLYHUVLGDGHV�S~EOLFDV��
SULQFLSDOPHQWH�ODV�DXWyQRPDV��DÀOLDGDV�D�OD�$VRFLDFLyQ�1DFLRQDO�GH�
Universidades e Instituciones de Educación Superior (ANUIES), las 
TXH�FXHQWDQ�FRQ�SURJUDPDV�WXWRULDOHV��\�OD�FDUHQFLD�GH�GLFKRV�SURJUD-
PDV�HQ�HO�QLYHO�EiVLFR��/DV�LQVWLWXFLRQHV�PHQFLRQDGDV�KDQ�LPSODQWD-
GR�WDOHV�SURJUDPDV�FRQ�EDVH�HQ�UHTXHULPLHQWRV�GH�RUJDQLVPRV�LQWHU-
QDFLRQDOHV�TXH�REOLJDQ�D�ODV�XQLYHUVLGDGHV�D�XWLOL]DU�WDOHV�SURJUDPDV�
SDUD�TXH�SXHGDQ�FRQVLGHUDUVH�FRPR�LQVWLWXFLRQHV�GH�FDOLGDG�\�FRPR�
XQD�QHFHVLGDG�GH�DSR\R�SDUD� ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�HQ� VX�SURFHVR�
GH�GHVDUUROOR�HQFXHQWUDQ�REVWiFXORV�R�WLHQHQ�DOJXQDV�GLÀFXOWDGHV�\D�
sea de tipo personal, familiar, escolar o social. En la actualidad todas 
las universidades autónomas, como la Universidad de Guadalajara 
(UdeG), cuentan con este servicio, las cuales en la evaluación de 
sus acciones reportan importantes avances en la superación de sus 
SUREOHPDV�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�DOXPQRV��HVWR�FRPR�
resultado de la puesta en operación de tales programas.

En la ejecución de los programas mencionados han incorpo-
UDGR�FRPR�OLQHDPLHQWRV�GH�RSHUDFLyQ�ODV�QRUPDV�\�OH\HV�YLJHQWHV�
VREUH�HGXFDFLyQ�� ODV� WHRUtDV�GH�DSUHQGL]DMH� \� GHVDUUROOR�� ORV�DV-
SHFWRV�SVLFRSHGDJyJLFRV�GH�DWHQFLyQ�GH�OD�SUREOHPiWLFD�HVFRODU�\��
en general, programas de desarrollo integral para complementar el 
VHUYLFLR�HGXFDWLYR��6LHQGR�REOLJDWRULR�TXH�H[LVWDQ�WDOHV�SURJUDPDV�
SDUD�GLFKDV�LQVWLWXFLRQHV�\�HO�XVR�GH�ORV�PLVPRV�SDUD�ORV�DOXPQRV��
VH�UHSRUWDQ�DYDQFHV�HQ�OD�VXSHUDFLyQ�GH�ORV�SUREOHPDV�TXH�WUDGL-
FLRQDOPHQWH�VH�KDQ�SUHVHQWDGR�HQ�OD�LQWHUDFFLyQ�HVFXHOD�DOXPQR�\�
HQ�OD�PHMRUD�GH�OD�FDOLGDG�GHO�VHUYLFLR�TXH�SUHVWDQ�ODV�LQVWLWXFLRQHV��



89

La escueLa y La tutoría a Los aLumnos

'H�DKt� OD� LPSRUWDQFLD�GH�TXH�VX� LPSOHPHQWDFLyQ�VH�H[WLHQGD�DO�
iPELWR�GH�OD�HGXFDFLyQ�EiVLFD��SDUD�SUHYHQLU�ORV�SUREOHPDV�HQ�HO�
QLYHO�PHGLR�VXSHULRU�\�VXSHULRU�\�DVt�VXSHUDU�ORV�TXH�DKt�VH�SUH-
sentan.

��(VWRV�SURJUDPDV�UHTXLHUHQ�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GH�OD�DFFLyQ�
HVFRODU�� UHRUJDQL]DQGR� ODV� IXQFLRQHV�� DFWLYLGDGHV�� HVWUXFWXUDV� \�
QRUPDV� SDUD� VX� RSHUDWLYL]DFLyQ�� &DSDFLWDQGR� D� ORV� GRFHQWHV� R�
FRQWUDWDQGR�HVSHFLDOLVWDV�HQ�FDGD�iUHD�SDUD�TXH�SUHVWHQ�HO�VHU-
YLFLR�GH�WXWRUtD��pVWRV�GHEHUiQ�FRQWDU�FRQ�HO�SHUÀO�UHTXHULGR�SDUD�
desempeñarse como tutores.

/D�DFFLyQ�GH�WXWRUtD�GHEH�HQWHQGHUVH�FRPR�XQD�GH�ODV�IXQFLR-
QHV�FRPSOHPHQWDULDV�GH�OD�GRFHQFLD��XQ�DVSHFWR�PiV�GH�OD�SUiFWL-
FD�GH�OD�HQVHxDQ]D�TXH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�GLYHUVDV�IXQFLRQHV��
VHJ~Q�HO�iPELWR�DO�TXH�YD�GLULJLGD��(Q�HVH�VHQWLGR�� OD�ÀJXUD�GHO�
WXWRU�DFDGpPLFR�QR�UHSUHVHQWD�OD�FUHDFLyQ�GH�XQD�ÀJXUD�SDUDOHOD�
D�OD�GHO�PDHVWUR��VLQR�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�XQD�VHULH�GH�DFWLYLGDGHV�\�
WDUHDV�TXH�DxDGHQ�\�FRPSOHPHQWDQ�ODV�IXQFLRQHV�GH�ORV�GRFHQ-
tes.1

/D� WXWRUtD�FRQVLVWH�HQ�XQ�SURFHVR�GH�DFRPSDxDPLHQWR�GX-
UDQWH� OD� IRUPDFLyQ� GH� ORV� HVWXGLDQWHV� TXH� VH� FRQFUHWD�PHGLDQ-
WH�OD�DWHQFLyQ�SHUVRQDOL]DGD�D�XQ�DOXPQR�R�D�XQ�JUXSR�UHGXFLGR�
GH�DOXPQRV�� SRU�SDUWH�GH�DFDGpPLFRV� FRPSHWHQWHV� \� IRUPDGRV�
SDUD� HVWD� IXQFLyQ�� DSR\iQGRVH� FRQFHSWXDOPHQWH� HQ� ODV� WHRUtDV�
GHO�DSUHQGL]DMH�PiV�TXH�HQ�ODV�GH�OD�HQVHxDQ]D�2

$Vt�SXHV��ORV�WXWRUHV�GHEHQ�VDEHU�RULHQWDU�DO�DOXPQR�FXDQGR�
pVWH�SUHVHQWD�GLÀFXOWDGHV�HQ�ODV�WDUHDV�HVFRODUHV��DSR\DUOH�FXDQ-
do dicho alumno transita por problemas emocionales o psicológi-
FRV�\�IDPLOLDUHV��FXDQGR�SDGHFH�GH�GHSUHVLyQ�R�SUREOHPDV�VLPL-
ODUHV�TXH�SXHGHQ�LQWHUIHULU�FRQ�HO�IXQFLRQDPLHQWR�PHQWDO�\�TXH�OH�
LPSLGHQ�DSUHQGHU�R�FRQFHQWUDUVH��SRU�OR�TXH�VH�SRQH�HQ�ULHVJR�VX�
GHVHPSHxR�HVFRODU��\�FXDQGR�VXV�LQWHUDFFLRQHV�VRFLDOHV�VRQ�FRQ-
ÁLFWLYDV��3XHGH�DSR\iUVHOH�FRQ�D\XGD�HVSHFLDOL]DGD�HQ�HO�iPELWR�
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SVLFRSHGDJyJLFR��IDPLOLDU��GH�OD�VDOXG��VRFLDO��HWFpWHUD��SRU�SDUWH�
GH�VX�WXWRU��VL�pVWH�HV�DSWR�HQ�HVWRV�FDPSRV��VL�QR�HV�DVt��GHEH�
FDQDOL]DUOR�FRQ�ORV�H[SHUWRV�HQ�HVDV�iUHDV�

(O�WpUPLQR�WXWRUtD�HVWDEOHFH�XQD�FODUD�GLVWLQFLyQ�HQWUH�OD�DVHVRUtD�
DFDGpPLFD�\�OD�WXWRUtD��/D�SULPHUD�FRQVLVWH�HQ�FRQVXOWDV�TXH�EULQGD�
HO�SURIHVRU��DVHVRU��R�HO�SVLFRSHGDJRJR��IXHUD�GH�OR�TXH�VH�FRQVLGHUD�
su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas sobre temas es-
SHFtÀFRV�TXH�GRPLQD��\D�VHD�D�XQ�DOXPQR�R�D�XQ�JUXSR�GH�DOXPQRV�
(ANUIES, 2001). La WXWRUtD�HV�HO�PpWRGR�GH�HQVHxDQ]D�SRU�PHGLR�
del cual un estudiante o un grupo de estudiantes reciben educación 
SHUVRQDOL]DGD�H�LQGLYLGXDOL]DGD�GH�SDUWH�GH�XQ�SURIHVRU��&RQVLVWH�HQ�
OD�RULHQWDFLyQ�VLVWHPiWLFD�³FRQ�EDVH�HQ�XQ�SURJUDPD��VXUJLGR�GH�XQ�
GLDJQyVWLFR�VREUH� OD�SUREOHPiWLFD�D�DWHQGHU³�TXH�SURSRUFLRQD�XQ�
SURIHVRU�SDUD�DSR\DU�HO�DYDQFH�DFDGpPLFR�GH�XQ�HVWXGLDQWH�R�JUXSR�
de estudiantes, conforme a sus necesidades particulares.3 

'H�KHFKR�OD�WXWRUtD�HV�SDUWH�GH�OD�WDUHD�SURSLD�GH�WRGR�SURIHVRU�
\�HV�XQ�GHUHFKR�GH�WRGRV�ORV�DOXPQRV��´HQ�SULQFLSLR��KD�GH�DOFDQ]DU�
de hecho a todos los alumnos” (Universidad de Navarra).4

/D�8QLYHUVLGDG�&RPSOXWHQVH�GH�0DGULG�HVWDEOHFH�HQWUH�ORV�GL-
IHUHQWHV�GHUHFKRV�GH�ORV�DOXPQRV�´HO�GHUHFKR�D�VHU�DVLVWLGR�\�RULHQ-
WDGR�LQGLYLGXDOPHQWH�HQ�HO�SURFHVR�GH�DGTXLVLFLyQ�GH�FRQRFLPLHQWRV�
PHGLDQWH�OD�LQVWLWXFLyQ�GH�OD�WXWRUtDµ��&DVWLOOR�\�*DUFtD��������

(V�LPSRUWDQWH�FRQVLGHUDU�TXH�OD�WXWRUtD�HV�SDUWH�GH�OD�HGXFD-
FLyQ�LQWHJUDO��SDUWH�GHO�IXQFLRQDPLHQWR�HVFRODU�\�TXH�VH�GHEH�LPSOH-
PHQWDU�HQ�WRGRV�ORV�QLYHOHV�HQ�TXH�H[LVWDQ�DOXPQRV��FRQVLGHUDQGR�
VXV�UHVSHFWLYDV�HGDGHV�\�HWDSDV�GH�GHVDUUROOR��DVt�FRPR�iUHDV�GH�
FRQRFLPLHQWR�� ,PSOLFD�XQ�SURFHVR�FRPSOHMR� FX\DV�FDUDFWHUtVWLFDV�
son descritas a lo largo del presente escrito, donde por la brevedad 
del espacio asignado, no pueden plantearse todos los aspectos 
TXH�UHTXHULUtD�XQ�WUDWDPLHQWR�FRPSOHWR�GHO�WHPD��FRPR�VRQ��HQWUH�
RWURV��ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�DOXPQRV�GH�DFXHUGR�FRQ�HO�QLYHO�GH�
HVWXGLRV�\�R�HWDSD�GHO�GHVDUUROOR�TXH�FXUVDQ��ORV�DVSHFWRV�FRQFHU-
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QLHQWHV� D� XQ� SURJUDPD�GH�GHVDUUROOR� LQWHJUDO�� ODV� FRQFHSFLRQHV�
psicopedagógicas, los planteamientos conceptuales sobre apren-
GL]DMH��HWFpWHUD�

Un acercamiento a la tutoría

(O�3520(3�SODQWHD�HQWUH�VXV�SROtWLFDV�TXH�OD�WXWRUtD�WHQGUi�FRPR�
SURSyVLWR�GHVDUUROODU�HQ�HO�HVWXGLDQWH�XQD�IRUPDFLyQ�TXH� OH�SHU-
PLWD�DVHJXUDU�VX�LQVHUFLyQ�HQ�HO�PHGLR�DFDGpPLFR�\�SURSLFLDU�VX�
progreso satisfactorio en los estudios (SEP, 2001: 87). Dicho or-
JDQLVPR�GHÀQH�D� OD� WXWRUtD�R� WXWHODMH�FRPR� ´OD�DVHVRUtD�TXH�XQ�
profesor presta individualmente a un alumno para su mejor des-
HQYROYLPLHQWR�HQ�HO�PHGLR�XQLYHUVLWDULR�\�DXPHQWDU�OD�SUREDELOLGDG�
GH�TXH�WHQJD�EXHQ�p[LWR�HQ�VXV�HVWXGLRVµ��

/DV�DFFLRQHV�TXH�GDQ�FRQWHQLGR�D�OD�IXQFLyQ�WXWRULDO�GHO�GRFHQWH�
VH�FRQVWLWX\HQ�SRU�

D��$SR\DU� DO� DOXPQR�HQ� HO� GHVDUUROOR� GH� XQD�PHWRGRORJtD� GH�
HVWXGLR�\�GH�WUDEDMR�TXH�VHD�DSURSLDGD�D�ODV�H[LJHQFLDV�TXH�
enfrenta.

E��6HxDODU�\�VXJHULU�DFWLYLGDGHV�H[WUDFXUULFXODUHV�TXH�IDYRUH]-
FDQ�HO�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�LQWHJUDO�GHO�HVWXGLDQWH�\�EULQGDU�
LQIRUPDFLyQ�DFDGpPLFR²DGPLQLVWUDWLYD�FRQ�EDVH�HQ� ODV�QH-
cesidades del alumno. 

F��2IUHFHU�DO�DOXPQR�DSR\R�\�VXSHUYLVLyQ�HQ�ORV�WHPDV�GH�PD-
\RU�GLÀFXOWDG�HQ�ODV�GLYHUVDV�DVLJQDWXUDV�

G��&UHDU�XQ�FOLPD�GH�FRQÀDQ]D�HQWUH� WXWRU�\�DOXPQR�TXH�SHU-
mita al primero conocer los aspectos de la vida personal del 
HVWXGLDQWH�TXH�LQÁX\HQ�GLUHFWD�R�LQGLUHFWDPHQWH�HQ�VX�GHV-
empeño.5
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'HVGH�HVWH�PDUFR�FRQFHSWXDO��OD�WXWRUtD�VH�FRQFLEH�FRPR�PRGDOLGDG�
de la función docente constituida por un cúmulo de acciones educa-
WLYDV�FHQWUDGDV�HQ�HO�HVWXGLDQWH��HQ�OD�FXDO�HO�DFDGpPLFR�DVXPH�GLIH-
UHQWHV�UROHV��GRFHQWH��LQYHVWLJDGRU�\�WXWRU��'H�OD�PLVPD�PDQHUD�TXH�
OD�GRFHQFLD�IUHQWH�D�XQ�JUXSR��OD�WXWRUtD�GHPDQGD�HVSDFLRV�\�WLHPSRV�
HVSHFtÀFRV�SDUD�VX�UHDOL]DFLyQ��SRU�OR�TXH�LPSOLFD�GLYHUVRV�QLYHOHV�\�
modelos de intervención (ANUIES, 2000: 45).

/D� WXWRUtD� WLHQH� FRPR� SURSyVLWR� IXQGDPHQWDO� RULHQWDU�� JXLDU��
FRQGXFLU�DSR\DU�\�GDU�VHJXLPLHQWR�DO�GHVDUUROOR�GHO�HVWXGLDQWH��

$OJXQRV� DXWRUHV� FRQFLEHQ� D� OD� WXWRUtD� FRPR� XQ� SURFHVR� GH�
´DFRPSDxDPLHQWR�GXUDQWH� OD� IRUPDFLyQ�GH� ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�VH�
FRQFUHWD�PHGLDQWH�OD�DWHQFLyQ�SHUVRQDOL]DGD�D�XQ�DOXPQR�R�DOXPQRV�
SRU�SDUWH�GH�DFDGpPLFRV�FRPSHWHQWHV�\�IRUPDGRV�SDUD�HVWD�IXQFLyQ��
DSR\iQGRVH� FRQFHSWXDOPHQWH� HQ� ODV� WHRUtDV� GHO� DSUHQGL]DMH�PiV�
TXH�HQ�ODV�GH�HQVHxDQ]Dµ��&DOGHUyQ������������

Lineamientos generales de la tutoría en el ámbito de su apli-
cación6

Tanto la función docente como la tutorial deben auxiliarse de ser-
YLFLRV�HGXFDWLYRV�TXH�QHFHVLWDQ�VHU�UHDOL]DGRV�SRU�SHUVRQDO�HVSH-
FLDOL]DGR�HQ�HO�iUHD�SVLFRSHGDJyJLFD��'HVJUDFLDGDPHQWH��FRPR�VH�
VDEH��HVWRV�VHUYLFLRV�SVLFROyJLFRV�HVSHFLDOL]DGRV�GH�DSR\R�D~Q�QR�
HVWiQ�VXÀFLHQWHPHQWH�UHSUHVHQWDGRV�HQ�QXHVWURV�iPELWRV�HVFROD-
UHV�\�HGXFDWLYRV��D�SHVDU�GH�TXH�HV�XQ�FRQVHQVR�GH�TXH�VH�UHTXLH-
ren.7

$OJXQRV� WHyULFRV� �6iQFKH]�� ������ ���� KDQ� LGHQWLÀFDGR� VHLV�
FLUFXQVWDQFLDV�TXH�URGHDQ�DO�WUDEDMR�WXWRULDO�\�OR�KDFHQ�~QLFR�\�RUL-
JLQDO�SDUD�FDGD�XQD�GH�ODV�LQVWDQFLDV�DFDGpPLFDV�

a) El modelo educativo.
E�� /DV�IXQFLRQHV�GHO�WXWRU�TXH�HVWDEOHFH�OD�LQVWLWXFLyQ�
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F�� /D�RUJDQL]DFLyQ��VHJXLPLHQWR�\�HYDOXDFLyQ�GH�OD�WXWRUtD�
d) Los tiempos reales de dedicación a las actividades tutoriales.
H�� /DV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�FXHUSRV�FROHJLDGRV�
I��� /DV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�ORV�VXMHWRV�D�DWHQGHU�8

La tutoría permite que el estudiante:9

1. &RQR]FD�GLYHUVDV�IRUPDV�GH�UHVROYHU�VXV�SUREOHPDV�GHQWUR�
del contexto escolar.

2. &RPSUHQGD� ODV� FDUDFWHUtVWLFDV� GHO� SODQ� GH� HVWXGLRV� \� ODV�
RSFLRQHV�GH�WUD\HFWRULD�

3. $GTXLHUD�WpFQLFDV�DGHFXDGDV�GH�OHFWXUD�\�FRPSUHQVLyQ�
4. 'HVDUUROOH�HVWUDWHJLDV�\�KiELWRV�GH�HVWXGLR�
5. 6XSHUH�GLÀFXOWDGHV�HQ�HO� DSUHQGL]DMH� \�HQ�HO� UHQGLPLHQWR�

DFDGpPLFR��
6. 6H�DGDSWH�\�VH�LQWHJUH�D�OD�XQLYHUVLGDG�\�DO�DPELHQWH�HVFRODU�
7. 'LVHxH�OD�WUD\HFWRULD�FXUULFXODU�PiV�DGHFXDGD��GH�DFXHUGR�

FRQ� ORV� UHFXUVRV��FDSDFLGDGHV�\�H[SHFWDWLYDV�SHUVRQDOHV��
IDPLOLDUHV�\�GH�OD�XQLYHUVLGDG�

8. 6HOHFFLRQH�DFWLYLGDGHV�H[WUDHVFRODUHV�TXH�SXHGDQ�PHMRUDU�
su formación.

9. Reciba retroalimentación en aspectos relacionados con su 
HVWDELOLGDG�HPRFLRQDO�\�VX�DFWLWXG�FRPR�IXWXUR�SURIHVLRQDO�
de la carrera.

10. �&RQR]FD�ORV�DSR\RV�\�EHQHÀFLRV�TXH�SXHGH�REWHQHU�GH�ODV�
diversas instancias universitarias.

0RGHORV�R�FODVLÀFDFLyQ�GH�WXWRUtDV10

1. 7XWRUtD�LQGLYLGXDO��&RQVLVWH�HQ�OD�DWHQFLyQ�SHUVRQDOL]DGD�D�
XQ�HVWXGLDQWH�SRU�SDUWH�GHO�WXWRU�TXH�OR�DFRPSDxD�GXUDQWH�
VX�WUD\HFWRULD�HVFRODU��(V�UHFRPHQGDEOH�TXH�VHD�HO�PLVPR�
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tutor durante la estancia del alumno en la institución es-
FRODU��GHEHQ�FRQWHPSODUVH�ORV�DVSHFWRV�YRFDFLRQDOHV��UHOD-
FLyQ�LQWHUSHUVRQDO�\�RUJDQL]DFLyQ�HVWDEOHFLGD�HQ�FDGD�XQR�
de los programas del docente-tutor, para la asignación de 
los alumnos a su cargo. 

2. 7XWRUtD�JUXSDO��6H�EULQGDUi�DWHQFLyQ�D�JUXSRV�SHTXHxR��GH�
SUHIHUHQFLD�HQWUH����\����HVWXGLDQWHV��FLIUD�TXH�SRGUi�YDULDU�
GH�DFXHUGR�DO�WRWDO�GH�SREODFLyQ�D�DWHQGHU��6H�UHFXUULUi�D�HVWD�
IRUPD�GH�WXWRUtD�SDUD�WUDWDU�DVXQWRV�JHQHUDOHV�TXH�FRPSHWHQ�
DO�JUXSR��SHUR�HVWDUi�RULHQWDGD�D�OD�GHWHFFLyQ�GH�FDVRV�SDUD�
OD�DWHQFLyQ�LQGLYLGXDOL]DGD�

3. 7XWRUtD�GH�SDUHV��6H�FRQVWLWXLUi�SRU�GXHWRV�HQ�TXH�XQR�GH�
ORV�PLHPEURV�HQVHxDUi�DO�RWUR�D�VROXFLRQDU�XQ�SUREOHPD��
FRPSOHWDU�XQD�WDUHD��DSUHQGHU�XQD�HVWUDWHJLD�\�GRPLQDU�XQ�
procedimiento entre otros aspectos. La aplicación de esta 
WXWRUtD�VH�KDUi�HQ�HO�iPELWR�GH� OD�HQVHxDQ]D�DSUHQGL]DMH�
entre alumnos, aprovechando la capacidad de estudiantes 
VREUHVDOLHQWHV�GH�JUDGRV�PiV�DYDQ]DGRV��H[FOXVLYDPHQWH�
HQ� ORV�FDVRV�HQ�TXH� OD�GHPDQGD�GH� OD� WXWRUtD� UHEDVH� ODV�
posibilidades de atención de los tutores. 

3HUÀO��SUHUUHTXLVLWRV�\�IXQFLRQHV�GHO�WXWRU11

3HUÀO�GHO�WXWRU

��6HU�SURIHVRU�R�SHUVRQDO�WpFQLFR�GRFHQWH�GH�WLHPSR�FRPSOHWR�
��,GHQWLÀFDUVH�FRQ�OD�ÀORVRItD�GH�OD�HGXFDFLyQ��pWLFD�\�KXPD-

nista.
��+DEHU� FXUVDGR�HO� SURJUDPD�GH� FDSDFLWDFLyQ�SDUD�HMHUFHU� OD�
WXWRUtD��

��7HQHU�GRPLQLR�\�H[SHULHQFLD�HQ�OD�GLVFLSOLQD�SVLFRSHGDJyJLFD�
��&RQRFHU�HO�SODQ�GH�HVWXGLRV�GHO�QLYHO�HQ�TXH�VH�HMHUFH�OD�WXWRUtD�
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��6HU�FDSD]�GH�JHQHUDU�FRQÀDQ]D�\�GH�DGDSWDUVH�D�ODV�GLYHUVDV�
personalidades de los alumnos.

��7HQHU�LQWHUpV�SRU�SURSLFLDU�OD�LQGHSHQGHQFLD��OD�FUHDWLYLGDG�\�
HVStULWX�FUtWLFR�GH�VXV�WXWRUDGRV�

��7HQHU� LQWHUpV� SRU� IRPHQWDU� HO� GHVDUUROOR� GH� ODV� KDELOLGDGHV��
DFWLWXGHV�\�YDORUHV�TXH�FRQWULEX\DQ�D�XQ�FUHFLPLHQWR�VDQR�\�
HTXLOLEUDGR�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�

)XQFLRQHV�GHO�WXWRU

��$GTXLULU� SHUPDQHQWHPHQWH� OD� FDSDFLWDFLyQ� QHFHVDULD� SDUD�
ejercer la actividad tutorial.

��&RQRFHU�OD�VLWXDFLyQ�LQGLYLGXDO�GH�FDGD�WXWRUDGR�H�LGHQWLÀFDU�
iUHDV�R�iPELWRV�SUREOHPiWLFDV��

��(ODERUDU�HO�SODQ�GH�WUDEDMR�
��&DQDOL]DU�D�ORV�HVWXGLDQWHV�D�ORV�VHUYLFLR�GH�DSR\R�DSURSLD-
GRV�D�OD�SUREOHPiWLFD�LGHQWLÀFDGD�

��,QWHUYHQLU�HQ�DVSHFWRV��UHODFLRQDGRV�FRQ�IDOWD�GH�PRWLYDFLyQ��
RUJDQL]DFLyQ��HWFpWHUD��

��,QIRUPDU�VREUH�ORV�DSR\RV��DFWLYLGDGHV��EHFDV��FXUVRV��DFWLYL-
GDGHV�GHSRUWLYDV�\�UHFUHDWLYDV��

��3DUWLFLSDU�HQ�ORV�PHFDQLVPRV�GH�HYDOXDFLyQ�
��3DUWLFLSDU�HQ�HO�FRPLWp�WXWRULDO��
��0DQWHQHU�OD�LQIRUPDFLyQ�DFWXDOL]DGD�
��$FWXDU�FRPR�PHGLDGRU�HQWUH�ODV�DXWRULGDGHV�DGPLQLVWUDWLYDV��
ORV�FXHUSRV�FROHJLDGRV�\�VXV�WXWRUDGRV�

Objetivos
 
(Q�JHQHUDO��ORV�REMHWLYRV�TXH�VH�SHUVLJXHQ�HQ�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�
SURJUDPDV�GH�WXWRUtD�VRQ�
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��� 5HDOL]DU�HO�VLVWHPD�GH� WXWRUtD�DFDGpPLFD��FRQ� OD�ÀQDOLGDG�
de elevar la calidad del proceso educativo por medio de 
OD� DWHQFLyQ� SHUVRQDOL]DGD� R� JUXSDO� D� ORV� HVWXGLDQWHV� \� OD�
FRQVROLGDFLyQ�GH�XQD�SUiFWLFD�GRFHQWH�RULHQWDGD�D� IRUPDU�
integralmente a los alumnos.

��� 'LVPLQXLU�ORV�DFWXDOHV�tQGLFHV�GH�EDMR�GHVDUUROOR�HVFRODU�JH-
QHUDQGR�DOWHUQDWLYDV�TXH�SRVLELOLWHQ�D�ORV�HVWXGLDQWHV�FRQ-
FOXLU��GHQWUR�GH�OR�IDFWLEOH��VXV�HVWXGLRV�HQ�HO�SOD]R�HVWDEOH-
cido en el plan de estudios donde estudian.

3. Generar alternativas educativas para estudiantes sobresa-
lientes. 

��� 0HMRUDU�HO�DPELHQWH�HGXFDWLYR�\�FRQGLFLRQHV�GH� ORV�HVSD-
FLRV� iXOLFRV�� SDUD� HIHFWRV� GH� LQÁXLU� IDYRUDEOHPHQWH� HQ� HO�
desempeño escolar.

��� &RQWULEXLU�D�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�DSUHQGL]DMH�GH�ORV�
HVWXGLDQWHV�SRU�PHGLR�GHO�DQiOLVLV�\�UHÁH[LyQ�FROHFWLYD�GH�OD�
información generada en el proceso tutorial.

6. Instrumentar acciones a nivel individual, grupal, interinstitu-
FLRQDO��VHFWRULDO�\�VRFLDO�SDUD�HIHFWRV�GH�DWHQGHU�OD�SUREOH-
PiWLFD�HVSHFtÀFD�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�DVt�FRPR�SDUD�SURPR-
YHU�VX�HMHUFLFLR�\�GHVDUUROOR�SURIHVLRQDO�

Líneas de acción

'H�DFXHUGR�FRQ�OD�OLWHUDWXUD�UHYLVDGD�VH�UHTXLHUH�HODERUDU�XQ�SODQ�GH�
acción para obtener los siguientes indicadores:

��,QGLFDGRUHV�UHODFLRQDGRV�FRQ�OD�FRKRUWH�GH�ODV�JHQHUDFLRQHV�
de las escuelas en el ciclo del calendario escolar de cada 
año. 

��,QGLFDGRUHV�\�UHODFLyQ�GH�DOXPQRV�HQ�UH]DJR�
��,QGLFDGRUHV�\�UHODFLyQ�GH�DOXPQRV�VREUHVDOLHQWHV�
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��,QGLFDGRUHV�VREUH�HO�SHUÀO�SURIHVLRQDO�\�ODERUDO�GH�ORV�DFDGp-
PLFRV�TXH�HVWpQ�HQ�IXQFLRQHV�HQ�HO�VHJXQGR�FLFOR�GHO�FDOHQ-
dario del 2003.

��,QGLFDGRUHV�\�UHODFLyQ�GH�DOXPQRV�TXH�GHVHUWDQ�\�UHSUXHEDQ�
��,QGLFDGRUHV� VREUH� HO� QLYHO� GH� SURPHGLRV� SRU� FDOLÀFDFLRQHV�
DSUREDWRULDV�\�UHSUREDWRULDV�

��,QGLFDGRUHV�VREUH�HO�PDUJHQ�GH�UHSUREDGRV�\�DSUREDGRV�SRU�
materias.

��,QGLFDGRUHV�\�UHODFLyQ�GH�DOXPQRV�TXH�VROLFLWDQ�KDFHU�UHFHVR�
en sus estudios.

��,QGLFDGRUHV�VREUH�OD�HÀFLHQFLD�WHUPLQDO�GH�ORV�HVWXGLDQWHV�TXH�
egresan en el tiempo establecido en el plan de estudios.

��,QGLFDGRUHV�GH�HVWXGLDQWHV�WLWXODGRV��
�� ,QGLFDGRUHV�\�UHODFLyQ�GH�OD�SODQWLOOD�GH�SURIHVRUHV�HQ�IXQFLRQHV�
HQ�HO�FLFOR�HVFRODU�FRQ�SHUÀO�SURIHVLRQDO��QLYHO�\�WLSR�GH�HVWXGLRV��

Etapas para la implementación de programas tutoriales

La ANUIES recomienda seguir los siguientes procedimientos:

Diagnóstico

���6H�REWHQGUiQ�ORV�GDWRV�FXDQWLWDWLYRV�\�FXDOLWDWLYRV�VREUH�ORV�HVWX-
GLDQWHV�\�PDHVWURV�GHO�FHQWUR�HVFRODU��SDUD�HIHFWRV�GH�LQVWUXPHQWDU�
HO�SURJUDPD�GH�WXWRUtD�DFDGpPLFD��GLVHxDU�\�SURJUDPDU�DFWLYLGDGHV�
HQ�IXQFLyQ�GH�OD�GHPDQGD�\�QHFHVLGDGHV�SDUD�VROXFLRQDU�ODV�SUR-
EOHPiWLFDV��

2UJDQL]DFLyQ

���6H�LQWHJUD� OD�IXQFLyQ�GH�WXWRUtD��6H�REWHQGUiQ�DFXHUGRV�\�SUR-
puestas por medio de las diferentes academias para instrumentar, 
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HYDOXDU�\�GDU�VHJXLPLHQWR�DO��SURJUDPD��(ODERUDFLyQ�GHO�GLUHFWRULR�WX-
WRULDO�GH�DFDGpPLFRV��DVt�FRPR�GH�OD�UHG�GH�VHUYLFLRV�D�HVWXGLDQWHV�

���6H�PRWLYDUi�\�VHQVLELOL]DUi�D�ORV�PDHVWURV�SDUD�TXH�SDUWLFLSHQ�\�
VH�FDSDFLWHQ�FRPR�WXWRUHV��6H�PRWLYDUi�\�VHQVLELOL]DUi�D�HVWXGLDQWHV�
para acudan al sistema tutorial.

���0HWRGRORJtD��LQYHVWLJDFLyQ�DFFLyQ��3DUD�HIHFWRV�GH�RSWLPL]DU�ORV�
UHFXUVRV�\�ORV�WLHPSRV��HQ�IXQFLyQ�SULQFLSDOPHQWH�GHO�PRGHOR�PHWR-
GROyJLFR�LQYHVWLJDFLyQ�DFFLyQ�VH�SRGUi�LU�DWHQGLHQGR�OD�SUREOHPiWLFD�
e implementando acciones prioritarias demandadas por los estu-
GLDQWHV�\�PDHVWURV�FRPR�SULPHUD�IDVH��(Q�IXQFLyQ�GH�ORV�UHVXOWDGRV�
REWHQLGRV�HQ�OD�IDVH�GH�GLDJQyVWLFR��VH�REWHQGUiQ�ODV�SULRULGDGHV�\�
acciones para integrar la agenda.

���$JHQGD�HVWUDWpJLFD��2UJDQL]DFLyQ�PHQVXDO��VHPHVWUDO�\�DQXDO�GH�
actividades permanentes para difundir servicios, programar eventos, 
GLVHxDU�DFFLRQHV� WXWRULDOHV�SDUD�JUXSRV�HVSHFtÀFRV�\�FDSDFLWDFLyQ�
GH�DFDGpPLFRV�HQ�WXWRUtD�

���(YDOXDFLyQ�\�PHGLFLyQ�GHO�LPSDFWR��,QVWUXPHQWDFLyQ�GH�PHFDQLV-
PRV�GH�HYDOXDFLyQ�SDUD�FDGD�QLYHO�GH�DWHQFLyQ�\�VHUYLFLR��,QVWUXPHQ-
WDFLyQ�GH�HVWXGLRV�GH�RSLQLyQ�VREUH� ORV�EHQHÀFLRV��SUREOHPiWLFD�\�
resultados del programa tutorial.

���$MXVWHV�\�UHWURDOLPHQWDFLyQ�DO�SURJUDPD��(ODERUDFLyQ�\�SUHVHQWD-
FLyQ�GHO�LQIRUPH�D�LQVWDQFLDV��WXWRUHV�\�DOXPQRV�

APÉNDICE

I. Propuesta para la organización e implantación de programas 
de tutoría
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/D�JHQHUDFLyQ�GH�ODV�HVWUDWHJLDV�\�SURFHGLPLHQWRV�TXH�OHV�SHUPLWDQ�
OD�LPSODQWDFLyQ�\�RSHUDFLyQ�GH�HVWH�SURJUDPD�SXHGH�OOHYDUVH�D�FDER�
D�WUDYpV�GH�WUHV�GLVWLQWDV�RSFLRQHV�

$�� ,QWHJUDU�XQD�FRPLVLyQ�SURPRWRUD�SDUD�HO�VLVWHPD�GH�WXWRUtDV�
a partir de una propuesta de articulación de las diferentes 
instancias indicadas en el cuadro anterior.

%�� $VLJQDU�HO�SURJUDPD� LQVWLWXFLRQDO�GH� WXWRUtDV�D�XQD�GH� ODV�
LQVWDQFLDV�H[LVWHQWHV�HQ� OD� LQVWLWXFLyQ� �TXH�DFWXDUtD� FRPR�
LQVWDQFLD� SURPRWRUD� GHO� VLVWHPD�GH� WXWRUtDV�� UHRULHQWDQGR�
VX�PLVLyQ��VXV�REMHWLYRV�\�DFWLYLGDGHV�

&�� &UHDU�XQD�LQVWDQFLD�SURPRWRUD��RUJDQL]DGRUD�\�FRRUGLQDGR-
ra de las acciones tutoriales en la institución. 

II. Plan de acción tutorial en la escuela

La primera etapa del establecimiento de un programa institucional 
GH�WXWRUtDV�FRQVLVWH�HQ�OD�LQWHJUDFLyQ�GH�XQD�&RPLVLyQ�3URPRWRUD�
GHO�3URJUDPD�� OD�FXDO�FRRUGLQDUi� ODV�DFFLRQHV�QHFHVDULDV�SDUD�HO�
GLDJQyVWLFR�GH�QHFHVLGDGHV��HODERUDUi�HO�SURJUDPD�FRQ�HO�DSR\R�
GH�ODV�LQVWDQFLDV�VHxDODGDV�\�OR�VRPHWHUi�D�OD�DSUREDFLyQ�GH�ODV�
instancias procedentes.
 Con base en el diagnóstico institucional  de necesidades de 
WXWRUtD�UHDOL]DGR�SRU�OD�FRPLVLyQ�SURPRWRUD��OD�LQVWLWXFLyQ�HQ�FRQMXQ-
WR��GH�DFXHUGR�FRQ�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV� LQVWLWXFLRQDOHV��GHÀQLUi�VXV�
SULRULGDGHV�\�HODERUDUi�HO�SODQ�GH�DFFLyQ�WXWRULDO�FRQVLGHUDQGR�ORV�
siguientes aspectos: 

���1HFHVLGDGHV�HVSHFLÀFDV�GHO�FHQWUR�HGXFDWLYR��$�SDUWLU�GHO�GLDJ-
QyVWLFR�LQVWLWXFLRQDO��VH�LGHQWLÀFDUiQ�ODV�QHFHVLGDGHV�WXWRULDOHV�\�ODV�
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SULRULGDGHV�GH�DWHQFLyQ�HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�SURJUDPDV�TXH�RIUHFH�HO�
centro.

���2EMHWLYRV�\�PHWDV��&RQ�EDVH�HQ�ODV�QHFHVLGDGHV�\�SULRULGDGHV�GH-
ÀQLGDV��VH�HVWDEOHFHUiQ�ORV�REMHWLYRV�\�ODV�PHWDV�HVSHFtÀFDV�D�ORJUDU�
HQ�FDGD�XQR�GH�ORV�VLJXLHQWHV�iPELWRV��

A. Las actividades de capacitación para los tutores.

B. La cobertura del programa en distintas fases (primer año, se-
gundo, etc., hasta lograr el nivel de cobertura acordado).

&�� (O�Q~PHUR�GH�DOXPQRV�TXH�VH�DVLJQDUi�D�FDGD�WXWRU�

'�� /DV�DFWLYLGDGHV�GH�PHMRUD�GHO�SUR\HFWR�HGXFDWLYR�TXH�VH�SUR-
JUDPDUiQ�HQ�IRUPD�SHUPDQHQWH��FXUVRV��WDOOHUHV�\�VHUYLFLRV�D�
ORV�DOXPQRV��SDUD�DSR\DU�HO�SURJUDPD�GH�WXWRUtDV�

(�� /RV�PHFDQLVPRV�\�HO�SURJUDPD�GH�HYDOXDFLyQ�

���'HVDUUROOR�GHO�SURJUDPD�GH�DFWLYLGDGHV�GH�WXWRUtD��6H�UHFRPLHQGD�
FRQWDU�FRQ�IRUPDWRV�TXH�SHUPLWDQ�HIHFWXDU�XQ�FRQWURO�\�VHJXLPLHQWR�
GH�ODV�DFFLRQHV��DVt�FRPR�ORV�DMXVWHV�TXH�UHVXOWHQ�QHFHVDULRV�

4. Evaluación periódica del programa tutorial en curso, abarcando 
los siguientes aspectos:

��6HJXLPLHQWR�GH�OD�WUD\HFWRULD�GH�ORV�DOXPQRV�SDUWLFLSDQWHV�HQ�
HO�SURJUDPD�GH�WXWRUtD��VLVWHPDV�HVFRODUHV��

��(YDOXDFLyQ�GH�OD�IXQFLyQ�WXWRULDO�SRU�SDUWH�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�
participan en el programa.

��(YDOXDFLyQ�GH�ODV�GLÀFXOWDGHV�GH�OD�DFFLyQ�WXWRULDO�
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��(YDOXDFLyQ�GH�FDUiFWHU�FXDOLWDWLYR�UHDOL]DGD�D�WUDYpV�GH�UH-
XQLRQHV� VHPHVWUDOHV� R� DQXDOHV� FRQ� ORV� WXWRUHV�� FRQ� HO� ÀQ�
GH�GHWHFWDU�SUREOHPDV�\�KDFHU�VXJHUHQFLDV�SDUD�PHMRUDU�HO�
sistema.

��(YDOXDFLyQ�GH�OD�IXQFLRQDOLGDG�GH�OD�FRRUGLQDFLyQ��RUJDQL]D-
FLyQ�DFDGpPLFD�\�HVFRODU��

5. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base 
HQ�ORV�SUREOHPDV�SUHVHQWDGRV�\�HQ�ODV�UHFRPHQGDFLRQHV�\�VX-
JHUHQFLDV�GH�ORV�WXWRUHV��FRRUGLQDGRUHV�GH�FDUUHUD��DOXPQRV�\�
GHPiV�LQVWDQFLDV�SDUWLFLSDQWHV��SDUD�VXSHUDUORV�

III. Establecimiento del sistema institucional de tutoría
Instancias adecuadas       
   Participación necesaria

3HUVRQDO�DFDGpPLFR�

Tutorial.

Desarrollo o superación
DFDGpPLFD�

([WHQVLyQ�\�R�HGXFDFLyQ�FRQWLQXD��
GH�DFXHUGR�FRQ�HO�HVTXH�PD�LQVWL-
tucional.

��&RODERUDU�HQ�HO�GLVHxR�GHO�SURJUD-
ma.

�� 'HÀQLU�R�VHOHFFLRQDU�ORV�PRGHORV�
de acción.

�� $FWXDU�FRPR�WXWRUHV�
�� (YDOXDU�ODV�GLÀFXOWDGHV�GH�RSHUD-

ción del sistema.

��&RQVWUXLU�\�PDQWHQHU�XQD�RIHUWD�
permanente de cursos de capaci-
tación.

��0DQWHQHU�XQD�RIHUWD�SHUPDQHQWH�
GH�FXUVRV�\�WDOOHUHV�GH�DSR\R�DO�
SURJUDPD�GH�WXWRUtDV�
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Sistemas escolares sobre los antece-
GHQWHV�DFDGpPLFRV�GH�ORV�DOXPQRV�D�
su cargo.

2ULHQWDFLyQ�

Servicios estudiantiles.

Instancia editorial.

��&XUVRV�UHPHGLDOHV�
��&XUVRV�GH�GHVDUUROOR�GH�KiELWRV�GH�

estudio.

��%ULQGDU�LQIRUPDFLyQ�D�ORV�WXWRUHV�
VREUH�OD�WUD\HFWRULD�DFDGpPLFD�GH�
sus tutorados.

�� &RODERUDU�FRQ�HO�GLDJQyVWLFR�GH�
QHFHVLGDGHV�GH�WXWRUtD�LQGDJDQGR�
ORV�SXQWRV�FUtWLFRV�GH�UH]DJR�\�
deserción en cada programa.

�� 'DU�VHJXLPLHQWR�D�OD�WUD\HFWRULD�
escolar de los tutorados para iden-
WLÀFDU�HO�LPSDFWR�GH�HVWD�DFWLYLGDG�
en la misma.

�� 3URSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�VREUH�ORV�
SUREOHPDV�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�KDQ�
sido detectados como causas de 
GHVHUFLyQ�UH]DJR�

�� &RODERUDU�HQ�HO�GLDJQyVWLFR�GH�
QHFHVLGDGHV�GH�WXWRUtD�GH�WLSR�
YRFDFLRQDO�\�SVLFROyJLFR�

�� 'LVHxDU�ORV�PRGHORV�GH�LQWHUYHQ-
ción en orientación vocacional o 
psicológica.

�� 5HRULHQWDU�VXV�DFWLYLGDGHV�\�DUWLFX-
ODUODV�FRQ�HO�SURJUDPD�GH�WXWRUtDV�

�� &RRUGLQDU�OD�HODERUDFLyQ�GH�PDWH-
ULDOHV�GH�DSR\R�D�OD�WXWRUtD�
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/DV�WDUHDV�GH�OD�LQVWDQFLD�SURPRWRUD�VHUiQ�ODV�VLJXLHQWHV�

��� (ODERUDU� XQ�SUR\HFWR�GH� WXWRUtD�DFDGpPLFD�TXH�FRQWHPSOH�
DVSHFWRV�FRQFHSWXDOHV��PHWRGROyJLFRV�\�GH�LPSODQWDFLyQ�GHO�
VLVWHPD�LQVWLWXFLRQDO�GH�WXWRUtDV��DGHPiV�GH�LQWHJUDU�XQ�VLV-
tema de información para la evaluación del funcionamiento 
GHO� SURJUDPD�� GH� VX� LPSDFWR� HQ� ORV� tQGLFHV� GH� GHVHUFLyQ��
UHSUREDFLyQ�\�HÀFLHQFLD�WHUPLQDO�HQ�OD�LQVWLWXFLyQ�\�HQ�HO�ORJUR�
de los objetivos de formación integral de los estudiantes.

��� 3UHVHQWDU�HO�SUR\HFWR��SDUD�VX�DSUREDFLyQ��D�ORV�yUJDQRV�GH�
gobierno según proceda en la institución.

��� ,PSXOVDU� OD�RULHQWDFLyQ� \�DUWLFXODFLyQ�GH� ORV� VHUYLFLRV� LQVWL-
WXFLRQDOHV�D�HVWXGLDQWHV�SDUD�TXH�VH�GLULMDQ�SULRULWDULDPHQWH�
D�DWHQGHU� ODV�QHFHVLGDGHV�GH� ORV�DOXPQRV�� LGHQWLÀFDGDV�D�
WUDYpV�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�WXWRULDOHV�\��HQ�VX�FDVR��SURSRQHU�
OD�FUHDFLyQ�GH�RWURV�VHUYLFLRV�TXH�VH�FRQVLGHUHQ�QHFHVDULRV�
para el fortalecimiento del programa.

��� (VWDEOHFHU�ORV�PHFDQLVPRV�\�FRQGLFLRQHV�SDUD�HO�DFFHVR�GH�
ORV� WXWRUHV�D� OD� LQIRUPDFLyQ�VREUH� ORV�DQWHFHGHQWHV�DFDGp-
PLFRV��VRFLRHFRQyPLFRV�\�SHUVRQDOHV��DVt�FRPR�GH�ODV�WUD-
\HFWRULDV�HVFRODUHV�GH�ORV�DOXPQRV�TXH�VH�OH�DVLJQHQ�FRPR�
tutorados.

��� 3URPRYHU�\�DSR\DU�OD�FRQIRUPDFLyQ�GH�EDVHV�GH�GDWRV�H�LQ-
IRUPDFLyQ�TXH�SXHGDQ�VHU�XWLOL]DGDV�SRU�ORV�WXWRUHV��DFHUFD�
GH�ORV�DOXPQRV��GH�ORV�VHUYLFLRV�LQVWLWXFLRQDOHV�GLULJLGRV�D�pV-
WRV��SURJUDPDV�GH�HGXFDFLyQ�FRQWLQXD��FXUVRV�\�WDOOHUHV�GH�
DSR\R�DO�SURJUDPD�GH�WXWRUtDV��VHUYLFLRV�GH�RULHQWDFLyQ��SOD-
QHV�GH�HVWXGLR��HWF����DVt�FRPR�GH�RWURV�VHUYLFLRV�H[LVWHQWHV�
HQ�HO�FRQWH[WR�TXH�URGHD�D�OD�LQVWLWXFLyQ��VXVFHSWLEOHV�GH�VHU�
XWLOL]DGRV�SRU�ORV�HVWXGLDQWHV�R�WXWRUHV�

6. Promover la conformación de una red institucional de profe-
VRUHV�WXWRUHV�\�SHUVRQDO�GH�DSR\R�D�OD�WXWRUtD��D�ÀQ�GH�SUR-
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SLFLDU�HO�LQWHUFDPELR�GH�LQIRUPDFLyQ��H[SHULHQFLDV�\�DSR\RV�
TXH� UHWURDOLPHQWHQ�HO� WUDEDMR� LQGLYLGXDO� \� FROHFWLYR�HQ�HVWH�
sentido.

��� 'LVHxDU��FRRUGLQDU�OD�DSOLFDFLyQ�\�VLVWHPDWL]DU�ORV�UHVXOWDGRV�
de los procesos de evaluación de la función tutorial por parte 
GH�ORV�DOXPQRV��OD�HYDOXDFLyQ�GH�ODV�GLÀFXOWDGHV�GH�OD�DFFLyQ�
WXWRULDO�SRU�SDUWH�GH�ORV�SURIHVRUHV��DVt�FRPR�VXV�VXJHUHQ-
FLDV�SDUD�PHMRUDU�HO�VLVWHPD�\��SRU�~OWLPR��OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�
IXQFLRQDOLGDG�GH�OD�FRRUGLQDFLyQ��RUJDQL]DFLyQ�DFDGpPLFD�\�
escolar).

8. Proponer, en caso necesario, adecuaciones del marco insti-
WXFLRQDO�D�ÀQ�GH�TXH�OD�DFFLyQ�VH�LQFRUSRUH�SOHQDPHQWH�D�ODV�
IXQFLRQHV�GRFHQWHV�\�D�ODV�SUiFWLFDV�HGXFDWLYDV�

/D�SODQHDFLyQ�\�RUJDQL]DFLyQ�GHO�VLVWHPD�GH�WXWRUtDV�UHTXLHUH�DWHQ-
der los siguientes aspectos:

��2ULHQWDFLyQ�HGXFDWLYD�
��6HUYLFLRV�PpGLFRV�
��7UDEDMR�VRFLDO�
��$VLVWHQFLD�SVLFROyJLFD�
��6HUYLFLR�VRFLDO�\�SUiFWLFD�SURIHVLRQDO�
��%HFDV��VLVWHPDV�GH�FUpGLWR�HVWXGLDQWLO�
��%ROVD�GH�WUDEDMR�
��([WHQVLyQ�XQLYHUVLWDULD�\�HGXFDFLyQ�FRQWLQXD��FXUVRV�\�WDOOHUHV�
GH�DSR\R�DO�SURJUDPD�WXWRULDO���

IV. Programa de capacitación de tutores

Como se mencionó antes, es indispensable establecer un programa 
GH�FDSDFLWDFLyQ�D�ORV�WXWRUHV��D�ÀQ�GH�TXH�SXHGDQ�FXPSOLU�FRQ�ODV�
funciones del programa. 
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La escueLa y La tutoría a Los aLumnos

� (O�SURJUDPD�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�OD�WXWRUtD�DEDUFDUi�ORV�VL-
guientes objetos de estudio.

��&RQFHSWR�GH�OD�IRUPDFLyQ�LQWHJUDO�
��/D�WXWRUtD�DFDGpPLFD�FRPR�LQVWUXPHQWR�SDUD�PHMRUDU�OD�FDOLGDG�
GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR�\�FRPR�PRWRU�GH�OD�FDOLGDG�HGXFDWLYD�

��0RGHORV�GH�LQWHUYHQFLyQ�WXWRULDO�
��0DQHMR�GH�KHUUDPLHQWDV��HQWUHYLVWD��HWFpWHUD��
��7pFQLFDV�GH�WUDEDMR�JUXSDO��HQ�VX�FDVR��
��&DUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�DGROHVFHQFLD�\�GH�OD�MXYHQWXG�WHPSUDQD�
��(VWLORV�GH�DSUHQGL]DMH�
��3URFHVRV�GH�DSUHQGL]DMH�DXWRGLULJLGRV��DSUHQGHU�D�DSUHQGHU��
��+DELOLGDGHV�FRJQLWLYDV�\�PHWDFRJQLWLYDV�
�� ,GHQWLÀFDFLyQ�GH�SUREOHPDV�GH�FRQGXFWD�
��&DUDFWHUtVWLFDV�\�QRUPDWLYLGDG�LQVWLWXFLRQDOHV�
��0RGHOR�DFDGpPLFR��
��2IHUWD�LQVWLWXFLRQDO�GH�VHUYLFLRV�D�ORV�DOXPQRV�
��0HWRGRORJtDV�\�WpFQLFDV�GH�DSR\R�D�OD�WXWRUtD�
��'LVHxR��GHVDUUROOR�\�HYDOXDFLyQ�GH�SURJUDPDV�WXWRULDOHV�


&RQ�OD�FRODERUDFLyQ�GH�3DWULFLD�*DEULHOD�0RQWDxR�)ORUHV�
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