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Resumen

La futoria es el método de ensefianza por medio del cual un estudiante o un gru-
po de estudiantes reciben educacion personalizada de parte de un profesor, que
acompana y orienta en diversos aspectos del desarrollo integral del estudiante y
propone alternativas de solucion a los problemas que enfrenta.

La implementacion de un programa de tutoria requiere la transformacion
de la accion escolar, reorganizando las funciones, actividades, estructuras y
normas para su operativizacion. La funcion tutorial es distinta a la asesoria
académica. Las acciones consisten en apoyar al alumno en el desarrollo de
una metodologia de estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias
que enfrenta. Senalar y sugerir actividades extracurriculares que favorezcan el
desarrollo profesional integral del estudiante y brindar informacién académico—
administrativa con base en las necesidades del alumno. Ofrecer al alumno
apoyo y supervision en los temas de mayor dificultad en las diversas asignatu-
ras. Crear un clima de confianza que permita conocer los aspectos de la vida
personal del estudiante que influyen en su desempefio. El propésito funda-
mental es orientar, guiar, conducir, apoyar y dar seguimiento al desarrollo del
estudiante con la metodologia de la investigacidén-accién y un marco teérico
interdisciplinario en las ciencias humanas y sociales.
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a realizacion del presente escrito es producto de una revision

exhaustiva de los programas que sobre tutoria se llevan a cabo

en nuestro pais y que fue posible obtener; el rescate de los
planteamientos al respecto en el “Primer Encuentro Regional de Tu-
toria”, celebrado en el 2002 en Guadalajara, y la asistencia a un cur-
S0 sobre este tema en el 2004, ademas de las lecturas sobre obras
escritas al respecto. Se encontrd que son las universidades publicas,
principalmente las autbnomas, afiliadas a la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), las
gue cuentan con programas tutoriales, y la carencia de dichos progra-
mas en el nivel basico. Las instituciones mencionadas han implanta-
do tales programas con base en requerimientos de organismos inter-
nacionales que obligan a las universidades a utilizar tales programas
para que puedan considerarse como instituciones de calidad y como
una necesidad de apoyo para los estudiantes que en su proceso
de desarrollo encuentran obstaculos o tienen algunas dificultades ya
sea de tipo personal, familiar, escolar o social. En la actualidad todas
las universidades autébnomas, como la Universidad de Guadalajara
(UdeG), cuentan con este servicio, las cuales en la evaluacion de
Sus acciones reportan importantes avances en la superacion de sus
problemas en relacion con el aprendizaje de los alumnos, esto como
resultado de la puesta en operacion de tales programas.

En la ejecucion de los programas mencionados han incorpo-
rado como lineamientos de operacidn las normas y leyes vigentes
sobre educacion, las teorias de aprendizaje y desarrollo, los as-
pectos psicopedagdgicos de atencion de la problematica escolar vy,
en general, programas de desarrollo integral para complementar el
servicio educativo. Siendo obligatorio que existan tales programas
para dichas instituciones y el uso de los mismos para los alumnos,
se reportan avances en la superacion de los problemas que tradi-
cionalmente se han presentado en la interaccién escuela-alumno y
en la mejora de la calidad del servicio que prestan las instituciones.
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De ahi la importancia de que su implementacion se extienda al
ambito de la educacion basica, para prevenir los problemas en el
nivel medio superior y superior y asi superar los que ahi se pre-
sentan.

Estos programas requieren la transformacion de la accion
escolar, reorganizando las funciones, actividades, estructuras y
normas para su operativizacion. Capacitando a los docentes o
contratando especialistas en cada area para que presten el ser-
vicio de tutoria; éstos deberan contar con el perfil requerido para
desempenarse como tutores.

La accion de tutoria debe entenderse como una de las funcio-
nes complementarias de la docencia, un aspecto mas de la practi-
ca de la ensefianza que se realiza a través de diversas funciones,
segun el ambito al que va dirigida. En ese sentido, la figura del
tutor académico no representa la creacion de una figura paralela
a la del maestro, sino la realizacion de una serie de actividades y
tareas que ahaden y complementan las funciones de los docen-
tes.’

La tutoria consiste en un proceso de acompafnamiento du-
rante la formacién de los estudiantes que se concreta median-
te la atencidén personalizada a un alumno o a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos competentes y formados
para esta funcidon, apoyandose conceptualmente en las teorias
del aprendizaje mas que en las de la ensefianza.?

Asi pues, los tutores deben saber orientar al alumno cuando
éste presenta dificultades en las tareas escolares, apoyarle cuan-
do dicho alumno transita por problemas emocionales o psicologi-
cos y familiares, cuando padece de depresion o problemas simi-
lares que pueden interferir con el funcionamiento mental y que le
impiden aprender o concentrarse, por 1o que se pone en riesgo su
desempeno escolar, y cuando sus interacciones sociales son con-
flictivas. Puede apoyarsele con ayuda especializada en el ambito
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psicopedagdgico, familiar, de la salud, social, etcétera, por parte
de su tutor, si éste es apto en estos campos, si ho es asi, debe
canalizarlo con los expertos en esas areas.

Eltérmino tutoria establece una clara distincion entre la asesoria
académicay la tutoria. La primera consiste en consultas que brinda
el profesor (asesor) o el psicopedagogo fuera de lo que se considera
su tiempo docente, para resolver dudas o preguntas sobre temas es-
pecificos que domina, ya sea a un alumno o a un grupo de alumnos
(ANUIES, 2001). La fuforia es el método de ensenanza por medio
del cual un estudiante o un grupo de estudiantes reciben educacion
personalizada e individualizada de parte de un profesor. Consiste en
la orientacidn sistematica —con base en un programa, surgido de un
diagnéstico sobre la problematica a atender— que proporciona un
profesor para apoyar el avance académico de un estudiante o grupo
de estudiantes, conforme a sus necesidades particulares.®

De hecho la tutoria es parte de la tarea propia de todo profesor
y es un derecho de todos los alumnos, “en principio, ha de alcanzar
de hecho a todos los alumnos” (Universidad de Navarra).*

La Universidad Complutense de Madrid establece entre los di-
ferentes derechos de los alumnos “el derecho a ser asistido y orien-
tado individualmente en el proceso de adquisicion de conocimientos
mediante la institucién de la tutoria” (Castillo y Garcia, 1996).

Es importante considerar que la tutoria es parte de la educa-
cion integral, parte del funcionamiento escolar y que se debe imple-
mentar en todos los niveles en que existan alumnos, considerando
sus respectivas edades y etapas de desarrollo, asi como areas de
conocimiento. Implica un proceso complejo cuyas caracteristicas
son descritas a lo largo del presente escrito, donde por la brevedad
del espacio asignado, no pueden plantearse todos los aspectos
qgue requeriria un tratamiento completo del tema, como son, entre
otros: las caracteristicas de los alumnos de acuerdo con el nivel de
estudios y/o etapa del desarrollo que cursan, los aspectos concer-
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nientes a un programa de desarrollo integral; las concepciones
psicopedagdgicas, los planteamientos conceptuales sobre apren-
dizaje, etcétera.

Un acercamiento a la tutoria

EI PROMEP plantea entre sus politicas que la tutoria tendra como
propésito desarrollar en el estudiante una formacion que le per-
mita asegurar su insercion en el medio académico y propiciar su
progreso satisfactorio en los estudios (SEP, 2001: 87). Dicho or-
ganismo define a la tutoria o tutelaje como “la asesoria que un
profesor presta individualmente a un alumno para su mejor des-
envolvimiento en el medio universitario y aumentar la probabilidad
de que tenga buen éxito en sus estudios”.

Las acciones que dan contenido a la funcién tutorial del docente
se constituyen por:

a) Apoyar al alumno en el desarrollo de una metodologia de
estudio y de trabajo que sea apropiada a las exigencias que
enfrenta.

b) Sefalar y sugerir actividades extracurriculares que favorez-
can el desarrollo profesional integral del estudiante y brindar
informacién académico—administrativa con base en las ne-
cesidades del alumno.

c) Ofrecer al alumno apoyo y supervision en los temas de ma-
yor dificultad en las diversas asignaturas.

d) Crear un clima de confianza entre tutor y alumno que per-
mita al primero conocer los aspectos de la vida personal del
estudiante que influyen directa o indirectamente en su des-
empefo.®
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Desde este marco conceptual, la tutoria se concibe como modalidad
de la funcién docente constituida por un cimulo de acciones educa-
tivas centradas en el estudiante, en la cual el académico asume dife-
rentes roles: docente, investigador y tutor. De la misma manera que
la docencia frente a un grupo, la tutoria demanda espacios y tiempos
especificos para su realizacion, por lo que implica diversos niveles y
modelos de intervencion (ANUIES, 2000: 45).

La tutoria tiene como propdésito fundamental orientar, guiar,
conducir apoyar y dar seguimiento al desarrollo del estudiante.

Algunos autores conciben a la tutoria como un proceso de
“acompanamiento durante la formacién de los estudiantes que se
concreta mediante la atencion personalizada a un alumno o alumnos
por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas
gue en las de ensenanza” (Calderén, 1999: 37).

Lineamientos generales de la tutoria en el ambito de su apli-
cacion®

Tanto la funcion docente como la tutorial deben auxiliarse de ser-
vicios educativos que necesitan ser realizados por personal espe-
cializado en el area psicopedagdgica. Desgraciadamente, como se
sabe, estos servicios psicologicos especializados de apoyo aun no
estan suficientemente representados en nuestros ambitos escola-
res y educativos, a pesar de que es un consenso de que se requie-
ren.”

Algunos tedricos (Sanchez, 1991: 57) han identificado seis
circunstancias que rodean al trabajo tutorial y lo hacen unico y ori-
ginal para cada una de las instancias académicas:

a) El modelo educativo.
b) Las funciones del tutor que establece la institucion.
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c) La organizacién, seguimiento y evaluacion de la tutoria.

d) Los tiempos reales de dedicacion a las actividades tutoriales.
e) Las caracteristicas de los cuerpos colegiados.

f) Las caracteristicas de los sujetos a atender.®

La tutoria permite que el estudiante:®

1. Conozca diversas formas de resolver sus problemas dentro
del contexto escolar.

2. Comprenda las caracteristicas del plan de estudios y las

opciones de trayectoria.

Adquiera técnicas adecuadas de lectura y comprension.

Desarrolle estrategias y habitos de estudio.

5. Supere dificultades en el aprendizaje y en el rendimiento

académico.

Se adapte y se integre a la universidad y al ambiente escolar.

Disefie la trayectoria curricular mas adecuada, de acuerdo

con los recursos, capacidades y expectativas personales,

familiares y de la universidad.

8. Seleccione actividades extraescolares que puedan mejorar
su formacion.

9. Reciba retroalimentacién en aspectos relacionados con su
estabilidad emocional y su actitud como futuro profesional
de la carrera.

10. Conozca los apoyos y beneficios que puede obtener de las
diversas instancias universitarias.

W

N o

Modelos o clasificacion de tutorias'®

1. Tutoria individual: Consiste en la atencidén personalizada a
un estudiante por parte del tutor que lo acompana durante
su trayectoria escolar. Es recomendable que sea el mismo
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tutor durante la estancia del alumno en la institucion es-
colar; deben contemplarse los aspectos vocacionales, rela-
cion interpersonal y organizacion establecida en cada uno
de los programas del docente-tutor, para la asignacion de
los alumnos a su cargo.

2. Tutoria grupal: Se brindara atencion a grupos pequeno, de
preferencia entre 10 y 15 estudiantes, cifra que podra variar
de acuerdo al total de poblacién a atender. Se recurrira a esta
forma de tutoria para tratar asuntos generales que competen
al grupo, pero estara orientada a la deteccion de casos para
la atencion individualizada.

3. Tutoria de pares: Se constituira por duetos en que uno de
los miembros ensefiara al otro a solucionar un problema,
completar una tarea, aprender una estrategia y dominar un
procedimiento entre otros aspectos. La aplicacion de esta
tutoria se hara en el ambito de la ensefanza-aprendizaje
entre alumnos, aprovechando la capacidad de estudiantes
sobresalientes de grados mas avanzados, exclusivamente
en los casos en que la demanda de la tutoria rebase las
posibilidades de atencion de los tutores.

Perfil, prerrequisitos y funciones del tutor"
Perfil del tutor

+ Ser profesor o personal técnico-docente de tiempo completo.

+ Identificarse con la filosofia de la educacién, ética y huma-
nista.

+ Haber cursado el programa de capacitacion para ejercer la
tutoria.

+ Tener dominio y experiencia en la disciplina psicopedagogica.

« Conocer el plan de estudios del nivel en que se ejerce la tutoria.
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+ Ser capaz de generar confianza y de adaptarse a las diversas
personalidades de los alumnos.

+ Tener interés por propiciar la independencia, la creatividad y
espiritu critico de sus tutorados.

* Tener interés por fomentar el desarrollo de las habilidades,
actitudes y valores que contribuyan a un crecimiento sano y
equilibrado de los estudiantes.

Funciones del tutor

« Adquirir permanentemente la capacitacion necesaria para
ejercer la actividad tutorial.

« Conocer la situacién individual de cada tutorado e identificar
areas 0 ambitos problematicas.

+ Elaborar el plan de trabajo.

+ Canalizar a los estudiantes a los servicio de apoyo apropia-
dos a la problemética identificada.

* Intervenir en aspectos relacionados con falta de motivacion,
organizacion, etcétera.

* Informar sobre los apoyos, actividades (becas, cursos, activi-
dades deportivas y recreativas).

+ Participar en los mecanismos de evaluacion.

+ Participar en el comité tutorial.

+ Mantener la informacion actualizada.

+ Actuar como mediador entre las autoridades administrativas,
los cuerpos colegiados y sus tutorados.

Objetivos

En general, los objetivos que se persiguen en la implementacion de
programas de tutoria son:
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1. Realizar el sistema de tutoria académica, con la finalidad
de elevar la calidad del proceso educativo por medio de
la atencion personalizada o grupal a los estudiantes y la
consolidacion de una practica docente orientada a formar
integralmente a los alumnos.

2. Disminuir los actuales indices de bajo desarrollo escolar ge-
nerando alternativas que posibiliten a los estudiantes con-
cluir, dentro de lo factible, sus estudios en el plazo estable-
cido en el plan de estudios donde estudian.

3. Generar alternativas educativas para estudiantes sobresa-
lientes.

4. Mejorar el ambiente educativo y condiciones de los espa-
cios aulicos, para efectos de influir favorablemente en el
desempefio escolar.

5. Contribuir a mejorar las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes por medio del analisis y reflexion colectiva de la
informacion generada en el proceso tutorial.

6. Instrumentar acciones a nivel individual, grupal, interinstitu-
cional, sectorial y social para efectos de atender la proble-
matica especifica de los estudiantes asi como para promo-
ver su ejercicio y desarrollo profesional.

Lineas de accion

De acuerdo con la literatura revisada se requiere elaborar un plan de
accion para obtenerlos siguientes indicadores:

* Indicadores relacionados con la cohorte de las generaciones
de las escuelas en el ciclo del calendario escolar de cada
afo.

* Indicadores y relacion de alumnos en rezago.

+ Indicadores y relacion de alumnos sobresalientes.
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* Indicadores sobre el perfil profesional y laboral de los acadé-
micos que estén en funciones en el segundo ciclo del calen-
dario del 2003.

* Indicadores y relacion de alumnos que desertan y reprueban.

* Indicadores sobre el nivel de promedios por calificaciones
aprobatorias y reprobatorias.

* Indicadores sobre el margen de reprobados y aprobados por
materias.

* Indicadores y relacion de alumnos que solicitan hacer receso
en sus estudios.

* Indicadores sobre la eficiencia terminal de los estudiantes que
egresan en el tiempo establecido en el plan de estudios.

* Indicadores de estudiantes titulados.

* Indicadores y relacion de la plantilla de profesores en funciones
en el ciclo escolar con perfil profesional, nivel y tipo de estudios.

Etapas para la implementacion de programas tutoriales
La ANUIES recomienda seguir los siguientes procedimientos:
Diagnéstico

1. Se obtendran los datos cuantitativos y cualitativos sobre los estu-
diantes y maestros del centro escolar, para efectos de instrumentar
el programa de tutoria académica, disenar y programar actividades
en funcion de la demanda y necesidades para solucionar las pro-
blematicas.

Organizacion

2. Se integra la funcidén de tutoria. Se obtendran acuerdos y pro-
puestas por medio de las diferentes academias para instrumentar,
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evaluar y dar seguimiento al programa. Elaboracion del directorio tu-
torial de académicos, asi como de la red de servicios a estudiantes.

3. Se motivara y sensibilizara a los maestros para que participen y
se capaciten como tutores. Se motivara y sensibilizara a estudiantes
para acudan al sistema tutorial.

4. Metodologia: investigacion-accion. Para efectos de optimizar los
recursos Yy los tiempos, en funcion principalmente del modelo meto-
doldgico investigacion-accion se podra ir atendiendo la problematica
e implementando acciones prioritarias demandadas por los estu-
diantes y maestros como primera fase. En funcion de los resultados
obtenidos en la fase de diagnostico, se obtendran las prioridades y
acciones para integrar la agenda.

5. Agenda estratégica. Organizacion mensual, semestral y anual de
actividades permanentes para difundir servicios, programar eventos,
disefar acciones tutoriales para grupos especificos y capacitacion
de académicos en tutoria.

6. Evaluacion y medicion del impacto. Instrumentacion de mecanis-
mos de evaluacion para cada nivel de atencion y servicio. Instrumen-
tacion de estudios de opinion sobre los beneficios, problematica y
resultados del programa tutorial.

7. Ajustes y retroalimentacion al programa. Elaboracion y presenta-
cion del informe a instancias, tutores y alumnos.

APENDICE

l. Propuesta para la organizacion e implantacion de programas
de tutoria
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La generacidn de las estrategias y procedimientos que les permitan
la implantacion y operacion de este programa puede llevarse a cabo
a través de tres distintas opciones:

A. Integrar una comision promotora para el sistema de tutorias
a partir de una propuesta de articulacion de las diferentes
instancias indicadas en el cuadro anterior.

B. Asignar el programa institucional de tutorias a una de las
instancias existentes en la institucion (que actuaria como
instancia promotora del sistema de tutorias) reorientando
Su mision, sus objetivos y actividades.

C. Crear una instancia promotora, organizadora y coordinado-
ra de las acciones tutoriales en la institucion.

Il. Plan de accion tutorial en la escuela

La primera etapa del establecimiento de un programa institucional
de tutorias consiste en la integracién de una Comision Promotora
del Programa, la cual coordinara las acciones necesarias para el
diagnéstico de necesidades, elaborara el programa con el apoyo
de las instancias sefialadas y lo sometera a la aprobacion de las
instancias procedentes.

Con base en el diagnoéstico institucional de necesidades de
tutoria realizado por la comision promotora, la institucion en conjun-
to, de acuerdo con las caracteristicas institucionales, definira sus
prioridades y elaborara el plan de accién tutorial considerando los
siguientes aspectos:

1. Necesidades especificas del centro educativo. A partir del diag-
ndstico institucional, se identificaran las necesidades tutoriales y las
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prioridades de atencién en cada uno de los programas que ofrece el
centro.

2. Objetivos y metas. Con base en las necesidades y prioridades de-
finidas, se estableceran los objetivos y las metas especificas a lograr
en cada uno de los siguientes ambitos:

A. Las actividades de capacitacion para los tutores.

B. La cobertura del programa en distintas fases (primer afo, se-
gundo, etc., hasta lograr el nivel de cobertura acordado).

C. El nimero de alumnos que se asignara a cada tutor.

D. Las actividades de mejora del proyecto educativo que se pro-
gramaran en forma permanente (cursos, talleres y servicios a
los alumnos) para apoyar el programa de tutorias.

E. Los mecanismos y el programa de evaluacion.

3. Desarrollo del programa de actividades de tutoria. Se recomienda
contar con formatos que permitan efectuar un control y seguimiento
de las acciones, asi como los ajustes que resulten necesarios.

4. Evaluacién periédica del programa tutorial en curso, abarcando
los siguientes aspectos:

+ Seguimiento de la trayectoria de los alumnos participantes en
el programa de tutoria (sistemas escolares).

+ Evaluacién de la funcion tutorial por parte de los alumnos que
participan en el programa.

+ Evaluacién de las dificultades de la accion tutorial.
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- Evaluacion de caracter cualitativo realizada a través de re-
uniones semestrales o anuales con los tutores, con el fin
de detectar problemas y hacer sugerencias para mejorar el

sistema.

+ Evaluacion de la funcionalidad de la coordinacion (organiza-

cibn académica y escolar).

5. Ajuste del programa para la siguiente fase o periodo, con base
en los problemas presentados y en las recomendaciones y su-
gerencias de los tutores, coordinadores de carrera, alumnos y
demas instancias participantes, para superarlos.

lll. Establecimiento del sistema institucional de tutoria

Instancias adecuadas

Participacion necesaria

Personal académico.

Tutorial.

Desarrollo o superacion
académica.

Extensién y/o educacion continua,
de acuerdo con el esque ma insti-
tucional.

+ Colaborar en el disefio del progra-
ma.

+ Definir o seleccionar los modelos
de accion.

+ Actuar como tutores.
+ Evaluar las dificultades de opera-
cion del sistema.

+ Construir y mantener una oferta
permanente de cursos de capaci-
tacion.

+ Mantener una oferta permanente
de cursos y talleres de apoyo al
programa de tutorias.

Revista
educi rnos
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Sistemas escolares sobre los antece-
dentes académicos de los alumnos a
Su cargo.

Orientacion.

Servicios estudiantiles.

Instancia editorial.

« Cursos remediales.
« Cursos de desarrollo de habitos de
estudio.

* Brindar informacioén a los tutores
sobre la trayectoria académica de
sus tutorados.

+ Colaborar con el diagnéstico de

necesidades de tutoria indagando
los puntos criticos de rezago y
desercion en cada programa.

+ Dar seguimiento a la trayectoria

escolar de los tutorados para iden-
tificar el impacto de esta actividad
en la misma.

+ Proporcionar informacion sobre los

problemas de los alumnos que han
sido detectados como causas de
desercion rezago.

+ Colaborar en el diagndstico de

necesidades de tutoria de tipo
vocacional y psicologico.

» Disenar los modelos de interven-

cién en orientacién vocacional o
psicologica.

* Reorientar sus actividades y articu-

larlas con el programa de tutorias.

« Coordinar la elaboracién de mate-

riales de apoyo a la tutoria.

Revista
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Las tareas de la instancia promotora seran las siguientes:

1. Elaborar un proyecto de tutoria académica que contemple
aspectos conceptuales, metodoldgicos y de implantacion del
sistema institucional de tutorias, ademas de integrar un sis-
tema de informacion para la evaluacién del funcionamiento
del programa, de su impacto en los indices de desercion,
reprobacion y eficiencia terminal en la institucion y en el logro
de los objetivos de formacion integral de los estudiantes.

2. Presentar el proyecto, para su aprobacién, a los érganos de
gobierno segun proceda en la institucion.

3. Impulsar la orientacion y articulacion de los servicios insti-
tucionales a estudiantes para que se dirijan prioritariamente
a atender las necesidades de los alumnos, identificadas a
través de las actividades tutoriales y, en su caso, proponer
la creacidn de otros servicios que se consideren necesarios
para el fortalecimiento del programa.

4. Establecer los mecanismos y condiciones para el acceso de
los tutores a la informacion sobre los antecedentes acadé-
micos, socioecondémicos y personales, asi como de las tra-
yectorias escolares de los alumnos que se le asignen como
tutorados.

5. Promover y apoyar la conformacién de bases de datos e in-
formacion que puedan ser utilizadas por los tutores, acerca
de los alumnos, de los servicios institucionales dirigidos a és-
tos (programas de educacion continua, cursos y talleres de
apoyo al programa de tutorias, servicios de orientacion, pla-
nes de estudio, etc.), asi como de otros servicios existentes
en el contexto que rodea a la institucion, susceptibles de ser
utilizados por los estudiantes o tutores.

6. Promover la conformacion de una red institucional de profe-
sores-tutores y personal de apoyo a la tutoria, a fin de pro-
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piciar el intercambio de informacion, experiencias y apoyos
que retroalimenten el trabajo individual y colectivo en este
sentido.

7. Disefar, coordinar la aplicacion y sistematizar los resultados
de los procesos de evaluacion de la funcion tutorial por parte
de los alumnos, la evaluacién de las dificultades de la accidn
tutorial por parte de los profesores, asi como sus sugeren-
cias para mejorar el sistema y, por ultimo, la evaluacion de la
funcionalidad de la coordinacién (organizacion académica y
escolar).

8. Proponer, en caso necesario, adecuaciones del marco insti-
tucional a fin de que la accion se incorpore plenamente a las
funciones docentes y a las practicas educativas.

La planeacion y organizacion del sistema de tutorias requiere aten-
der los siguientes aspectos:

+ Orientacion educativa.

+ Servicios médicos.

+ Trabajo social.

+ Asistencia psicologica.

+ Servicio social y practica profesional.

* Becas, sistemas de crédito estudiantil.

+ Bolsa de trabajo.

+ Extension universitaria y educacién continua (cursos y talleres
de apoyo al programa tutorial).

IV. Programa de capacitacion de tutores

Como se mencioné antes, es indispensable establecer un programa
de capacitacion a los tutores, a fin de que puedan cumplir con las
funciones del programa.
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LA ESCUELA Y LA TUTORIA A LOS ALUMNOS

El programa de capacitacion para la tutoria abarcara los si-
guientes objetos de estudio.

+ Concepto de la formacion integral.

+ La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad
del proceso educativo y como motor de la calidad educativa.

* Modelos de intervencion tutorial.

+ Manejo de herramientas (entrevista, etcétera).

+ Técnicas de trabajo grupal (en su caso).

« Caracteristicas de la adolescencia y de la juventud temprana.

+ Estilos de aprendizaje.

* Procesos de aprendizaje autodirigidos (aprender a aprender).

+ Habilidades cognitivas y metacognitivas.

+ |dentificacién de problemas de conducta.

« Caracteristicas y normatividad institucionales.

* Modelo académico.

« Oferta institucional de servicios a los alumnos.

+ Metodologias y técnicas de apoyo a la tutoria.

+ Disefo, desarrollo y evaluacion de programas tutoriales.

*Con la colaboracion de Patricia Gabriela Montano Flores.
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