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Resumen

Los archivos de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala (FESI) de la Univer-
sidad Nacional Auténoma de México (UNAM) contienen su memoria historica.
Por ello un grupo de profesores e investigadores, buscando el rescate historico
de sus 34 anos, formalizaron en 2006 el Archivo Histérico de la FESI (AHFIZ),
como fuente de investigacion, consulta e identidad institucional. Se propuso
identificar los documentos historicos de la FESI, mediante una investigaciéon que
buscé: a) conocer habitos archivisticos de sectores administrativos y académi-
cos, b) tener una aproximacion del universo documental manejado, ¢) evaluar
su estado fisico, d) analizar los requerimientos para mejorar el manejo docu-
mental. Los resultados principales encontrados muestran que es fundamental
establecer criterios para que sus archivos: a) cuenten con personal responsable,
profesional y actualizado; b) sean evaluados y depurados con periodicidad; c)
posean espacios suficientes; d) tengan mantenimiento adecuado e) criterios de
identificacion histérica; y h) una organizacion continua para consultarlos.
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a) Descripcion del problema y estrategia de investigacion

n los 34 anos de vida de la FESI, no ha existido estudios ni

proyectos para identificar y recuperar los documentos histori-

cos generados de 1975 al 2009. La ausencia de una memoria
documentada evita comprender de manera plena y argumentada las
transformaciones y evolucién que la praxis académica- administrati-
va institucional ha sufrido, asi como las dificultades enfrentadas en
su historia, obstaculizando prevenir situaciones semejantes. Para
evitar la pérdida de la memoria institucional, en 2006 se formalizé
el Archivo Histérico de la FESI (AHFIZ), integrado por académicos
que buscan rescatar documentos histéricos y conformar una base
de datos que haga del AHFIZ un centro de consulta formal, con-
fiable, eficiente y actualizado para uso de investigadores, docen-
tes, alumnos, personal administrativo y publico en general, lo cual
puede lograrse recopilando testimonios y evidencias documentales
que coadyuven a fortalecer la identidad institucional. Para lograrlo,
se emprendié un estudio diagnéstico cuali-cuantitativo con el fin de
conocer los habitos archivisticos del personal administrativo la FES
Iztacala-UNAM e identificar posibles documentos histéricos para el
acervo.

b) ¢ Por que un estudio sobre habitos archivisticos-historicos
en la FES [Iztacala?

La historia documentada y organizada en los archivos institucio-
nales, permite conocer el funcionamiento interno, aproximarnos a
la reconstruccion del orden originario de los documentos y de la
propia institucion para conocerla de manera mas eficaz, asi como
sus alcances.

La organizacion es una caracteristica del ser humano, por su
naturaleza social, por ello tiende a organizarse y cooperar con sus
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semejantes. El orden es un habito que generalmente se adquiere en
los primeros afos de vida, logrando crearnos conciencia de que los
hechos tienen un tiempo y un lugar. Orden que permea los aspec-
tos relevantes a lo largo de nuestra vida y nos otorga, en el mejor
de los casos, autonomia, responsabilidad, y organizacion que le va
dando significado a la vida cotidiana. Kant E., en su “Critica del Jui-
cio” (1790)? realiz6 un brillante andlisis de los objetos organizados,
donde incluyé a maquinas y seres vivos, distinguiéndolos con toda
claridad y nitidez del resto de los objetos del mundo. Senala que en
los cuerpos organizados se reconoce inmediatamente proposito o
finalidad, que no es posible reconocer en los objetos no organizados.
En los objetos organizados, las partes se disponen unas con relacidon
a otras en una totalidad, tal que el fin perseguido resulte alcanzable.

Sin embargo, la organizacion no es un acto meramente instinti-
vo, como lo refiere el fildsofo y militar, fundador de la doctrina militar
moderna Karl von Clausewitz, quien considera la disciplina como la
base de una buena organizacion. Para él, toda organizacién requie-
re de un cuidadoso planeamiento, en el cual las decisiones deben
ser cientificas y no meramente intuitivas. Este caracter metodico y
disciplinado de la organizacion no se realiza en todos los ambitos de
la vida. En consecuencia surge la desorganizacion (caos). Proble-
matica presente en los archivos institucionales, tema del presente
trabajo.

Cuando una institucién se preocupa por organizar sus archivos,
estos hacen evidente: el nombre y la existencia juridica de la institu-
cidn, atribuciones, posiciones dentro de la jerarquia administrativa,
es decir, el archivo denota la organizacién que el organismo posee,
lo que permite reconstruir el curso de una decision y las transforma-
ciones organizativas y sus respectivos niveles de autoridad y respon-
sabilidad, y en fin de cobmo, poco a poco, la institucion ha organizado
la propia memoria, y como ha dispuesto los documentos generados
por ella.
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De acuerdo a Vivas (1998), la clasificacion de archivos se con-
sidera como una de las operaciones archivisticas mas importantes
por posibilitar el orden y crear condiciones para el cumplimiento de
las funciones del archivo de la institucion.

Lodolini (1995), por su parte asevera que el inventario no es
una mera lista de expedientes, legajos, registros y volumenes; sino
la historia interna de la institucion que ha generado el fondo archi-
vistico. Relata sus competencias y transformaciones en el curso
del tiempo, su praxis administrativa y transformaciones y a forma
en que la institucion ha organizado la propia memoria. Por lo mis-
mo, el archivista no puede actuar con discrecionalidad, tiene la
responsabilidad de ordenar cada documento en el lugar que le
corresponde desde su nacimiento, para que refleje: organizacion,
estructura y funcionamiento de la institucion que los cred. Este
compromiso hace necesario la realizacion de estudios diagnésticos
en los archivos para un mejor tratamiento y manejo de la documen-
tacion. En este sentido (Martinez Bonilla 2006), insiste en que son
escasos los estudios diagndsticos de practicas archivisticas al in-
terior de las universidades, dificultandose la comparacion interinsti-
tucional. La importancia de estos estudios, radica en que permiten
determinar y analizar los problemas que afectan a los archivos y
tener fundamentos para corregirlos. Ademas de que auxifian en e/
diserio de estrategias para correcddn de desviaciones y de proce-
dimientos, optimizacion de recursos, y tiempos. Estos estudios son
recomendables para conocer el estado en que se encuentran, sus
avances y perspectivas a futuro, pero son poco promovidos por la
erronea idea de que los archivos son bodegas de documentos “in-
servibles” de las dependencias oficiales Villanueva (1998).

De los estudios diagnésticos hallados, 15 se asocian a pro-
blemas de archivos mexicanos, 5 se refieren a casos universitarios
similares al de la FESI referido en el presente documento (véase
Tabla 1).
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Tabla 1. Estudios archivisticos similares realizados por otras Univer-

sidades.
Institucion Problemas Acciones Resultados
1.- Archivo Hist6- | Operatividad més | 1996-1998. Presentacién

rico de la UNAM,
México, DF.

2.- Universidad
Autébnoma de
Chapingo, Estado
de México.

acorde con la
complejidad de la
Institucion.

Abandono de ar-
chivos, carencia
de normatividad.*

Diagnoéstico de
archivos de la
UNAM? y pro-
yecto de Sistema
buscando cierta
operatividad
mas acorde con
la complejidad
de la Institucion.
Presentacion de
lineamientos.

Diagnéstico
situacion de los
“archivos” de la
Universidad.®
Una Comisién
multidisciplinaria
hace ver a autori-
dades y personal
administrativo que
el acceso a los
archivos es mas
sencillo si estan
organizados.

al rector de la
UNAM de un pro-
yecto de Sistema
para actualizar

el diagnéstico

de los archivos
universitarios y

la estructura del
Sistema Integral
de Archivos.
Poco tiempo
después inicia la
huelga de 1999,
quedando el
proyecto interrum-
pido.

Autoridades
concientes de

la necesidad de
organizar los
archivos.
Rectoria crea
Comision multi-
disciplinaria para
hacer propuestas
y proyectos para
salvaguardar
acervo histérico,
legal, académico
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Elaboracion de
documento justifi-

catorio de archivo.

Propuesta de
sistema de
organizacion,
funcionamiento,
normatividad y re-
glamentacién del
Archivo Universi-
tario.

Diagnéstico

de materiales
existentes en la
UACh.

Propuesta de
obra, mobiliario, y
equipo.

y administrativo.
El diagnéstico
resaltd necesi-
dades: espacio,
mobiliario, equipo,
volumen docu-
mental, organiza-
cion.

Mejor organizados
Rectoria, Depar-
tamento Juridico
y Contraloria;
otros organizan
con decisiones de
caracter personal,
y las fechas ex-
tremas dependen
de antiguedad del
encargado. Per-
sonal asignado de
forma obligada.

El Archivo de
concentracion
comparte espa-
cios con otros
articulos, existen
archivos sin depu-
rar y dispersos.

3.- Univ. Juarez
Prof. Rubén
Javier Varela Ga-
lindo, del Estado

Durango, México.

Se desconoce el
estado en que se
encuentra su ar-
chivo institucional.

2006. Levan-
tamiento de
Diagnéstico
Situacional de los
Archivos® . Entre-
vistas guiadas a
responsables y
asistentes admi-
nistrativos de

Se carece de
cultura y sistema
archivistico que
uniforme criterios
de organizacion,
valoracion, res-
guardo, depura-
cioén documental,
servicios e
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acervos docu-
mentales, con
instrumento de 11
secc. ldentifica-
cion, Administra-
cion, Produccién
documental, In-
greso documental,
Organizacién de
los documentos,
Registros y des-
cripciéon, Remision
de documentos,
correspondencia
Valoracion y de-
puracion, edificio
y Servicios.

infraestructura
informatica

En archivos de
tramite no se
expedienta, por
ello los acervos
suelen presentar
duplicidad, faltan-
tes y omisiones
de documentos.
No existe respe-
to de las etapas
del ciclo vital del
documento.

La practica archi-
vistica se basa

en experiencia y
sentido comun del
personal encarga-
do de organizar

y conservar los
documentos, en-
focada principal-
mente en su uso y
consulta.

4.- Archivo
Concentraciéon e
Historico

CCH-UNAM
México, DF.
Diagnostico de las
condiciones de
los acervos para
promover la crea-
cion del Archivo.

2000, Diagnosti-
CO acervos para
promover la crea-
cion del Archivo’
Se insisti6 en la
necesidad de
preservar, con-
servar, clasificar
y catalogar la
informacion para
hacerla accesi-
ble, permitiendo
un mejor cono

Diagnéstico de
acervos y proyec-
to para creacion
del Archivo de
Concentraciéon

e Historico. Se
concentran en
2001 los acervos
documentales en
un local anexo al
laboratorio central
del CCH.
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cimiento y una
eficaz y eficiente
toma de decisio-
nes.

En el proceso

de rescate, se
relnen grupos
documentales
depositados en
cinco espacios
fisicos, el méas
grande en edificio
de Universidad
3000.

5.- Universidad
Autébnoma de
Guerrero, Méxi-
co.

Conocer las
condiciones en
que se hallaba su
archivo.

2006. Protoco-
lo del Proyecto
“RESCATE”
Archivo Histérico
de la Universi-
dad Autébnoma
de Guerrero? El
diagnéstico se
realiz6 por ob-
servacion directa
0 “inspeccion
ocular” sobre
condiciones
fisicas del local
y la organizacion
documental.

Definiciéon de
superficie, condi-
ciones de instala-
ciones, distribu-
cion y resguardo,
documentos
expuestos a in-
sectos, roedores,
sustancias quimi-
cas (proveniente
del taller impren-
ta), oxidacion
objetos metalicos
y hongos por la
humedad. No hay
extinguidores,
detectores de
incendios, censo-
res de temperatu-
ra 'y de humedad,
falta de personal,
deficiente.

Esta problematica también se reporta en estudios sobre el Archivo
Historico del Agua, Archivo General de la Nacion y el archivo del
Instituto Nacional de Migracion. El estudio sobre el Archivo Histérico

Revista
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del Agua reporta dispersion documental (1994-2003)° logrando crear
criterios sobre localizacion documental, estado de conservacion, ti-
pologia documental, para recuperarlos, organizarlos, transferirlos,
fumigarlos, limpiarlos, entre otros.

El relacionado con el Archivo General de la Nacién (AGN) 2003
reportd: Agudizacion de condiciones de trabajo, insuficiencia de re-
cursos, crecimiento de la tasa documental, necesidad de construir
ampliaciones y actualizaciones en instrumentos de consulta.

El diagnostico realizado en el Instituto Nacional de Migracion
en 2002, reportd carencias semejantes en inmueble, de personal,
de manejo y control de la documentacion, carencia de una cultura
de la informacion documental y archivistica, etcétera. Por ello se
implemento un sistema integral de Administracion de Documentos
y de archivo migratorio y administrativo del Instituto Nacional de
Migracion”, y se concentré el acervo en un solo lugar.

Proposito del estudio

El presente estudio buscé analizar las practicas archivisticas de la
FESI para conocer como los sectores entrevistados organizan su
documentacion en especial la historica, buscando a futuro, promo-
ver una mayor identidad institucional y voluntad para enriquecerlo
y consultarlo.

Objetivos del estudio

1.- Identificar habitos archivisticos y documentos histéricos en los
archivos de la Facultad, para promover su consulta, rescate, con-
centracion, clasificacion y cuidado.

2. Detectar necesidades fisicas, de espacio y/ o humanas para el
enriquecer y dar buen tratamiento al archivo histérico en la FESI.
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Método

El estudio diagnéstico archivistico se caracterizd por ser un estu-
dio cuali-cuantitativo, descriptivo y de campo, de tipo ex post facto
(Kellinger, 1981). Algunas de las ventajas de estos estudios son:
estudiar los fendbmenos en su medio natural, su valor heuristico,
retroalimentacion a la teoria y significancia.

Este estudio fue realizado por un grupo de académicos, el
cual disefié un instrumento o guia de entrevista a ejecutivos, en su
mayoria del area administrativa seleccionados al azar, con base
a un organigrama de la administracion de la FESI 2008. Se les
explico con detalle el objetivo de la entrevista y la importancia del
estudio, realizandose las citas concertadas por duplas, cuidando
los aspectos éticos de confidencialidad y solicitando que su par-
ticipacion fuese voluntaria. En algunos casos, no se plantearon
algunas preguntas al entrevistado, debido a que se fue mejorando
el instrumento conforme se iba aplicando y acordandolo con el
equipo de colaboradores.

Participantes

En total se realizaron 42 entrevistas (N=42), distribuida la muestra
de la siguiente forma: 24 a personal de género masculino y 18 del
femenino.

Instrumento

El instrumento aplicado consistié en 14 preguntas cerradas y 26
abiertas agrupadas en seis rubros: 1) identidad del entrevistado;
2) identidad del area entrevistada; 3) procesos de transferencias
de archivos con cambios de administraciones; 4) tipo de practicas
archivisticas en la FESI; 5) manejo de la documentacién por los
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departamentos y 6) disponibilidad para facilitar documentos histéri-
cos al AHFIZ.

Resultados

Los datos obtenidos de las preguntas cerradas se procesaron en el
programa estadistico SPSS (12.0) y se cotejaron mas tarde con un
estudio cualitativo sobre el andlisis de los discursos de las preguntas
abiertas, sistematizados en Excel. En esta presentacion se reportan
los resultados de las preguntas cerradas y las abiertas.

Con base en la gran diversidad de resultados arrojados en esta
etapa diagnostica, se presentaran en diferentes apartados, dadas
las caracteristicas de la presente investigacion:

1. Aclitudes frente a la entrevista: En |la presente muestra no hubo
negativa explicita, aunque si hubo citas no concretadas por carga
de trabajo y falta de tiempo de algunos participantes. Sobre las ac-
titudes observadas encontramos que cerca de un 50% se mostro
desconfiado y en ocasiones resistente situacién de valoracién inter-
na institucional ya observada por otros autores y en experiencias de
investigacion (Theesz M. 1991, Grimaldo y cols. 1994).

2.Universo de aplicacion del diagnostico: L as entrevistas (N=42),
se aplicaron a las Secretarias y Coordinaciones siguientes (véase
Tabla 2).

Tabla 2. Sectores Encuestados %

Secretaria Secretaria Secretaria de | Secretaria de | Coordinacion
Académica | Administrativa| Desarrolloy Planeacién | de Educacién
Relaciones y Cuerpos a distancia y

Institucionales | Colegiados Sistemas de

informacion

65 16 9 5 5
Revista
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Los cargos defentados, en su mayoria fueron: Jefe de Departa-
mento (10) y Jefe de Seccibén (9), le siguen el puesto de Coordina-
dor (5), Secretarios (4) y Jefes de Carrera (4), en menor frecuencia
los Jefes de Unidad (3) de Division (2) y Subjefaturas (2) y Jefe de
Médulo (1).

Situacidén reportada sobre los documentos

En cuanto a los soportes de los documentos que se resguardan
19% sb6lo mantienen sus archivos en papel, pero la mayoria (81%),
los posee también en otros soportes: cintas, discos magnéticos,
peliculas, fotografias, planos, diapositivas, disquetes de 31/2, y
CDS, entre otros contenedores de informacion.

Los tipos de documentos que reportan manejarse clasificaron
en cuatro grandes grupos:

a) Administrativos: correspondencia, proveedores, examenes pro-
fesionales, sesiones, actas y promociones del H. Consejo Técni-
CO, servicios escolares, servicios de personal, asignacion de aulas,
inventarios, descentralizacién de servicios de la ENEPI (antes de
constituirse en FESI), normatividad FESI, adquisiciones, minutas
de trabajo, expedientes de alumnos y personal académico, factu-
ras, reportes de vigilantes, entre otros.

b) Académico-administrativo: Conflictos académicos, o administra-
tivos, expedientes clinicos, relaciones interinstitucionales, proyec-
tos, informes, programa de estimulos académicos, convenios de
investigacion, planes de estudio, certificacion de carreras, estudios
de comunidad, coloquios, posgrados, educacion especial, evalua-
cion y disefo curricular, congresos entre otros.
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c) Material pedagogico, catalogacion y calificacion de videos, pro-
gramas multimedia, informes al y del consejo consultivo acadé-
mico, proyectos, carteles conmemorativos, fotografias digitales,
control de bienes artisticos de la FESI.

d) Normatividad: manuales normativos, contratos colectivos, le-
yes, actas constitutivas, manuales de procedimientos.

3. La Caracterizacion administrativa y frecuencia de los docu-
mentos nombrados aparece en la Tabla 3:

Tabla 3: Tipo de documentos

Caracter administrativo. 53 %
Académico-administrativo Académico-administrativo. 24%
Control escolar. 10%
Varios: control docente, control de recursos de laboratorio, control 8%

de pacientes, vigilancia.

Refiri6 no haber encontrado documentos y procedi6 a conformar el 5%

archivo.

4. La situacion en que los entrevistados encontraron el archi-
vo y tipos de documentos localizados a su llegada al puesto
se presenta de la siguiente manera: el 40% de los entrevistados
manifestd que la documentacion fue suficiente, 50% que no lo fue
y se tuvieron que hacer busquedas. Sélo el 5% expres6é que en
ese entonces el area era de nueva creacion, y el 5% restante no
respondio.

5. Condiciones fisicas del documento. Al referirse a las condi-
ciones fisicas en que encontraron los archivos al ocupar su cargo,
0 ser responsable de los mismos, 34% lo encontr6 en buenas
condiciones, no obstante preocupa que el 44% manifiesta haberlo
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encontrado en malas condiciones, el 15% en regulares y el 7% no
lo especifico (véase Figura 1).

6. Con respecto al destino de los archivos durante los cambios
administrativos fue diverso. Al asumir el cargo, los nuevos titu-
lares en su mayoria decidié conservarlos, aunque solo el 10% lo
revisd, selecciond, conservo una parte y otra lo envio a otros sitios.
Esto indica existe poca pérdida de documentos al cambio de car-
gos (véase Tabla 4).

Tabla 4. Destino de los archivos en cambios administrativos

Conservados 61%
Remitidos 21%
Conservados y remitidos 10%
Desechados 2%
No respondi6 2%
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No existian 2%
No especifico 2%

7. Enlo relativo a la canalizacion documentala otros sitios (véase
Figura 2), la mayoria (65%) fueron remitidos al Archivo de Concen-
tracion, en mucho menor grado (7%) refieren enviarlo “al alma-
cén”. No se exploroé si el “almacén” lo entendian como el archivo
de concentracion (mal llamado “archivo muerto®). Es importante
sefalar que, como efecto de la concientizacion de la comunidad,
ultimamente (7%) se ha estado remitiendo informacion al Archivo
Historico tal fue el caso de la actual Divisién de Medios.

o8
=9
]
L

8. Con respecto al estado actual de la documentacion, el 67%
la percibe como buena, el 19% como regular, y sélo el 2% como
mala, en tanto que el 12% restante manifiesta tener documentos
en buenas, malas y regulares condiciones. Esto es alentador pues
enuncia que muy posiblemente no existan documentos contamina-
dos o deteriorados.
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9. La forma de organizacion de archivos y condiciones fisicas
se presentan en la tabla 5).

Tabla 5. Clases de documentos y soportes.

Fotografias 25%
Carteles 14%
Planos 11%
Cintas 9%
Informacion en soportes informaticos (CD; USB; Disco duro u otro). 9%
Videos 3%
Materiales digitales, memorias, obras, fotografias, informacion elec-| 21%
tronica difundida en la Web.

Varios: Informes, diapositivas, libros, tripticos, etcétera. 8%

10. Sistemas de ordenacion. La mayoria de los entrevistados hacen
uso de los sistemas directos de ordenacion, siendo una generalidad
la combinacién de estos. En términos generales la documentacion la
ordenan principalmente de manera cronoldgica, combinandola con
alfabética, numérica, alfanumérica, u otro (véase Figura 3).
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Cuando existi6 una relacion documental, el nUmero-consecutivo fue
la forma mas recurrida (37%) para ordenarlos, le sigue la tematica
(19%), el registro de entradas y salidas por el sistema en computa-
dora Access 8%, Tematica- cronologica 4%, tematico-cronologico-al-
fabética 4%, alfabética 4%, cronoldgico- consecutivo 4%, por progra-
mas 4%, tematico-alfabética-consecutivo 4%, tematico-consecutivo
4%, Por departamentos 4% y por claves de Actividades 4%.

El empleo de sistemas de ordenacion directos permitié a las
areas entrevistadas, recuperar la documentacién, a partir del titulo
inscrito en la ceja de la carpeta. Por ello no elaboraron instrumentos
para recuperar la informacion tales como: catalogos, registro o indice
u otro que definan el lugar de cada expediente. Esto significa que
la clasificacion de la documentacion y elaboracion de su catalogo o
instrumentos de consulta, asi como su relacion, es todavia una tarea
pendiente (véase Fig. 4).
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Como puede observarse, preocupa que el 43% de los entrevista-
dos no cuenten con alguna relacién de su documentacion, siendo
los Unicos que conocen los contenidos de sus archivos. Significa
qgue cuando no estén a cargo del acervo, se puedan generar pérdi-
das documentales por desconocimiento de sus contenidos.

11) En la tabla 6 se pueden observar las diferentes formas de res-
guardo. La mayoria (52%) agrupa sus documentos en félder por
asunto y archiveros, favoreciéndose la formacion de expedientes,
no asi un 2% que declar6 guardar en un félder varios asuntos.

Tabla 6. Forma de resguardo de la documentacion.

Folder por asunto y archiveros. 52%
Estantes. 19%
Carpetas leford. 15%
Folderes y en cajas. 7%
Carpetas Lifford y en estante o librero. 3%
Folderes y en revisteros. 2%
En un félder varios asuntos. 2%

En el caso de los documentos electrénicos el reporte es alenta-
dor, ya que un 21% solo los guarda en el disco duro y la mayoria
(79%) utiliza otros soportes electrénicos tales como CD, y la USB.
Los discos duros externos comienzan a ser mas habituales, en
cambio los discos de 3% fueron los menos utilizados. Por ello se
sugiere prever la implementacion de una cultura del cuidado de
documentos electronicos y emigrarlos a soportes mas modernos.
En sintesis, el orden ayuda a encontrar con poco esfuerzo las co-
sas y hace ganar tiempo.

En cuanto a las dificultades para el resguardo de los docu-
mentos, poco mas de la mitad de los entrevistados (51%), manifes-
taron tenerlas; un 33% asegurd no tenerlas; un 12% no respondio,
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un 2% atribuyé las dificultades a una falta de organizacion, y el
2% restante no especifico si tenia 0 no problemas. Los motivos
principales por los cuales se les dificulta dicho resguardo se pre-
sentan en la Tabla 7.

Tabla 7. Dificultades existentes para el resguardo de documentos.

Falta de espacio. 53%
Falta de espacio y mobiliario. 31%
Falta de espacio- orden 4% y espacio preparacion 4%. 8%
Falta de mobiliario 4% y organizacion 4%. 8%

12. Estado en que se encuentra la documentacion. Un 84% de
la documentacion esta entre “buenas” y “regulares” condiciones,
sugiriendo pocas perdidas documentales ya que sélo el 2% refiere
que su estado era “excelente”; el 65% “buena”y el 19% como “re-
gular”. No obstante el 10% la describen como variable “algunos en
buenas condiciones, otros regulares”, un 2% sefalo que “algunos
estaban en regulares condiciones y otros en malas, y el 2% restan-
te dijo que su documentacién se hallaba en malas condiciones.

13. Personal encargado de los archivos. Aqui también se presenta
la experiencia que reportan en manejo de archivos y lo concerniente
a la depuracion:

a) Experiencia en manejo de archivos.
Es preocupante que el 49% de los entrevistados no hayan maneja-

do otros archivos con anterioridad. En contra posicion del 44% que
si comentd tener experiencia (véase Fig. 5).
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b) Responsables de los archivos: Recordemos los puestos de los

entrevistados: Jefe de Departamento (10 personas) y Jefe de Sec-
ciéon (9), Coordinador (5), Secretarios: académico, administrativo,
de desarrollo y de cuerpos colegiados (4), Jefes de Carrera (4),
Jefes de Unidad (3), de Division (2) y Subjefaturas (2), y Jefe de
Médulo (1), quienes manifiestan que en general son responsables
del archivo. En algunos casos comparten la responsabilidad con la
secretaria u otro trabajador administrativo (véase Tabla 8). Preocu-
pa que un 5% alumnos de servicio social sean corresponsables.

Tabla 8. Responsables del archivo.

Jefe. 35%

Jefe y secretaria. 18%

Jefe y trabajador administrativo. 2%

Secretaria. 23%

Secretaria y alumnos de servicio social. 2%
Revista
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Trabajadores administrativos. 2%
Almacenista y alumnos de servicio social. 2%
Alumnos de servicio social. 5%
No especifica. 7%
No existe. 2%
Lo desconoce. 2%

Cabe mencionar que la mayoria de los entrevistados (79%), cuenta
con personal secretarial; el 17% no cuenta con secretaria; y en un
2% existen secretarias que de vez en cuando los auxilian.

c) Depuraciones y personal encargado de decidir destinos documen-
tales. Resulta una situacion similar al iniciso anterior, en relacion a
quiénes deciden qué documentos guardar o desechar, pero gene-
ralmente es el Jefe quien toma la decisidn, (ver Tabla 9).

Tabla 9. Encargado de determinar que se hace con la documenta-
cidén del archivo.

Jefe. 65%
Jefe y secretaria. 11%
Jefe de seccion y su jefe. 5%

Mixto: Jefe y personal 5%, Jefe y archivista 2%, Jefe, admi-| 19%
nistrador y archivista 2%, los responsables 2%, el coordinador
2%, Profesores 2%, Indistinto, 2% No respondi6 2%.

La mayoria de los entrevistados (68%), ha realizado depuraciones,
el 30% no la han realizado, y al 2% no se le pregunté. Los criterios
para hacerlo han sido principalmente la antigiedad documental y
necesidad de espacio. Sorprende que menos de la mitad utilicen
como criterios, importancia del documento, vigencia, funcionalidad,
por estar repetida, o por no competir la informacién al area (Tabla
10). Una minoria depura en relacién a la utilidad de la documenta-
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cién para el area indicando la necesidad de motivar el uso de crite-
rios mas coherentes para depuracion documental, para prevenir la
pérdida de material historico.

Tabla 10. Criterios de depuracion de documentos

Por antigliedad. 49%
Por antigliedad y espacio. 8%
Importancia. 8%
Por vigencia. 7%
Funcionabilidad. 7%
Importancia y vigencia. 3%
Importancia y espacio. 3%
Falta de espacio. 3%
Por antigliedad y vigencia. 3%
Importancia y espacio. 3%
Por no competir la informacion al area. 3%
Por estar repetida. 3%

d) Periodicidad de las depuraciones. Un 20% manifiesta nunca ha-
berlo depurado; el 80% restante expresan que, aunque realizan
depuraciones no existe una regularidad en la periodicidad de su
realizacién de cada 2 meses a cada 5 afios 0 una sola vez.

e) Destino de la documentacion depurada. Algo similar sucede con
la periodicidad de las depuraciones. El 37% envia lo depurado al
Archivo de Concentracion (antes conocido como archivo muerto), la
tercera parte (30%) no responde esta pregunta, sospechando qui-
za, que se esté “fiscalizando” su labor. Un 10 % se queda con toda
la documentacion, lo que hace suponer que no tiene identificados
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sus documentos, 0 no le es necesario depurarlo, aunque sepan que
éstos ya no son necesarios para realizar sus funciones. Otras areas
(18%) implementan acciones mixtas: o los destruyen, los envian al
Archivo de Concentracion, los desechan o envian a otros Archivos.
Un 5% restante no especifica qué hace con ellos.

14. Fumigacion de los archivos. Preocupa que un 89% exprese
gue no ha sido fumigada, el 9% si ha fumigado sus archivos, y el 2%
lo desconoce. Por ello se recomienda realizarla por lo menos una
vez al ano.

15. Estado fisico de los documentos. El 68% manifestd que sus
documentos se hallan en buen estado; el 30% comenta que existen
documentos en mal estado. Quienes poseen documentos en mal
estado un 58% los conservan asi, pero no los desechan, un 14% los
limpian y conservan, y un porcentaje idéntico los pegan y conservan.
En mucho menor grado (7%) los separan y guardan de modo que no
se deterioren mas. Sélo un 7% los desechaban.

16. Mecesidades para mejorar el funcionamiento de los archivos.
En este rubro, el 77% manifestd necesitar contar con mas espacio, al
igual que en otros archivos universitarios. Sumando los porcentajes
mixtos, siguidé en frecuencia la solicitud de personal encargado de
realizar labores archivisticas (26%), y en tercer lugar que hubiera
formacion y reglamentacion para manejos de los archivos (12%).

17. Sobre los archivos institucionales, |la mayoria (71%), expreso
disponibilidad para facilitar documentos historicos. Algunos refieren
disponibilidad Unicamente en caso de existir previa autorizacion de
las autoridades. Un 2% manifestd no estar dispuesto a facilitarlos por
ser de tipo reservado, sin especificar sustento legal para clasificarla
como reservada.
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18. Sobre los archivos personales relacionados con la institu-
cion, mas de un tercio (38%), expresaron poseer algun archivo
personal relacionado con la historia de la FESI pero varios “muy
particulares”. El 44% se mostrd dispuesto a facilitarlos para su
copia, en tanto que un 19% no respondié a esta pregunta. Esto
sugiere que mas de la mitad mostraron disponibilidad para donar
documentos personales relativos a la historia de la FESI.

Discusion

Para concluir esta primera etapa del diagnostico de practicas archi-
visticas, quisiéramos reflexionar sobre algunos aspectos que nos
sugiere el ejercicio exploratorio realizado. Por una parte, este es el
primer diagnoéstico de practicas archivisticas que se ha realizado
en la FESI UNAM, y por otra, el archivo histérico institucional es de
reciente creacion (2006). Son escasos los diagnoésticos de practi-
cas archivisticas al interior de las universidades, dificultandose la
comparacion interinstitucional. Aun asi, encontramos coincidencias
con respecto a estudios diagndsticos de universidades como la Au-
tonoma de Chapingo, la Juarez del Estado de Durango y la Aut6-
noma de Guerrero.

Las coincidencias fueron en infraestructura: falta de espacios
adecuados para el tratamiento documental, su resguardo y alma-
cenaje mas controlado, precarias medidas de seguridad, falta de
personal especializado y de recursos materiales. En cuanto a la
organizacién de archivos, reportan la necesidad de concientizar so-
bre la importancia de la organizacion archivistica, crear una norma-
tividad reguladora de la organizacién archivistica y la transferencia
documental al archivo de concentracion e histérico, asi como la
implementacion institucional de los medios para informar a la co-
munidad de su existencia.
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En nuestro concepto, estas coincidencias no son casuales.
Al respecto, nos atrevemos a suponer que existen problemas
estructurales que explican la existencia de dificultades que en-
frentan muchas de las instituciones universitarias en el manejo de
sus archivos. Los documentos de las instancias administrativas y
académico-administrativas son objeto de distintos tratamientos en
funcion de la informacion que contiene. Es sabido que la vida de
dichos documentos esta ligada a los ciclos de gestion administra-
tiva: cambios de directores, funcionarios subalternos, entre otros.
Es decir, los documentos cumplen una funcion importante en los
procesos de reproduccion del poder institucional y de esto depende
en parte su supervivencia.

Otro fenémeno importante es el hecho de que el documento
no siempre se piensa como un bien publico o bien institucional.
Termina por ser visto como propiedad del responsable del archivo
y/o del funcionario en turno, por ello su manejo responde a criterios
que escapan totalmente a una racionalidad fundada en la finalidad
institucional, situacion que es variable segun las instancias. Al-
gunas de las cuales, por las funciones que cumplen, estan mas
sujetas a regulaciones institucionales (por ejemplo 6rganos cole-
giados, administracion escolar, departamento de personal, entre
otros); confrontandonos con reglas de confidencialidad que implica
el no acceso a los documentos.

Surge también la pregunta de ¢ por qué no existe una normati-
vidad institucional en cuanto al manejo de archivos institucionales?
O ¢ por qué cada instancia, o cada funcionario en el mejor de los ca-
S0s, crean su propia normatividad? En este sentido pensamos que
nos confrontamos a una cultura institucional que sirve de marco a
las responsabilidades personales. Esta cultura se presenta a nivel
nacional y la FESI es un reflejo de la realidad archivistica prevale-
ciente en el pais, donde la organizacion documental es precaria por
carecerse de una normatividad archivistica y de medios efectivos
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para su cumplimiento. Todo esto, a pesar de haberse emitido de la
ley de transparencia y la creacion del IFAl en el 2003, que impuls6
la organizacién y consulta de los archivos.

Por tanto es ineludible a) concientizar sobre la importancia de
la organizacidn archivistica y b) crear una normatividad que regule
la organizacion de los archivos y las transferencias documentales
a los archivos de concentracion e histoérico.

El diagnéstico aplicado en la FESI evidencié que en muchos
de los casos, la organizacion y accesibilidad de los archivos de-
pende de 1) el valor o criterio que el area da a la documentacién
gue maneja; 2) la forma en que la documentacion le fue entregada
y 3) las politicas prevaleciente en el sector en cuestion, ya sea por
disposicion del jefe o en acuerdo con alguno o algunos de sus sub-
alternos, asi como su disposicion para colaborar.

El Gltimo aspecto esta relacionado con la dificultad misma de
creacion y sostenimiento de un archivo historico universitario. En
el caso de la FESI que es una institucion relativamente joven (35
afnos), se puede suponer que la percepcion de que “no hay tanta
historia”, explique el hecho del tiempo que tomé crear al Archivo
Historico. No nos parece casualidad que el impulso a su creacion,
respondi6 al interés y motivacion de académicas de larga trayec-
toria y con una preocupacion de lo que significa lo institucional, lo
colectivo, lo histoérico.

Otro punto a reflexionar es justamente la dificultad por enten-
der qué es lo historico. Concretamente, jcuando un documento
puede tener un valor histérico? En este sentido, no hay alguna
definicidbn conceptual institucional, ni existe una claridad en los
encargados de manejar los archivos, problema que amerita toda
nuestra atencion.

Los puntos antes sefalados plantean necesidades de un tra-
bajo institucional de sensibilizacion y formaciéon a corto y mediano
plazo. En este sentido los resultados encontrados permitiran formu-
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lar programas a desarrollar en la institucion en niveles diferentes,
para incidir en las practicas archivisticas. Por otra parte, mas en lo
inmediato, el diagnostico da indicios del volumen y localizacion de
documentos con valor histérico con posibilidades de ser incorpora-
dos al Archivo Historico.

Finalmente, quisi€ramos agregar que como muchas investi-
gaciones en ciencias sociales, no descartamos del efecto que pudo
haber producido la aplicacion del cuestionario. Quiza haya logrado
una cierta sensibilizacion de los responsables de archivos sobre la
necesidad de organizar, cuidar sus documentos y del hecho de que
haya algunos documentos que pueden tener un valor histérico. O
al contrario pudo generar temores de vigilancia y cuestionamiento
de sus practicas archivisticas. Lo anterior requiere de una mayor
indagacion.

La ausencia de normatividad en los procesos archivisticos ha
condicionado posibles pérdidas documentales debido a que existe
ausencia de un cuadro de vigencias documentales y de comisiones
de valoracion. Esto ha permitido que las decisiones sean a discre-
cion del jefe o de alguno de los miembros del area, quienes toman
como parametro mas frecuente su antigiedad (49%), aludiendo va-
rios a la ley de 5 afios de resguardo obligatorio.

Por todo lo anterior, es impostergable que en la FESI se esta-
blezcan criterios precisos para que los archivos: a) tengan personal
responsable que los atienda, b) sean depurados y fumigados pe-
ribdicamente, c) cuenten con espacios fisicos suficientes para su
resguardo, d) se acuerden criterios claros para identificar cuando
un archivo posee valor histérico para la institucion, e€) asegurar la
formacion y actualizacion archivistica de quienes manejen los ar-
chivos y f) fomentar la organizacion de los archivos bajo los crite-
rios acordados, con el fin de que cualquier persona pueda acceder
a ellos para su consulta. Todo ello con la meta de que los archivos
sean instancias fundamentales que permitan a los universitarios
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acceder a la “memoria histérica” de su casa de estudios y de la vida
universitaria en sus diversas esferas. La destruccion o inadecuado
tratamiento en dependencias o escuelas de sus archivos, represen-
ta un atentado contra la memoria histérica de la institucion vy, por lo
tanto, a su futuro.
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